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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N° 004/2018

PAD N°. 281/2018

O Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas - AM, entidade
fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n°. 5.905, de 12 de julho de
1973, com sede na Av. André Araujo, 619, Aleixo Manaus/AM, CEP: 69.060-
000, CNPJ n°. 04.667.846/0001-30, e este Pregoeiro, designado pela Portaria
COREN — AM N° 002 de 03 de janeiro de 2017, publicada no DOU, péag. 53,
em 17 de janeiro de 2017, tornam publico, na forma da Lei n.° 10.520/2002, do
Decreto n°. 5.450/2005, da Lei Complementar n°. 123/2006, e suas alteracdes,
bem como subsidiariamente, da Lei n°. 8.666/1993 e de outras normas
aplicaveis ao objeto deste certame, ainda que nao citadas expressamente, que
se acha aberta licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, critério de
julgamento MENOR PRECO GLOBAL, mediante as condi¢cbes estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

DATA DA REALIZACAO: 07/06/2018

HORARIO: 11:00h (horéario de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 926235

I. DO OBJETO

1.1. - A Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licencas
de acesso para uso de solucdo integrada de colaboracdo e comunicacao
corporativa, em ambiente de nuvem, na modalidade de software como servi¢o
continuado, incluindo suporte técnico remoto, migracdo de dados e treinamento
para administracdo da solugéo, para atender as necessidades deste Conselho
Regional de Enfermagem do Amazonas - Coren-AM, conforme especificacao
descrita neste Termo.

1.2. Em caso de discordancia entre as especificacfes deste objeto descritas no
Comprasnet e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdao as
altimas.

Il. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. As despesas decorrentes desta licitagcdo correrdo por conta do Cédigo de
Despesas n°. 6.2.2.1.1.33.90.39.002.015 - Locagao de Software.

lll. DA PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo exclusivamente microempresas e
empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48, inciso |, da Lei
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Complementar n°® 123/2006, previamente credenciadas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e perante o sistema
eletrdnico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgéo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestado (SLTI), por meio do sitio
www.comprasnet.gov.br.

3.2. Para ter acesso ao sistema eletronico, as interessadas em participar deste
Pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas
junto a SLTI, onde também deverdo informar-se a respeito do seu
funcionamento e regulamento e receber instru¢des detalhadas para sua correta
utilizagéo.

3.3. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacédo por ela efetuada diretamente, ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao COREN-AM
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

3.4 Nao poderao participar desta licitacao os interessados:

a) Proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacéo vigente;

b) Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente;

c) Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n°
8.666, de 1993;

d) Que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de
dissolucéo ou liquidacao;

e) Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

f) Sociedades Cooperativas, desde que apresentem modelo de gestéo
operacional adequado ao objeto desta licitacdo, com compartilhamento
ou rodizio das atividades de coordenacéo e supervisdo da execucdo dos
servicos, e desde que o0s servicos contratados sejam executados
obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediacéo
ou subcontratagéo.

3.5 Como condicao de participacdo no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou
‘ndo” em campo préprio do sistema eletrbnico, relativo as seguintes
declaracbes:

a) que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts 42 a 49.

b) a assinalagdo do campo “n&o” apenas produzira o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°
123, de 2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte;
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C) que esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Edital e
seus anexos, bem como de que cumpre plenamente 0s requisitos de
habilitacdo definidos no Edital;

d) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

e) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao;

f) que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrugéo Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;

g) Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e
IV do art. 1° e no inciso 11l do art. 5° da Constituicao Federal,

h) Que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no
art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991,

IV. DA PROPOSTA

4.1. A proponente devera apresentar proposta de preco conforme a planilha do
anexo deste Edital. Os precos deveréo ser expressos em Reais e conter todos
os tributos e encargos decorrentes do fornecimento relativo a esta contratacao;

4.2. A Planilha de Formacéo de Precos de que trata o Anexo Il deste Edital
devera ser preenchida com os precos cotados;

4.3. Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras
informacdes afins, que a proponente julgar necessarias ou convenientes.

V. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1 O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico
atée a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando, entao,
encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo
publica observarado o horario de Brasilia — DF.

5.3 O licitante sera responsavel por todas as transac¢des que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e lances.
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5.4 Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessédo publica do Pregéao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5 Até a abertura da sessédo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as
propostas apresentadas.

5.6 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletronico, dos seguintes campos:

5.6.1 valor ...... (mensal, unitério, etc, conforme o caso) e ...... (anual,
total) do item;

5.6.2 Descricdo detalhada do objeto, contendo, entre outras, as
informacdes objeto conforme descrito no termo de referéncia, anexo |
deste edital.

5.7 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

5.8 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servicos.

5.9 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso 0 previsto nao seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do 81° do artigo 57 da Lei n° 8.666,
de 1993.

5.10 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera
incluir, no campo das condi¢cdes da proposta do sistema eletrénico, o valor
correspondente a contribuicdo prevista no art. 18-B da Lei Complementar n.
123, de 2006.

5.11 O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

VI. DA FORMULACAO DE LANCES

6.1 A abertura da presente licitagcdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de
sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde
logo aquelas que nao estejam em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou néo
apresentem especificagcfes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

6.3 A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

Avenida André Araujo, n° 619, Aleixo CEP.: 69.060-000 Manaus - AM 4

Tel.: (92) 3232-9924
Home Page: www.corenam.gov.br



I»

WCoren®

Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas

6.4 A néo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.5 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo
gue somente estas participarao da fase de lances.

6.6 O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

6.7 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.7.1 O lance devera ser ofertado pelo valor anual/total do item.

6.8 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

6.8.1. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que
incidira tanto em relacédo aos lances intermediarios quanto em relacéo a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um por cento).

6.9 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

6.10 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior
a trés (3) segundos.

6.11 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aguele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.12 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do
licitante.

6.13 No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepc¢ao dos lances.

6.14 O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido
neste Edital e seus anexos.

6.15 Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
Sessao sera suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicagcdo expressa do
Pregoeiro aos participantes.

6.16 A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo do
Pregoeiro. O sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente
dos lances, ap0s o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta)
minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepc¢éao de lances.
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6.17 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta e, na hipétese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o
ualtimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacao das propostas.

6.18 Encerrada a etapa de lances, seréa efetivada a verificagdo automaética,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificar4 em coluna prépria as microempresas, empresas de pequeno porte
e sociedades cooperativas participantes, procedendo a comparacdo com 0S
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como
das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45
da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

6.19 Nessas condicdes, as propostas de microempresas, empresas de
pequeno porte e sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de até
5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor pre¢co seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.20 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
sistema, contados apds a comunicacao automatica para tanto.

6.21 Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento),
na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.22 SO se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e
auséncia de lances. Lances equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez
gue a ordem de apresentacao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios
de classificagao.

VII. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao
preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item
9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

7.2.1. Contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

7.2.2. Nao apresente as especificacoes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia;

7.2.3. Apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que
apresentar preco manifestamente inexequivel;
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7.2.4. N&o vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em
relacéo ao preco e produtividade adotada.

7.3. Os licitantes podem apresentar produtividades diferenciadas daquela
estabelecida como referéncia, desde que n&o alterem o objeto da contratacao,
nao contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas
faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta;

7.4. Para efeito do subitem acima, poderd haver adequacdo técnica da
metodologia empregada pela contratada, visando a assegurar a execucdo do
objeto, desde que mantidas as condi¢des para a justa remuneragao do servico;

7.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do 8 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo
das enumeradas no anexo VII-A, item 9.4 da IN n® 05/2017, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.6. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta nao for flagrante e evidente pela anéalise da planilha de custos, ndo
sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatoria a realizagdo
de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.7. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

7.8. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo
minimo de 120 (cento e vinte) minutos, sob pena de ndo aceitacédo da proposta.

7.9. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacao
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido,
e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro
examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na
ordem de classificagao.

7.11. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséao, informando no
“chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

7.12. O Pregoeiro poderda encaminhar, por meio do sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim
de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢cdes
diversas das previstas neste Edital.

7.13. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e
passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido
preco melhor.
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7.14. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.15. Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida, se for o caso.

7.16. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e a
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacédo e
classificagao.

VIII. DA HABILITACAO

8.1. A habilitacdo das licitantes sera verificada por consulta on-line do SICAF,
nos documentos por ele abrangidos, e por meio da documentacdo
complementar especificada neste Edital.

8.2. A licitante deverd apresentar habilitacdo parcial valida no SICAF ou
apresentar os documentos que supram tal habilitac&o.

8.3. Realizada a habilitacdo parcial no SICAF, sera verificado eventual
descumprimento das vedagdes elencadas no item Il — Participagdo, mediante
consulta ao:

a) Sicaf, a fim de verificar a composicdo societaria das empresas e
certificar eventual participacéo indireta que ofenda ao art. 99, Ill, da Lei
n° 8.666/93;

b) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no
enderecgo eletronico
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

c) Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no
endereco eletronico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.

d) Cadastro de Inidéneos e Cadastro de Inabilitados (TCU), no endereco
eletrénico: https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:CERTIDAO

8.4. As consultas previstas na Condi¢ao anterior realizar-se-80 em nome
da sociedade empreséria licitante e também de eventual matriz ou filial e
de seu s6cio majoritario.

8.5. Certid&o negativa de débitos trabalhistas (CNDT).

8.6. Ao menos um (1) atestado de capacidade técnica, emitido por Orgéo ou
Entidades da Administracdo Publica direta ou indireta, federal, estadual ou
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municipal, ou ainda de empresas privadas, as quais lhe prestou servico com
caracteristicas equivalentes ao objeto do presente edital:

a) O atestado devera conter no minimo, as seguintes informacoes:
identificagdo da pessoa juridica e do responsavel pela emissdo do
atestado; identificacdo da licitante e descricdo clara dos servicos
prestados;

b) Sera aceito o somatério de atestados ou declaragdes para comprovar
a capacidade técnica, desde que reste demonstrada a execucao
concomitante dos servicos;

8.7. Comprovacao de capital social ou patriménio liquido correspondente a
10% (dez por cento) do valor da contratacao, na forma dos 88 2° e 3° do artigo
31 da Lei 8.666/93. A comprovacdo sera exigida somente no caso de o
proponente apresentar resultado inferior a 01 (um) nos indices de Liquidez
Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, obtidos no SICAF.

8.8 O Pregoeiro poderd consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes, para verificar as condicoes de habilitacdo das
licitantes.

8.9 Os documentos que néo estejam contemplados no Sicaf deverdo ser
remetidos em conjunto com a proposta de precos, em arquivo Unico, por meio
da opcao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet, no mesmo prazo estipulado.

a) Os documentos remetidos por meio da opgao “Enviar Anexo” do
sistema Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por coépia
autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo
Pregoeiro.

b) Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverao
ser encaminhados ao Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas,
para o endereco descrito no rodapé deste edital.

c) Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverao
estar em nome da licitante, com indicacdo do numero de inscricdo no
CNPJ.

d) Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e
regularidade fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que,
pela préopria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz, e a
licitante comprovar a centralizagdo do recolhimento de contribuicées na
matriz, quando entdo todos os documentos deverdo estar em nome
desta;

e) Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte,
havendo alguma restricdo na comprovacéo de regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que a proponente for declarada
vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
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parcelamento do débito, emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

f) A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto na condicéo
anterior, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital, e facultara ao Pregoeiro convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.

8.10. Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as
exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a sele¢do da proposta
gue melhor atenda a este Edital.

8.11. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante
sera declarada vencedora.

IX DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
9.1 A sesséo publica podera ser reaberta:

9.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de
atos anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que
seja anulada a propria sessao publica, situacdo em que serdo repetidos
0s atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2 Quando houver erro na aceitacado do preco melhor classificado ou
guando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar
0 instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacéo fiscal, nos
termos do art. 43, 81° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo
adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento
da etapa de lances.

9.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para
acompanhar a sesséo reaberta.

9.2.1 A convocacgao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-
mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento
licitatorio.

9.2.2 A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo

com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante
manter seus dados cadastrais atualizados.

X DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada
no prazo de 120 (Cento e vinte minutos), a contar da solicitacdo do Pregoeiro
no sistema eletrénico e devera:

10.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em
uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a
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tltima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

10.1.2 apresentar a planilha de custos e formacdo de precos,
devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o
modelo anexo a este instrumento convocatorio.

10.1.3 conter a indicacdo do banco, niumero da conta e agéncia do
licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracdo no decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual
sancédo a Contratada, se for o caso.

10.2.1 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta
vinculam a Contratada.

XI DOS RECURSOS

11.1 O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizacao fiscal de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o
caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intencéo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando
contra qual(is) decisdo(bes) pretende recorrer e por quais motivos, em campo
préprio do sistema.

11.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para
decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.3 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas
apenas verificara as condi¢cdes de admissibilidade do recurso.

11.4 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.5 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo
de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletrbnico, em outros trés dias, que
comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.6 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que
praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5
(cinco) dias ateis, ou no mesmo prazo fazé-lo subir, devidamente informado,
para decisao.

11.7 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis
de aproveitamento.
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11.8 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste Edital.

Xll. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O julgamento das propostas de precos serd pelo critério do MENOR
PRECO GLOBAL, sendo declarada vencedora a Licitante que apresentar o
Menor Preco e que atender a todos 0s requisitos e exigéncias do certame.

12.2. A contratacdo que se pretende nido se aplica a adjudicagio por item, por
existir o entendimento desta Comissao de licitacdo de que haveria perda de
economia de escala, caso fosse feita a adjudicacao por item.

12.3. Considerando que o objeto possui pequenas quantidades de seus itens,
fato que possivelmente tornaria a licitacdo desinteressante para o mercado, a
adjudicacdo por preco global ndo s6 atraira mais licitantes, como também
possibilitara reducdo do preco de escala, ja que uma Unica empresa
fornecendo todos os materiais reduz consideravelmente o frete unitario e, por
conseguinte, o valor total sera mais vantajoso ao COREN-AM.

12.4. Também impende lancar luzes sobre a centralizacdo da responsabilidade
em uma Unica empresa contratada, por ser o mais adequado ndo apenas em
vista do acompanhamento de problemas e solugbes, mas, sobretudo, em
termos de facilitar a verificacdo das suas causas e atribuicdo de
responsabilidade, de modo a aumentar o controle sobre a execucao do objeto.

12.5. Por fim, entende-se que o ndo parcelamento do objeto em itens, nos
termos do art. 23, 81°, da Lei n® 8.666/1993, neste caso, se demonstra técnica
e economicamente viavel e ndo tem a finalidade de reduzir o carater
competitivo da licitacdo, visa, tdo somente, assegurar a geréncia segura da
contratacdo, e principalmente, assegurar, ndo s6 a mais ampla competicdo
necessaria em um processo licitatorio, mas também, atingir a sua finalidade e
efetividade, que é a de atender a contento as necessidades da Administracéo
Publica.

Xl DA CONTRATACAO

13.1 Apd6s a homologacéo da licitacdo, o adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco)
dias uteis, contados a partir da data de sua convocacao, sob pena de decair do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste edital.

13.1.1.0 COREN-AM podera enviar o contrato para assinatura da
licitante, que devera devolvé-lo assinado no prazo previsto no item 13.1.

13.1.2. Caso a licitante ndo compareca ou ndo assine 0 contrato no
prazo estabelecido, fica o Pregoeiro autorizado a convocar outra licitante
para assumir o objeto da licitagcdo e, ap0s negociacéo e verificacdo da
adequacao da proposta e das condigcbes de habilitacdo, assinar o
respectivo contrato, obedecida a ordem de classificacéo.
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13.2 Previamente a contratagdo, a Administracao realizara consulta “on line” ao
SICAF, bem como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN,
cujos resultados serdo anexados aos autos do processo.

13.3 Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias,
sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

13.4 Alternativamente a convocagio para comparecer perante o Orgdo ou
entidade para a assinatura do Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo
para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento
(AR) ou meio eletrdnico, para que seja assinado no prazo de 5 (cinco) dias, a
contar da data de seu recebimento.

13.5 O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por
igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administracéao.

XIV DA FISCALIZACAO

14.1. A fiscalizacdo do fornecimento do objeto sera exercida por servidor
nomeado pelo Contratante, nos termos do artigo 67 e 73 da Lei n° 8.666/93.

14.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0s
itens fornecidos em desacordo com o estabelecido no Termo de Referéncia.

14.3. A fiscalizacdo exercida pelo Contratante ndo excluirA ou reduzira a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execucao dos itens do
Termo de Referéncia.

XV. DO PAGAMENTO, PRAZO DE VIGENCIA E SETOR DEMANTANTE

15.1. As condi¢cOes de pagamento dos servigos estédo fixadas no item 14, do
Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

15.2. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (Doze) meses conforme o
item 21, do Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

15.3. O setor demandante € o Setor de Tecnologia de Informacéo - TI.

XVI. DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO

16.1. No interesse do COREN-AM, o valor inicial atualizado da contratacdo
podera ser aumentado ou suprimido até o limite de vinte e cinco por cento
(25%), com fundamento no art. 65, 88 1° e 2°, da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993.

16.2. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des licitadas, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessaria.
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16.2.1. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite
estabelecido nesta clausula, exceto as supressdes resultantes de acordo
entre as partes.

XVII. DA ALTERACAO SUBJETIVA

17.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
0s requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condicbes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do Contratante a continuidade do
contrato.

XVIIl. DO REAJUSTE

18.1. Decorridos doze meses da data da assinatura do contrato, o seu valor
podera ser reajustado, alcancando a data de formulacdo da proposta e
aplicando-se o indice IPCA acumulado no periodo, a requerimento da
contratada e caso se verifique hipotese legal que autorize reajustamento.

18.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, ser4 adotado em substituicdo o
que vier a ser determinado pela legislacéo entdo em vigor.

18.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente.

18.4. O reajuste terd como objetivo a recuperacdo dos valores inicialmente
contratados da defasagem provocada pela inflagdo, de maneira a manter o
equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

XIX. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagcdo em
contrério, pelo Pregoeiro.

19.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que nado alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo e
classificagao.
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19.3. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a
contratacao.

19.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que né&o
comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacéo.

19.5. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacéo e apresentacao de
suas propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducgdo ou do resultado do processo
licitatorio.

19.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,

excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-& o do vencimento. S6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

19.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observado os principios da isonomia e do interesse publico.

19.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos
ou demais pec¢as que compdem 0 processo, prevalecera as deste Edital.

19.9. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
www.comprasnet.gov.br, e no site do COREN-AM www.corenam.gov.br, com
vista franqueada aos interessados.

19.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

19.11. Integram o presente Edital:
Anexo | — Termo de Referéncia
Anexo Il — Planilha de Precos

Anexo lll = Minuta do Contrato

Manaus, 21 de maio de 2018.

Original Assinado
Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas — COREN-AM
Marlice Cristina Rodrigues
Pregoeira
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ANEXO | DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licencas de acesso para
uso de solucdo integrada de colaboracdo e comunicagdo corporativa, em ambiente de
nuvem, na modalidade de software como servigo continuado, incluindo suporte técnico
remoto, migragdo de dados e treinamento para administracdo da solucdo, para atender as
necessidades deste Conselho Regional de Enfermagem-Coren-AM.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A utilizagdo de correio eletronico se faz necesséria, além da funcionalidade comum
de troca de mensagens, para proporcionar aos usuarios servico de agenda, com opcdo de
compartilhamento, armazenamento de arquivos em pastas, criagdo de grupos de
usuarios, criacdo e compartilhamento de documentos, planilhas, apresentacdo em tempo
real, controle de tarefas, compartilhamento de videos corporativos, administragdo de
conteddo, conferéncia virtual (webconference), entre outras opc¢bes de
compartilhamento de conhecimento, com base no conceito de comunicagdo em nuvem
(cloud computing);

2.2. Assim, a presente contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar a
comunicacdo interna e externa para o sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem;

2.3. E, considerando que a estrutura do Coren-AM esta voltada para as rotinas internas
do sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, e externo de comunicagdo com
o profissional de enfermagem, ainda, que ndo dispde de recursos ou servidores com
perfil profissional suficiente & realizacdo de tais servicos, faz-se necessaria a
contratacdo, observando principalmente o Principio da Eficiéncia, como alerta o caput
do artigo 37 da Constituicdo Federal.

3. DA QUANTIFICACAO DOS SERVICOS

Item | Descricéo Qtde. | Formade | Valor por | Valor
Desembolso | Desembolso | Total
1 Licencas de Acesso |50 Meses
para uso de

solucdo integrada de
colaboracéo e
comunicagao
corporativa,
incluindo

suporte técnico
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remoto.
2 Migracdo de dados, |1 Unico

caso necessario, para
a solucéo integrada
de colaboracéo e
comunicacéo
corporativa.

3 Treinamento, caso | 1 Unico
necessario, para
administracdo da
solucéo integrada
de colaboracéo e
comunicacéo
corporativa.

VALOR
TOTAL

4. DAS CARACTERISTICAS GERAIS

4.1. A solucdo devera ser provida por meio de servico de computacdo em nuvem, na
modalidade de software como servico, no qual a infraestrutura de armazenamento,
processamento e transmissao de dados é fornecida e mantida pela Contratada, ficando o
Contratante responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usuarios
a Internet.

4.2. A solucdo devera proporcionar disponibilidade, integridade, confidencialidade,
autenticidade e seguranca de todas as informac6es do Contratante.

4.3. A solucdo deverd possuir desempenho suficiente para atender ao volume de
usuarios, dados e transacdes demandados pelo Contratante, sem degradacdo da
performance até o limite de utilizacdo da capacidade maxima dos servi¢os contratados.
4.4. O acesso aos servicos, incluindo a parte de administracdo da solucdo, devera
ocorrer, no minimo, a partir dos navegadores Internet Explorer, Firefox, Chrome e
Safari, sem a instalacdo de aplicativos ‘clientes’ e devera ser feito através de conexao
segura (https) com criptografia de dados (criptografia na camada de transporte entre o
usuario e o servidor de solucdo).

4.5. A area de trabalho disponibilizada devera apresentar o logotipo do Contratante e
devera estar totalmente em portugués do Brasil, incluindo a parte de administracdo da
solugéo.

4.6. Acesso ao administrador para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da
solugéo aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:

4.6.1. Usuario: permissdes limitadas a sua area de trabalho;

4.6.2. Gerente: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e
forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes;

4.6.3. Administrador: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloquear,
desbloquear, redefinir e forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos
clientes e dos gerentes. Configurar e acessar relatorios de todas as operagdes do sistema.
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Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuracdo, gerenciamento e suporte.
Permissdo para

acessar todos os logs de operacdes.

4.7. Todos os perfis poderdo alterar seus préprios dados pessoais e todas as operacoes
deverdo ficar registradas em log especifico e acessivel somente pelos Administradores.
4.8. Os servicos prestados deverdo estar obrigatoriamente certificados nas normas ISO
27001, I1ISSO 27018 e, adicionalmente, em uma das normas internacionais: SAS 70 ou
SSAE 16 ou SOC 2/3 ou ISAE 3402, podendo o Contratante exigir a apresentacdo do
certificado a qualquer momento da vigéncia do contrato.

5. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

5.1. Cada licenca de acesso para 0 uso da solucdo integrada de colaboracdo e
comunicacdo corporativa devera possuir cota total de armazenamento de no minimo 50
GB (cinquenta gigabytes), distribuida nos diferentes servicos que compde a solugdo,
devendo ser disponibilizada uma ferramenta para exportacdo completa dos dados
armazenados.

5.2. A solucdo devera fornecer no minimo os seguintes servicos:

5.2.1. Correio Eletronico Corporativo (e-mail)

5.2.1.1. Cada usuario podera armazenar neste servigo até, no maximo, a sua cota total de
armazenamento na solucdo, respeitando este limite.

5.2.1.2. Devera possuir total integracdo com o0s outros servicos da solucdo integrada de
colaboragéo e comunicagéo corporativa.

5.2.1.3. As contas de e-mail deverdo usar o dominio: @corenam.gov.br, sob
administracdo do Conselho de Regional de Enfermagem — Coren-AM.

5.2.1.4. Devera permitir operacdo off-line da caixa postal do usuario, incluindo a edicéo,
leitura e comando de envio de mensagens quando ndo houver conexao ao Servico,
sincronizando automaticamente quando a conexao for restabelecida.

5.2.1.5. Devera assegurar ao usuario a possibilidade de recuperacdo das mensagens
apagadas pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias, desde que ndo sejam removidas da
lixeira pelo préprio usuario.

5.2.1.6. Devera disponibilizar mecanismos de auditoria de uso do correio eletronico,
gue permitam, no minimo:

5.2.1.6.1. Analisar registros de acessos e rastrear mensagens;

5.2.1.6.2. Auditoria das atividades realizadas pela equipe de administragéo dos servigos.
5.2.1.7. O limite de tamanho da mensagem, com seus anexos, a serem enviados ou
recebidos deveréa ser de, no minimo, 25MB (vinte e cinco megabytes).

5.2.1.8. Permitir a abertura simultdnea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usuéario
no mesmo computador ou dispositivo movel.

5.2.1.9. Permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletronicos associados
a uma Unica caixa postal.

5.2.1.10. Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporaria (fila de
mensagens spolling) quando o servidor de destino da mensagem estiver indisponivel,
para processamento em tempo futuro.

5.2.1.11. Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus,
anti-spam, antiphishing, antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do
envio das mensagens eletronicas.
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5.2.1.12. Permitir que o usuario realize pesquisa em mensagens e anexos. A pesquisa
por mensagem devera permitir utilizacdo de, no minimo, os seguintes filtros: sequéncia
de caracteres, faixa de datas, remetente, destinatério, assunto e conteudo.

5.2.1.13. Permitir filtros para anexos de mensagens, configuraveis pelo administrador,
de modo a atender politica de seguranga da informacao do Contratante.

5.2.1.14. Correspondéncia de padrbes de expressdo regular (regex), criacdo de regras
sofisticadas e personalizadas de correspondéncia de dados/padréo.

5.2.1.15. Permitir o gerenciamento da lista de liberagdes e restricdo de mensagens.
5.2.1.16. Permitir que o administrador cadastre listas de enderegos de correio

eletrénico e de dominios para bloqueio ou liberacdo automatica de mensagens para todo
o dominio.

5.2.1.17. Permitir que 0s usudrios criem ou importem listas de enderecos de correio
eletronico e de dominios para bloqueio de mensagens em sua caixa postal.

5.2.1.18. O correio eletrébnico corporativo deverd suportar, no minimo, 0s seguintes
quantitativos:

5.2.1.18.1. Cada usuario podera enviar até 1.500 (mil e quinhentas) mensagens por dia,
cada uma delas podendo ser enderecada a até 500 (quinhentos) destinatarios;

5.2.1.18.2. Conta de servico especifico (robd) poderd enviar até 2.000 (duas mil)
mensagens por dia, cada uma para apenas um destinatério externo;

5.2.1.18.3. Usuarios a serem indicados poderdo enviar uma mensagem para todas as
demais caixas postais cadastradas;

5.2.1.18.4. Cada usuario podera enviar até 30 (trinta) mensagens por minuto (atingindo
o limite, o excedente ficara em fila e serd enviado automaticamente no momento
seguinte).

5.2.1.19. Devera permitir a definicdo de politicas para retencdo de mensagens para todos
usuarios ou para usuarios especificos, por um periodo minimo de vigéncia do contrato,
incluindo todas as renovacdes permitidas por lei, possibilitando acesso ao administrador
a todas as mensagens, incluindo as mensagens que foram excluidas.

5.2.2. Contatos e Grupos de Distribuicao

5.2.2.1. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informac6es: nome,
sobrenome, endereco de e-mail.

5.2.2.2. Permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribuicéo,
sendo facultada a possibilidade de oculta-los quando necessério.

5.2.2.3. Permitir ao administrador gerenciamento de usuarios agrupados em perfis.
5.2.2.4. Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuicdo em
sua conta de e-mail, bem como a edigdo de suas propriedades.

5.2.2.5. Permitir que o usudrio realize pesquisa de contatos. A pesquisa por contatos
devera permitir a utilizacdo de sequéncia de caracteres como filtro.

5.2.3. Calendario

5.2.3.1. Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (COMpromissos,
reunides, etc) e recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc).

5.2.3.2. Deveré possuir total integracdo com os outros servigos da solucdo integrada de
colaboracéo e comunicacgéo corporativa.

5.2.3.3. Permitir que os usuarios compartilhem sua agenda (calendario) com outros
usuarios do Contratante.

5.2.3.4. Permitir o cadastramento de um numero de telefone celular para recebimento de
notificacGes de eventos por mensagens de texto (SMS).
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5.2.3.5. Permitir que os usuarios deleguem o gerenciamento de sua agenda (calendério)
para outros usuarios do Contratante.

5.2.4. Comunicacao Instantéanea

5.2.4.1. Fornecer servico de envio de mensagens instantaneas entre usuarios internos e
usuarios externos autorizados.

5.2.4.2. Devera possuir total integracdo com o0s outros servicos da solucdo integrada de
colaboracdo e comunicacgéo corporativa.

5.2.4.3. Possuir lista de contatos integrada a solucdo, com sinalizador de conexdo dos
usuarios aos servicos.

5.2.4.4. Possibilidade de conversacdo por voz e video.

5.2.4.5. Deverd permitir a definicdo de politicas para retencdo de mensagens
instantaneas para todos os usuarios ou para usuarios especificos, por um periodo
minimo de vigéncia do contrato, incluindo todas as renovagdes permitidas por lei,
possibilitando acesso ao administrador a todas as mensagens instantaneas, incluindo as
mensagens instantaneas que foram excluidas.

5.2.5. Armazenamento de Arquivos e Colaboracéo

5.2.5.1. Cada usuario podera armazenar neste servigo até, no maximo, a sua cota total de
armazenamento na solucdo, respeitando este limite.

5.2.5.2. Deveréa possuir total integracdo com 0s outros servigos da solucdo integrada de
colaboracédo e comunicacgéo corporativa.

5.2.5.3. Permitir que usuério compartilne documentos e controle as permissfes de
acessos em suas pastas e arquivos.

5.2.5.4. Suportar 0 armazenamento de arquivos de documentos nos padrdes Microsoft
Office e LibreOffice.

5.2.5.5. Permitir a criagdo e edi¢do on-line de documentos armazenados na nuvem.
5.2.5.6. Opcéo de publicar os documentos na internet, para leitura, com verificacdo de
controle de acesso.

5.2.5.7. Possibilite a criacdo, colaboracdo de documentos, planilhas e apresentacbes com
opcdo de simples visualizacdo ou edicdo dos arquivos, possibilitando a edigéo
simultanea por parte de, no minimo, 5 (cinco) usuarios, através do browser, permitindo
a criagéo de discussdes sobre o documento com o envio de notificagdes via e-mail sem a
necessidade de instalar qualquer cliente nas maquinas.

5.2.5.8. Permitir que o usuério realize pesquisa de arquivos. A pesquisa por arquivos
devera permitir a utilizacdo de sequéncia de caracteres como filtro.

5.2.5.9. Devera permitir a definicdo de politicas para retencdo de arquivos para todos
usuarios ou para usuarios especificos, por um periodo minimo de vigéncia do

contrato, incluindo todas as renovacgdes permitidas por lei, possibilitando acesso ao
administrador a todos os arquivos, incluindo os arquivos que foram excluidos.

5.2.5.10. Possibilite a criacdo dos formularios, com opgéo de edi¢do simultanea por até
5 usuarios, através do browser, sem a necessidade de instalar qualquer cliente nas
maquinas.

5.2.5.11. Possibilitar a criagdo de campos de preenchimento com no minimo o0s
seguintes tipos de insercéo:

5.2.5.11.1. Texto curto

5.2.5.11.2. Texto longo ou parégrafo;

5.2.5.11.3. Multipla escolha;

5.2.5.11.4. Caixas de selecdo;
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5.2.5.11.5. Menu suspenso;

5.2.5.11.6. Data;

5.2.5.11.7. Hora.

5.2.5.12. Possuir recurso de inclusao de imagens, videos e quebra de secéo.

5.2.5.13. As informagdes coletadas deverdo ser inseridas em planilhas eletronicas da
prépria solucdo automaticamente.

5.2.5.14. Possuir opgdo de restringir o acesso aos formulérios publicados aos usuérios
do Contratante ou liberar o acesso sem a necessidade de login, tornando seu acesso
publico.

5.2.5.15. Quando o acesso aos formularios publicados for restrito aos usuarios do
Contratante devera ser possivel a coleta automatica do usuério logado.

5.2.6. Criacao e Publicacdo de Portais/Sites

5.2.6.1. Permitir a criag@o de portais/sites com a utilizacdo de elementos como imagens,
tabelas, videos e acesso a bancos de dados.

5.2.6.2. Deveréa possuir total integracdo com 0s outros servigos da solucdo integrada de
colaboragédo e comunicacgéo corporativa.

5.2.6.3. Permitir ao administrador o controle e o gerenciamento dos acessos dos
usuarios aos sites.

5.2.6.4. Permitir que 0s usuérios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade de
conhecimento de linguagem de codificacao.

5.2.6.5. Cada usuario podera armazenar neste servico até 500MB (quinhentos
megabytes), no minimo, respeitada a utilizacdo da sua cota total de armazenamento na
solucéo.

5.2.7. Videoconferéncia

5.2.7.1. Devera prover o servico de videoconferéncia para reuniGes online, devendo
suportar a transmissdo de audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupos
de no minimo 25 (vinte e cinco) pessoas.

5.2.7.2. Devera possuir total integracdo com o0s outros servicos da solucdo integrada de
colaboragéo e comunicagéo corporativa.

5.2.7.3. Devera permitir envio de convites a usuarios externos para realizacdo da
videoconferéncia.

5.2.7.4. Os streams de audio e video deverao ser criptografados.

5.2.7.5. Devera possibilitar o compartilhamento de tela entre os participantes da
videoconferéncia.

5.2.7.6. Devera permitir conversas de bate-papo entre os participantes, dentro da
ferramenta de videoconferéncia.

5.2.7.7. Deveré disponibilizar uma API que permita desenvolver novas funcionalidades
para a utilizacdo dentro da videoconferéncia.

5.2.7.8. Deverd possibilitar que o administrador habilite/desabilite o recurso de
videoconferéncia para grupos/organizacfes de Usuarios.

5.2.8. Disponibilizacéo e Transmissédo de Videos

5.2.8.1. Deveréa prover o servico de transmissdo de video em tempo real, possibilitando
que qualquer usuério, desde que autorizado pelo Contratante, efetue a transmissao e
gravacdo de videos.

5.2.8.2. Devera permitir o acesso em tempo real, com ou sem autenticagdo, as
transmissbes de videos dos usuarios, permitindo que terceiros possam acessar as
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mesmas a partir do site corporativo do Contratante (transmisséo de reunides, palestras,
etc).

5.2.8.3. Devera possibilitar a utilizacdo de cdmeras de video variadas, sem exigéncia de
equipamentos especificos ou certificados.

5.2.8.4. Devera permitir diferentes taxas de transmisséo no acesso aos videos.

5.2.8.5. Devera suportar pelo menos os seguintes formatos de video:

5.2.8.5.1. MPEG, incluindo MPEG-1, MPEG-2 e MPEG-4;

5.2.8.5.2. WMV,

5.2.8.5.3. H264.

5.2.8.6. Deverd permitir a gravacdo/arquivamento automatico do video, a qual foi
realizada a transmissdo em tempo real.

6. DA DISPONIBILIDADE DO SERVICO

6.1. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, sem interrupc¢do fora do horario comercial ou em finais
de semana e feriados.

6.2. A disponibilidade minima mensal da solucdo integrada de colaboracdo e
comunicacdo corporativa, calculada com base na média de disponibilidade de todos os
servigcos que compde a solucdo, devera ser de 99,9% (noventa e nove virgulas novem
por cento) do tempo contratado. Esta disponibilidade indicara o percentual de tempo em
que os servicos permaneceram em condi¢fes normais de funcionamento durante o
periodo de um més de operacao.

6.3. Para cobmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de
tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do servico, ndo sendo consideradas
interrupcdes cuja causa seja de responsabilidade do Contratante.

6.4. O percentual de disponibilidade para cada servico (D) da solucdo deverd ser
calculado da seguinte forma:

D=[(Tm Ti)/Tm]*100, onde:

D= Percentual de disponibilidade do servico

Ti= Somatorio dos minutos de interrupcdo observados para o servi¢o durante 0 més de
faturamento (30 dias)

Tm = Tempo Total Mensal de operacdo, em minutos, no més de faturamento.

Para célculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total Mensal” serd calculado a
partir do total de dias da prestacdo do servico vezes 1440 (um mil quatrocentos e
quarenta) minutos.

6.5. O percentual de disponibilidade da solucdo integrada de colaboragédo e
comunicacdo corporativa (Ds) serd a média aritmetica do percentual de disponibilidade
dos servigos que compdem a solugéo.

6.6. Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade mensais da solucdo que
estejam abaixo de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento) do tempo contratado,
0s somatorios dos tempos de inoperancia, dentro do periodo de faturamento, serdo
descontados dos custos mensais da solucdo, tomando-se como base a seguinte formula:
Dc=Cm-(Cm*Ds), onde:

Dc= Valor do desconto

Ds= Percentual de disponibilidade da solugéo
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Cm= Custo mensal do servico

6.7. O custo mensal do servico (Cm) inclui o valor mensal de todas as licencas de
acesso e uso da solucéo.

6.8. Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para os percentuais de
disponibilidade calculados que ao serem excedidos, determinardo glosas especificas nos
custos dos servicos, conforme demonstrado a seguir:

6.8.1. Percentual de disponibilidade inferior a 99,9% (noventa e nove virgula nove por
cento), até 99% (noventa e nove por cento) ensejara glosa de 5% (cinco por cento) do
custo mensal do servico;

6.8.2. Percentual de disponibilidade inferior a 99% (noventa e nove por cento), até 95%
(noventa e cinco por cento), ensejaré glosa de 10% (dez por cento) do custo mensal do
Servico;

6.8.3. Percentual de disponibilidade inferior a 95% (noventa e cinco por cento), ensejara
glosa de 15% (quinze por cento) do custo mensal do servico.

6.9. A Contratada devera possuir e disponibilizar monitoracdo em tempo real do servico
fornecido para o Contratante, e disponibilizar, através de seu portal de acompanhamento
dos servicos, desta forma o Contratante podera monitorar a disponibilidade do servico e
gerar um relatorio mensal de disponibilidade.

6.10. Caso seja constatado, através do relatorio mensal de disponibilidade, que a
disponibilidade contratada nédo foi alcancada, o gestor do contrato enviara o relatério de
disponibilidade para a Contratada para no prazo de 5 (cinco) dias corridos apresentar
sua defesa ou concordancia. Caso o desconto ndo possa ser efetuado na fatura do més de
ocorréncia da indisponibilidade, o valor serd descontado na fatura do més subsequente.

7. DO SUPORTE TECNICO REMOTO

7.1. O servico de suporte técnico remoto destina-se a correcdo de problemas da solugdo
implementada e esclarecimento de davidas sobre configuracéo e utilizacdo da mesma.
7.2. Os servicos serdo solicitados pela equipe técnica do Contratante, mediante abertura
de chamado junto a Contratada, via chamada telefénica local ou 0800, e-mail ou
Internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

7.3. Os chamados serao classificados nas seguintes categorias de prioridad e:

7.3.1. Baixa: ocorréncias que ndo interfiram na disponibilidade ou performance dos
Servigos;

7.3.2. Normal: ocorréncias que prejudiquem o0s servigos sem interrompé-los;

7.3.3. Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servicos.

7.4. Na abertura do chamado serdo definidas a categoria de prioridade (baixa, normal e
alta).

7.5. A Contratada devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento do seu estado.

7.6. Ao final de cada atendimento, a Contratada devera emitir relatorio técnico contendo
as

seguintes informagdes:

7.6.1. Numero do chamado;

7.6.2. Categoria de prioridade;

7.6.3. Descrigéo do problema e da solucéo;
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7.6.4. Procedimentos realizados;

7.6.5. Data e hora da abertura e do fechamento do chamado;

7.6.6. Data e hora do inicio e do término da execucdo dos servigos;

7.6.7. Identificacdo do técnico da empresa.

7.7. Sera considerado, para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solugdo
definitiva, como: o tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela
equipe técnica do Contratante a Contratada, e a efetiva recolocagdo dos servigos em seu
pleno estado de funcionamento.

7.8. Os prazos para atendimento remoto e solugéo definitiva dos chamados deveré&o ser:
7.8.1. PRIORIDADE BAIXA - 1 (um) dia util;

7.8.2. PRIORIDADE NORMAL - 4 (quatro) horas corridas;

7.8.3. PRIORIDADE ALTA - 2 (duas) horas corridas.

7.9. Serdo aplicadas, no caso do ndo cumprimento dos prazos acima, as seguintes
multas:

7.9.1. 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora
extrapolada na entrega da solucéo do chamado de prioridade ALTA,

7.9.2. 0,4% (quatro décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora
extrapolada na entrega da solucéo do chamado de prioridade NORMAL,;

7.9.3. 0,2% (dois décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por dia
extrapolado

na entrega da solucdo do chamado de prioridade BAIXA.

8. DA MIGRACAO DOS DADOS

8.1. Caso a solucdo integrada de colaboracdo e comunicacdo corporativa fornecida seja
a mesma solucéo utilizada atualmente pelo Contratante, a saber, Google GSuite com
Google Vault, ndo havera necessidade da prestacdo e cobranca do servico de migracédo
de dados. Em virtude de os dados ja estarem na nuvem do Google, entende-se que nao
haja necessidade de migracdo fisica dos dados, sendo necessario um ajuste minimo
relacionado & Contratada.

8.2. A Contratada sera responsavel pela migracdo de todos os dados, incluindo logs de
auditoria e dados armazenados por politica de retencdo, existentes nas 35 contas da
solucdo integrada de colaboracdo e comunicacdo corporativa utilizada atualmente pelo
Contratante, a saber, Google GSuite com Google Vault.

8.3. Apos finalizacdo do contrato de prestacdo de servicos, a Contratada devera fornecer
acesso a todos os dados, incluindo logs de auditoria e dados armazenados por politica de
retencdo, existentes em todas as contas da solucdo integrada de colaboragdo e
comunicagdo corporativa por um periodo minimo de 30 (trinta) dias, além de outras
informac0des essenciais para transi¢do e continuidade do servigo.

9. DO TREINAMENTO

9.1. Caso a solucéo integrada de colaboragdo e comunicacgdo corporativa fornecida seja
a mesma solucéo utilizada atualmente pelo Contratante, a saber, Google GSuite com
Google Vault, ndo haverd necessidade da prestagdo e cobranca do servigo de
treinamento, em virtude da equipe técnica do Contratante ja ter sido treinada para a
solugéo do Google anteriormente.
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9.2. O treinamento objetivo a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a
equipe técnica do Contratante possa administrar, operar a solucéo e treinar 0s usuarios
na solucdo contratada e deverdo atender os seguintes requisitos:

9.2.1. O treinamento devera ser realizado por meio de turma presencial nas
dependéncias do Contratante;

9.2.2. O treinamento devera possuir carga horaria minima de 30 (trinta) horas, deve
abordar

as informacbes necessarias a geréncia, administracdo, auditoria, operacdo basica,
intermediéria e avancada da solucéo e principais solicitacfes de suporte;

9.2.3. O conteudo do treinamento devera ser aprovado pela area técnica do Contratante
previamente a sua execucao;

9.2.4. Cada turma devera contemplar a participacdo de até 5 (cinco) participantes do
Contratante;

9.2.5. A Contratada devera disponibilizar, para todos os participantes, material impresso
ou

em meio digital, atualizado e de primeiro uso, em portugués do Brasil;

9.2.6. Deverdo ser disponibilizados certificados de conclusdo para todos os
participantes, com nome da instituicdo, nome do curso, nome do participante treinado,
data de inicio, data de término e quantidade de horas;

9.2.7. Os horarios e datas dos treinamentos serdo definidos pela equipe técnica do
Contratante e comunicados a Contratada com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
consecutivos.

10. DOS PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA DOS SERVICOS

10.1. A disponibilizacdo das licencas de acesso para uso da solucdo integrada de
colaboracdo e comunicagdo corporativa, devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco)
dias, conta dos da assinatura do contrato.

10.2. Caso haja necessidade de migracdo de dados, as contas de acesso existentes na
solucdo utilizada atualmente pelo Contratante, a saber, Google GSuite com Google
Vault, deverdo ser criadas na solucdo contratada no prazo maximo de 5 (cinco) dias,
contados da assinatura do contrato.

10.3. O servico de migracdo dos dados, se contratado, devera ser concluido no prazo
maximo de 10 (dez) dias, contados da assinatura do contrato.

10.4. O servico de treinamento, se contratado, devera ser concluido no prazo méaximo de
20 (vinte) dias, contados da assinatura do contrato.

11. DOS PRAZOS E CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS
SERVICOS

11.1. O recebimento provisorio do servico de migracdo de dados, se contratado, para
efeito de posterior verificacdo da sua conformidade, sera realizado no ato da migracéo
dos dados.

11.2. Ocorrendo problemas na migracao de dados, se contratado, a Contratada tem até 5
(cinco) dias para resolucéo do problema.
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11.3. O recebimento definitivo sera realizado mediante termo circunstanciado, ap6s o
recebimento provisorio e testes de conformidade do objeto, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis.

11.4. Durante o periodo de testes deverdo ser superados todos os possiveis problemas
detectados. Caso ndo haja nenhuma reclamacdo do Contratante & Contratada quanto a
normalidade do objeto em questdo, o recebimento definitivo sera considerado realizado.
11.5. O recebimento provisorio do servigo de treinamento, se contratado, para efeito de
posterior verificagdo da sua conformidade, sera realizado no ato do treinamento.

11.6. O recebimento definitivo do servigo de treinamento seré realizado mediante termo
circunstanciado, apds o recebimento provisorio e entrega dos certificados de concluséo
para todos os participantes, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Além das obrigac@es resultantes da aplicacdo do Decreto n° 5.450/05, da Lei n°
10.520/02 e subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sao
obrigacdes da Contratada:

12.1.1. Sanear qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a
execucdo dos servigos;

12.1.2. Guardar sigilo sobre dados e informacGes obtidos em razdo da execucdo dos
servigos contratados;

12.1.3. Levar ao conhecimento dos empregados a Politica de Seguranca Institucional do
Contratante;

12.1.4. Fornecer por escrito todos o0s esclarecimentos técnicos solicitados pelo
Contratante;

12.1.5. Responsabilizar-se, em relacdo aos seus profissionais, por todas as despesas
decorrentes da execucdo dos servicos objeto do contrato, tais como salarios, seguros de
acidentes, taxas, impostos e contribuices, indenizacGes, auxilio -refeicdo, auxilio-
transporte, uniforme completo e outras despesas que porventura venham a ser criadas e
exigidas pelo Governo;

12.1.6. Fornecer, sempre que solicitado, relatorio de situacdo do contrato;

12.1.7. Providenciar a imediata troca de qualquer material ou equipamento julgado
inadequado ou que ndo atenda as necessidades do Contratante durante a execucao do
contrato;

12.1.8. Responder e responsabilizar-se por quaisquer danos causados direta ou
indiretamente a bens de propriedade do Contratante ou de terceiros, quando estes
tenham sido ocasionados por seus empregados/profissionais por ocasido dos servigos
contratados;

12.1.9. Manter os seus empregados devidamente identificados por crachd quando em
trabalho na sede do Coren-AM,;

12.1.10. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo praticada por seus
empregados, desde que relacionadas a prestacdo dos servigos contratados;

12.1.11. Comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar os esclarecimentos solicitados;

12.1.12. Zelar pela perfeita execugdo dos servigos, sanando as falhas eventuais,
imediatamente apds sua verificacdo;
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12.1.13. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servicos,
apresentando razes justificadoras, que serdo objeto de apreciacdo pelo Contratante;
12.1.14. Cumprir, impreterivelmente, todos os prazos e condi¢Oes exigidos e observar o
cronograma de implantacdo dos servicos;

12.1.15. Acatar a fiscalizacdo do Contratante levada a efeito por pessoa devidamente
credenciada para tal fim, e cuja solicitacdo atender-se-a imediatamente, comunicando-o
de quaisquer irregularidades detectadas durante a execucao dos servicos;

12.1.16. Manter todas as condicGes de habilitacdo durante toda a vigéncia do contrato.

13. DAS OBRIGACOES DO CONTRANTE

13.1. Além das obrigac@es resultantes da aplicacdo do Decreto n° 5.450/05, da Lei n°
10.52 0/02 e subsidiariamente da Lei n® 8.666/93 e demais normas pertinentes, sao
obrigacGes do Contratante:

13.1.1. Prestar as informacOes e os esclarecimentos, pertinentes aos eventos, que
venham a ser solicitado pela Contratada.

13.1.2. Proporcionar todas as facilidades para que a licitante vencedora possa
desempenhar, por meio dos profissionais, 0s servi¢os dentro das normas do contrato a
ser firmado.

13.1.3. Permitir o acesso dos empregados da empresa as dependéncias do Coren-AM
para execucdo dos servigos referentes ao objeto do contrato, desde que estejam
identificados por

cracha.

13.1.4. Verificar a preparacdo do ambiente e a disposi¢do dos equipamentos necessarios
para realizagédo do treinamento.

13.1.5. Solicitar a substituicdo ou correcdo dos servi¢os que ndo sejam considerados
adequados.

13.1.6. Assegura-se da boa prestacdo e do bom desempenho dos servicos.

13.1.7. Promover o acompanhamento e fiscalizacdo da Contratada, sob 0s aspectos
guantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
comunicando

as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da
Contratada.

13.1.8. Designar gestor para acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato.

13.1.9. Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos licitados, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias convencionadas no contrato a ser firmado.
13.1.10. Em caso de cancelamento, total ou parcial, de algum dos eventos descritos
neste Termo de Referéncia, o Contratante devera analisar quanto ao ressarcimento das
despesas ja

incorridas, desde que devidamente comprovadas pela Contratada.

14. DO PAGAMENTO

14.1. A Nota Fiscal devera ser remetida com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
uteis em relacdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa realizar
sua verificacdo e, ndo havendo problemas, emitir o Atesto.
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14.1.1. A nota fiscal deve estar preenchida com a descricdo detalhada do objeto, o
numero do contrato e os dados bancarios da empresa;
14.1.2. Junto com a Nota Fiscal, deverd apresentar a comprovacao de regularidade junto
ao Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(CRF), as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da Contratada e
da certiddo negativa de debitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a
alteracéo de precos ou compensacéo financeira.
14.1.3. O ndo envio das certiddes juntamente com as notas fiscais, ou ainda que as
mesmas estejam disponiveis para emissdo, ndo desobriga 0 COREN-AM de efetuar o
pagamento das Notas Fiscais que constem servicos devidamente prestados e atestados
pelo gestor do Contrato.
14.2. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a Contratada, e a
contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota
Fiscal devidamente corrigida.
14.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Coren-AM, o valor
devido sera atualizado financeiramente desde a data do vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento)
ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:
I=(TX/100)

365
EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

15. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

15.1. A fiscalizacdo do fornecimento do objeto sera exercida por servidor nomeado pelo
Contratante, nos termos do artigo 67 e 73 da Lei n° 8.666/93.

15.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os itens
fornecidos em desacordo com o estabelecido no presente Termo de Referéncia.

15.3. A fiscalizacdo exercida pelo Contratante ndo excluira ou reduzira a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execugdo dos itens deste Termo
de Referéncia.

16. DAS PENALIDADES

16.1. A Contratada estara sujeita as penalidades abaixo estipuladas, que s6 deixardo de
ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

a) comprovacdo, pela Contratada, da ocorréncia de forca maior impeditiva do
cumprimento contratual;

b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos
imputaveis ao Coren-AM.

16.2. No caso de atraso injustificado, assim consideradas a inexecucdo parcial ou a
inexecucdo total da obrigacdo, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°. 8.666, de
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21/06/1993, a contratada ficard sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de:

20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, acaso descumpridos 0s prazos
contratuais ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo total da
obrigacao assumida;

c) suspensao temporéria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com 0 COREN-AM pelo prazo de até dois (2) anos.

16.3. Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou
reconhecida for¢a maior, devidamente justificado e aceito pelo Coren-AM, a Contratada
ficara isenta das penalidades supramencionadas.

16.4. A multa, citada acima, sera recolhida diretamente ao Coren-AM, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias corridos contados do recebimento da notifica¢éo; ou descontada dos
pagamentos.

16.5. Com fundamento no art. 7° da Lei n°. 10.520, de 17/07/2002, e no art. 28 do
Decreto n°. 5.450, de 31/05/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios e serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de
até cinco (5) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominages legais
e multa, a licitante e a adjudicatéria que:

a) ndo assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta;

b) apresentar documentacao falsa;

c) ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

f) comportar-se de modo inidéneo;

g) fizer declaracéo falsa;

h) cometer fraude fiscal.

16.6. As sancBGes de multa poderdo ser aplicadas a contratada juntamente com as de
adverténcia, suspensdo temporaria para licitar e contratar com o Coren-AM, e
impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
16.7. Das decisdes de aplicacdo de penalidade cabera recurso nos termos do art. 109 da
Lei n° 8.666, de 21/06/1993, observados os prazos ali fixados.

17. DA PROPOSTA

17.1. A proponente deverd apresentar proposta de preco conforme a planilha do anexo
deste Termo de Referéncia. Os precos deverdo ser expressos em Reais e conter todos 0s
tributos e encargos decorrentes do fornecimento relativo a esta contratagéo;

17.2. A Planilha de Formacdo de Precos de que trata 0 Anexo | deste Termo de
Referéncia devera ser preenchida com os pre¢os cotados;

17.3. Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacdes afins,
gue a proponente julgar necessarias ou convenientes.

18. DA ADJUDICACAO
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18.1. O julgamento das propostas de precos sera pelo critério do MENOR PRECO
GLOBAL, sendo declarada vencedora a Licitante que apresentar o Menor Preco e que
atender a todos os requisitos e exigéncias do certame.

18.2. A contratacdo que se pretende ndo se aplica a adjudicacdo por item, por existir o
entendimento do Setor de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo/Coren-AM, area
demandante e que possui know-how, de que haveria perda de economia de escala.

18.3. Ainda segundo o Setor de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo/Coren-AM,
considerando que o objeto possui pequenas quantidades de seus itens, fato que
possivelmente tornaria a licitagdo desinteressante para o mercado, a adjudicagéo por
preco global ndo so atraira mais licitantes, como também possibilitara reducdo do preco
de escala, j& que uma Unica empresa fornecendo todos os servigos reduz
consideravelmente o valor e, por conseguinte, o valor total serd mais vantajoso ao
COREN-AM.

18.4. Também sob a perspectiva técnica do Setor de Tecnologia de Informacéo e
Comunicagdo/Coren-AM, impende lancar luzes sobre a centralizagdo da
responsabilidade em uma Unica empresa contratada, por ser o mais adequado nao
apenas em vista do acompanhamento de problemas e solugdes, mas, sobretudo, em
termos de facilitar a verificacdo das suas causas e atribuicdo de responsabilidade, de
modo a aumentar o controle sobre a execucao do objeto.

18.5. Por fim, cumpre salientar que se entende ndo haver dano aos principios
constitucionais que norteiam o procedimento, como também as demais legislacdes
aplicaveis.

19. DA FUNDAMENTACAO LEGAL E MODALIDADE
LICITATORIA

19.1. A prestacdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia obedecera ao disposto
na Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005 e
subsidiariamente, as normas da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes.

19.2. Pelo fato do objeto ter caracteristicas comuns, uma vez que a caracterizacdo dos
produtos e servigos enseja definicdes objetivas com base em especificacdes de servicos
de mercado, recomenda-se que seja adotada a modalidade pregdo na forma eletronica,
pelo critério do Menor Prego.

20. DA ALTERACAO SUBJETIVA

20.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa do Contratante a continuidade do contrato.

21. DA VIGENCIA DO CONTRATO
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21.1. O Contrato vigoraré por 12 (doze) meses, contados da sua assinatura, e podera ser
prorrogado, por mutuo acordo entre as partes, mediante Termo Aditivo, com vantagens
para a Administracdo, por iguais e sucessivos periodos, observados o limite de 48
(quarenta e oito) meses.

22. DO REAJUSTAMENTO

22.1. Decorridos doze meses da data da assinatura do contrato, o seu valor podera ser
reajustado, alcangando a data de formulagdo da proposta e aplicando-se o indice IPCA
acumulado no periodo, a requerimento da contratada e caso se verifique hipotese legal
que autorize reajustamento.

22.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, ser4 adotado em substituicdo o que vier a ser
determinado pela legislacéo entdo em vigor.

22.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

22.4. O reajuste tera como objetivo a recuperacdo dos valores inicialmente contratados
da defasagem provocada pela infragdo, de maneira a manter o equilibrio econémico-
financeiro do contrato.

23. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

23.1. Os recursos orcamentarios necessarios ao atendimento do objeto deste Termo de
Referéncia, correrdo pelo Orcamento do COREN-AM no exercicio de 2018, e serdo
alocados pelo Departamento Financeiro deste Conselho.

24. DA QUALIFICACAO TECNICA EXIGIDA

24.1. Além das demais condicdes de habilitacdo, a licitante devera comprovar
capacidade técnica mediante a apresentacdo da seguinte documentacao:

24.1.1. Ao menos um (01) atestado de capacidade técnica, em papel timbrado, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a empresa licitante
forneceu solugdo compativel com o objeto da presente contratacdo, contendo nome, RG
e telefone do declarante para mais informagoes.

25. DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1. O valor final para o cumprimento do objeto do presente Termo de Referéncia sera
definido apds a Cotacdo Prévia de Precos a ser realizada pelo Setor de Compras e
Contratagdes.

25.2. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a
execucdo do objeto, mediante pagamento Unico e exclusivo dos servigos ja executados,
por ajuste entre as partes interessadas, dos materiais existentes no local dos servigos e a
ele destinados.
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25.3. O Contratante podera realizar acréscimos ou supressdes nas quantidades
inicialmente previstas, respeitados os limites do artigo 65 da Lei 8.666/93 e suas
alteracdes, tendo como base os pregos constantes da proposta da Contratada.

Manaus, 18 de maio de 2018.

Elaborado pelo Setor de TI:
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

DO

ltem

Descricéo

Qtde.

Forma de
Desembolso

Valor por
Desembolso

Valor Total

Licencas de Acesso para
uso de solucdo integrada
de colaboracéo e
comunicacéo
corporativa, incluindo
suporte técnico remoto.

50

Meses

Migracéo de dados, caso
necessario, para a
solucéo integrada de
colaboragéo e
comunicagao
corporativa.

Unico

Treinamento, caso
necessario, para
administracdo da
solucéo integrada
de colaboracéo e
comunicagao
corporativa.

Unico

VALOR
TOTAL
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ANEXO Il DO EDITAL
PLANILHA DE PRECOS

A proponente devera preencher os itens da Planilha de Formacéo de Precos
respectiva, segundo o produto e servi¢os a ser fornecido, conforme indicado na

tabela abaixo.

Nos valores informados estdo compreendidos, tributos, transportes, todos e
quaisquer encargos que, direta ou indiretamente, decorram da execucao do

objeto licitado.

ltem

Descricao

(A)

Qtde.

(B)
Forma de
Desembolso

©)
Valor por
Desembolso

(D)
Valor
por més
(R$)
D=AX
C

(E)

Valor Total
em 12 meses
(R$) E=D x
12

Licencas de
Acesso para uso
de solucao
integrada de
colaboracéo e
comunicacao
corporativa,
incluindo suporte
técnico remoto.

50

Meses

19,49129

974,564

11.694,77

Migracéo de
dados, caso
necessario, para
a solucao
integrada de
colaboracéo e
comunicacéao
corporativa.

1 Unico

5.218,67

Unico

5.218,67

Treinamento,
caso necessario,
para
Administracéo da
solugéo
integrada de
colaboracéo e
comunicacéo
corporativa.

1 Unico

3.913,45

Unico

3.913,45

VALOR TOTAL —™

20.826,89

OBS: NAO SERAO ACEITOS VALORES SUPERIORES AOS DESCRITOS NA TABELA
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ANEXO 1l DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO n° /2018.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI FAZEM O CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DO
AMAZONAS - COREN/AM E A EMPRESA

, NA

FORMA ABAIXO:

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO AMAZONAS/COREN-AM,
doravante denominado CONTRATANTE, entidade fiscalizadora do exercicio
profissional ex vi da Lei n° 5.905, de 12 de julho de 1973, com sede na
Avenida André Araujo, 619, Aleixo, Manaus/AM, CEP: 69.060-000, CNPJ n°.
04.667.846/0001-30, representado, neste ato, por seu Presidente Dr. SANDRO
ANDRE DA SILVA PINTO, brasileiro, casado, enfermeiro, inscrito no COREN-
AM sob o registro n°® 128.090, portador da cédula de identidade de n°.

1344870-6 SSP-AM e CPF 634.525.292-15, e
, doravante

denominada CONTRATADA, com
, inscrito(a) no CNPJ/MF sob

o n° , representada neste ato por

, inscrito(a) no CPF/MF n. XXX.XXX.XXX-XX, resolvem

assinar o presente contrato, realizado mediante procedimento de contratacao
direta, na modalidade Dispensa de Licitagdo, decorrente do Processo
Administrativo n°® 281/2018, observadas as especificacbes constantes do
Termo de Referéncia, regido pela Lei n°. 10.520/02, Decreto n°. 5.450/05, Lei
n° 8.666/93 e suas alteracbes, e legislacdo pertinente, bem como pelas

normas e condi¢des abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
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1.1 O presente contrato tem por objeto o fornecimento de licencas de acesso
para uso de solucao integrada de colaboracdo e comunicacdo corporativa, em
ambiente de nuvem, na modalidade de software como servigco continuado,
incluindo suporte técnico remoto, migracdo de dados e treinamento para

administracdo da solucdo, para atender as necessidades deste Conselho

Regional de Enfermagem — Coren/Am.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O Contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados da sua assinatura, e
poderd ser prorrogado, por mutuo acordo entre as partes, mediante Termo
Aditivo, com vantagens para a Administracdo, por iguais e sucessivos periodos,
observados o limite de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO E DO PAGAMENTO

O valor global deste Contrato é de R$( ), inclusos todos os custos e
despesas, tais como e sem se limitar a: custos diretos e indiretos, tributos
incidentes, e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste
Contrato, conforme planilha de formacédo de prec¢os a seguir:

Desembolso [Desembolso [(R$)
(R$)

Item [Descricao Qtde. |[Forma delValor por |Valor Total

Licencas de Acesso para
1 uso de solucdo integrada
de colaboracéo e
comunicacdo corporativa,) 50 Mensal
incluindo suporte técnico

remoto.

Migracdo de dados, caso
2 necessario, para a solucao
integrada de colaboracédo .
oL 1 Unico
e comunicacao

corporativa.
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Treinamento, caso
3 necessario, para
administracdo da solugéo .
' . 1 Unico
integrada de colaboracao e

comunicacao corporativa.

VALOR TOTAL R$

A Nota Fiscal devera ser remetida com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias Uteis em relacdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato

possa realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, emitir o Atesto.

3.1.1.A nota fiscal deve estar preenchida com a descricdo detalhada do objeto, o

namero do contrato e os dados bancarios da empresa;

3.1.2.Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacado de regularidade

junto ao Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (CRF), as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da Contratada e da certiddo negativa de débitos trabalhistas
(CNDT), sem que isso gere direito a alteracdo de precos ou compensacao

financeira.

3.1.3.0 nao envio das certidfes juntamente com as notas fiscais, ou ainda que as

3.2.

3.3.

mesmas estejam disponiveis para emissao, ndo desobriga 0o CONTRATANTE
de efetuar o pagamento das Notas Fiscais que constem servicos devidamente
prestados e atestados pelo gestor do Contrato.

Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a
CONTRATADA, e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir
da reapresentacao da Nota Fiscal devidamente corrigida.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do CONTRATANTE,
o valor devido sera atualizado financeiramente desde a data do vencimento até
a data do efetivo pagamento, em gue os juros de mora serdo calculados a taxa
de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacéo da seguinte férmula:

I= (TX/100)
365
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EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizag&o financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual, EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento; VP = Valor da parcela em atraso
CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta do Codigo de
Despesas n°. 6.2.2.1.1.1.33.90.39.002.015 — Locacao de software.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das obrigacdes resultantes da aplicacao do Decreto n° 5.450/05, da Lei n°
10.520/02 e subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes,
sao obrigac6es da CONTRATADA:

Sanear qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer
a execucao dos servigos;

Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execuc¢do dos
servigos contratados;

Levar ao conhecimento dos empregados a Politica de Seguranca Institucional
do CONTRATANTE;

Fornecer por escrito todos o0s esclarecimentos técnicos solicitados pelo
CONTRATANTE;

Responsabilizar-se, em relagdo aos seus profissionais, por todas as despesas
decorrentes da execucao dos servicos objeto do contrato, tais como salarios,
seguros de acidentes, taxas, impostos e contribui¢cdes, indenizagbes, auxilio -
refeicdo, auxilio-transporte, uniforme completo e outras despesas que
porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

Fornecer, sempre que solicitado, relatério de situagéo do contrato;
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5.1.7. Providenciar a imediata troca de qualquer material ou equipamento julgado
inadequado ou que ndo atenda as necessidades do CONTRATANTE durante a
execucao do contrato;

5.1.8. Responder e responsabilizar-se por quaisquer danos causados direta ou
indiretamente a bens de propriedade do CONTRATANTE ou de terceiros,
guando estes tenham sido ocasionados por seus empregados/profissionais por
ocasiao dos servi¢cos contratados;

5.1.9. Manter os seus empregados devidamente identificados por crachd quando em
trabalho na sede do CONTRATANTE;

5.1.10. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo praticada por
seus empregados, desde que relacionadas a prestacao dos servigos contrata
dos;

5.1.11. Comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar os esclarecimentos solicitados;

5.1.12. Zelar pela perfeita execucdo dos servigos, sanando as falhas eventuais,
imediatamente apds sua verificacao;

5.1.13. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servicos,
apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciacdo pelo
Contratante,

5.1.14. Cumprir, impreterivelmente, todos os prazos e condicbes exigidos e
observar o cronograma de implantacéo dos servicos;

5.1.15. Acatar a fiscalizacdo do CONTRATANTE levada a efeito por pessoa
devidamente credenciada para tal fim, e cuja solicitacdo atender -se-a
imediatamente, comunicando-o de quaisquer irregularidades detectadas
durante a execucgao dos servigos;

5.1.16. Manter todas as condi¢cdes de habilitacdo durante toda a vigéncia do

contrato.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
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Além das obrigac¢des resultantes da aplicacdo do Decreto n° 5.450/05, da Lei n°
10.5 20/02 subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes,
sao obrigacbes do CONTRATANTE:

Prestar as informacdes e os esclarecimentos, pertinentes aos eventos, que
venham a ser solicitado pela CONTRATADA.

Proporcionar todas as facilidades para que a licitante vencedora possa
desempenhar, por meio dos profissionais, os servicos dentro das normas do
contrato a ser firmado.

Permitir o acesso dos empregados da empresa as dependéncias do
CONTRATANTE para execucdo dos servicos referentes ao objeto do contrato,
desde que estejam identificados por cracha.

Verificar a preparacdo do ambiente e a disposicdo dos equipamentos
necessarios para realizacdo do treinamento.

Solicitar a substituicdo ou correcdo dos servicos que nao sejam considerados
adequados.

Assegura-se da boa prestacdo e do bom desempenho dos servigos.

Promover o acompanhamento e fiscalizagdo da CONTRATADA, sob os
aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam
medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

Designar gestor para acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato.

Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos licitados, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias convencionadas no contrato a

ser firmado.

6.1.10. Em caso de cancelamento, total ou parcial, de algum dos eventos

descritos neste Termo de Referéncia, 0 CONTRATANTE devera analisar
guanto ao ressarcimento das despesas ja incorridas, desde que devidamente

comprovadas pela CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DA EXECUCAO DO CONTRATO
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7.1. Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com as especificaces

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

b)

técnicas constantes do Termo de Referéncia, anexo | do Edital do Pregao
Eletronico n°® 004/2018, que fazem parte deste instrumento,

independentemente de sua transcricao.
CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAQAO

A fiscalizacdo do fornecimento do objeto sera exercida por servidor nomeado
pelo CONTRATANTE, nos termos do artigo 67 e 73 da Lei n°® 8.666/93.

Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0s
itens fornecidos em desacordo com o estabelecido no Termo de Referéncia
anexo | do Edital do Pregé&o Eletronico n°. 004/2018.

A fiscalizacdo exercida pelo CONTRATANTE ndo excluira ou reduzird a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execucao dos itens do

Termo de Referéncia anexo | do Edital do Pregéo Eletrdnico n°. 004/2018.
CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES

A CONTRATADA estara sujeita as penalidades abaixo estipuladas, que so6
deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipéteses:
Comprovagao, pela CONTRATADA, da ocorréncia de for¢ga maior impeditiva do
cumprimento contratual;
Manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de
fatos imputaveis ao CONTRATANTE.
No caso de atraso injustificado, assim consideradas a inexecug¢ao parcial ou a
inexecucao total da obrigacédo, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°.
8.666, de 21/06/1993, a Contratada ficara sujeita, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de:
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20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, acaso descumpridos 0s prazos
contratuais ou de inexecuc¢dao parcial da obrigagcdo assumida;
30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucao total da
obrigacédo assumida;

c) suspensédo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento

de contratar com o Coren/AM pelo prazo de até dois (2) anos.

9.2. Se qualguer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou
reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades
supramencionadas.

9.3. A multa, citada acima, sera recolhida diretamente ao CONTRATANTE, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos contados do recebimento da
notificacéo; ou descontada dos pagamentos.

9.4. Com fundamento no art. 7° da Lei n°. 10.520, de 17/07/2002, e no art. 28 do
Decreto n°. 5.450, de 31/05/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e sera descredenciada no
SICAF, pelo prazo de até cinco (5) anos, garantida a ampla defesa, sem
prejuizo das demais cominacdes legais e multa, a licitante e a adjudicataria
que:

a) nao assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade
de sua proposta;
b) apresentar documentacao falsa;
c) ensejar o retardamento da execucado de seu objeto;
d) nao mantiver a proposta;
e) falhar ou fraudar na execucgéo do contrato;
fy comportar-se de modo inidoneo;
g) fizer declaragéo falsa;
h) cometer fraude fiscal.
9.2. As sangfes de multa poderdo ser aplicadas a contratada juntamente com as de

adverténcia, suspensao temporaria para licitar e contratar com o Coren/AM, e
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impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

9.3. Das decisdes de aplicacdo de penalidade caberd recurso nos termos do art.
109 da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993, observados os prazos ali fixados.

CLAUSULA DECIMA — DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL E DA VINCULACAO
AO EDITAL E AO CONTRATO

10.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n°® 10.520/2002, Decreto n°
5.450/2005, Lei n°® 8.666/1993 e vincula - se ao Edital e anexos do Pregéo
Eletrénico n® 004/2018, bem como a proposta da CONTRATADA, constantes
do PAD n° 281/2018, independentemente de transcri¢ao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO

11.1. No interesse do CONTRATANTE, o valor inicial atualizado da contratacéo
podera ser aumentado ou suprimido até o limite de vinte e cinco por cento
(25%), com fundamento no art. 65, 88 1° e 2°, da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993.

11.1.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes licitadas, 0os
acréscimos ou supressdes gue se fizerem necessarios.
11.1.2.Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido nesta

clausula, exceto as supressoées resultantes de acordo entre as partes.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

12.1. Decorridos doze meses da data da assinatura do contrato, o seu valor podera
ser reajustado, alcancando a data de formulagdo da proposta e aplicando-se o
indice IPCA acumulado no periodo, a requerimento da contratada e caso se
verifique hipotese legal que autorize reajustamento.

12.2.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualguer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o

que vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor.
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12.3.Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo

novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

12.4.0 reajuste tera como objetivo a recuperacdo dos valores inicialmente

13.1.

d)

contratados da defasagem provocada pela inflagdo, de maneira a manter o

equilibrio econémico -financeiro do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido pelo CONTRATANTE, independente de
notificacéo ou interpelagao judicial, atendido o disposto nos artigos 77 a 80 da
Lei n° 8.666/93, considerando -se especialmente as seguintes hipoteses:

O ndo-cumprimento, ou o cumprimento irregular, de clausulas contratuais,
especificacdes ou prazos;

O atraso injustificado no inicio da execucédo do servico;

A paralisacdo da execucdo, sem justa causa e prévia comunicacdo ao
CONTRATANTE;

A cessao ou transferéncia total ou parcial do seu objeto, a associacdo da
Contratada com  terceiros, a fuséo, a cisdo ou a incorporacao, ndo admitidas

neste Contrato;

PARAGRAFO UNICO Os easos de rescisdo contratual serdo formalmente

motivados no processo administrativo correspondente, assegurados o contraditério e

a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fus&o, cis&o ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra

pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do Contratante a continuidade do

contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

Quaisquer duvidas ou controvérsias oriundas da execucdo deste contrato
serdo dirimidas, nos termos do disposto no art. 55, § 2° da Lei n°. 8.666, de 21
de junho de 1993, no foro da Secédo Judiciaria da sede do CONTRATANTE,

com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, lavram o presente instrumento de contrato
em trés vias de igual teor, que vao assinados pelas partes, que se
comprometem a cumprir 0 presente em todas as suas clausulas e condi¢ées,

tudo de acordo com a Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes

posteriores.
Manaus/AM, de de 2018.
CONTRATANTE CONTRATADA
Sandro André da Silva Pinto
Presidente Representante Legal
Davi Martins da Silva Junior Andréia Pedroso da Silva
Procurador-Geral do COREN-AM Tesoureira do COREN-AM
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