CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO AMAZONAS
Autarquia Federal — Lei N° 5.905/73

TERMO DE REFERENCIA - TR

Dispensa de Licitagdo Eletronica — 06/2022

Processo Administrativo — PAD N.° 142/2022

Assunto: Servigo de fornecimento de linhas digitais, com a disponibilizagdo de central telefdnica PABX com 30 canais
por comodato.

1. OBJETO

1.1.

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de linha fixa digital com 30
canais e 60 ramais, trafego Fixo-Fixo (FF) e Fixo-Movel (FM) nacional ilimitado, incluso
Central PABX, manutencao corretivo e preventivo, instalacéo, implantagdo, programacao
(inclusdo de linhas e ramais, e gravac¢do), confeccdo de gravacdo, transferéncia de
central, treinamento e assisténcia técnica com reposicdo de pecas elou troca do
equipamento e suporte técnico, por 12 (doze) meses.

Unidade
Descricao de Quantidade

Medida

01 (uma) Linha digital com 30 canais e 60
1 |ramais, trafego Fixo-Fixo (FF) e Fixo-Moével| Meses 12
(FM) nacional ilimitado.

01 (uma) Central PABX para linha digital,
manutenc¢do corretivo e preventivo, instalacéo,
implantagdo, programacéo (incluséo de linhas
2 |e ramais, e gravacdo), confeccao de gravagdo,| Meses 12
transferéncia de central, treinamento e
assisténcia técnica com reposicdo de pecas
e/ou troca do equipamento e suporte técnico.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.

2.2.

2.3.

O Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas - Coren/AM possui no momento 05 (cinco)
linhas fixas analégicas, as quais sdo entregues pelas operadoras através de um par de fio
metalico aos usuarios comerciais que por sua vez precisam conectar a um PABX através de
placa de tronco analégico. Esse tipo de tecnologia é muito simplificado o que resulta na
operacionalidade limitada, como exemplo pratico, o profissional de enfermagem ou fornecedor
que precise falar com algum Departamento ou Setor do Coren/AM acaba congestionando uma
das 05 (cinco) linhas, da mesma forma, quando um Setor/Departamento realiza uma ligagéo.
Hoje em dia o Coren-AM possui varios setores que exigem maior nimero de linhas para evitar
que os cinco troncos analdgicos figuem congestionados e impossibilite a comunica¢do do
grande numero de profissionais, que ligam buscando informacé&o, ajuda e prestacdo de servico
finalistico do Coren/AM.

Considerando que a telefonia fixa sdo meios de comunicacdo imprescindiveis para o contato
entre profissionais e demais pessoas que buscam informacdes do COREN-AM, e que o
atendimento e distribuicdo de ligacdes sao realizadas através de central telefénica com opcao
de atendimento automatico que facilita o contato com setores por meio de ramais, portando,
para evitar a paralisacao deste tipo de comunicacgao, € necessario a contratagcdo de servico de
fornecimento de linhas digitais, com a disponibilizacdo de central telefénica PABX com 30
canais.
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2.4. Considerando ainda o encerramento do Contrato 001/2021 por parte da atual empresa
prestadora de servicos de manutencao de central telefonica, visto a mudanca do equipamento
para um modelo superior ao informado no inicio do contrato, e que 0 contrato ndo cobriu
instalacdo de nova central.

2.5. Considerando que existe no mercado empresa com capacidade de fornecer linha digital com 30
(trinta) canais e 60 (sessenta) ramais incluso equipamento e manutencgao.

2.6. Dessa forma, faz necessario a contratagdo de servico de linha digital, incluso PABX e
manutenc¢do das linhas e equipamentos para atender a demanda do Coren/AM.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Requisitos de Selecdo da Solugéo:
3.1.1. Rede de Telefonia Fixa Comutada se dara através de circuitos com interface padréo
E1,
3.1.2. 30 (trinta) canais de voz;
3.1.3. Faixa de numeracgédo Discagem Direta de Ramal no tamanho 60;
3.1.4. SLA 99,5% garantido;
3.1.5. Laténcia garantida de até 50ms (one way);
3.1.6. Perda de pacotes média: igual ou inferior a 0,5%;
3.1.7. Fornecimento de centra PABX;
3.1.8. Tecnologia e equipamento aprovado pela Anatel.
3.1.9. Realizar a instalagdo do equipamento e tecnologia no prazo de 30 (trinta) dias, apés a
solicitacao;
3.1.10. Os dados do sistema devem ser protegidos pelas normas de sigilo das comunicacdes
e da protecdo de dados pessoais;
3.1.11. A CONTRATADA nao podera utilizar ou ceder a terceiros o material produzido e
cadastros de usuarios, inclusive os registros de texto, audio, video e fotografias;
3.1.12. A CONTRATADA devera prover, também, a configuracao inicial da estrutura de
Nucleos/Coordenadorias e de todos os menus de atendimento automatico;
3.1.13. A tecnologia e equipamento fornecido deveram ser instalados e testados observando
as exigéncias da concessionéria e fabricantes, conforme as praticas Anatel aplicaveis;
3.1.14. A CONTATADA devera substituir, reparar ou corrigir equipamento ou sistema, as
suas expensas;
3.1.15. A CONTRATADA sera responsavel por todas as manutencBes preventivas e
corretivas, configuragdes, atualizagbes de software e demais agbes e materiais necessarios
ao perfeito funcionamento da tecnologia e equipamentos.

3.2. Requisitos de Selecdo do Fornecedor:
3.2.1. Comprovacgédo de experiencia na realizacdo do objeto.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO
4.1. A solucdo é identificada como a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
linha fixa digital com 30 canais e 60 ramais, trafego Fixo-Fixo (FF) e Fixo-Mdével (FM) nacional
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

4.6.

ilimitado, incluso Central PABX, manutencdo corretivo e preventivo, instalacdo, implantacao,
programacéao (inclusdo de linhas e ramais, e gravacdo), confeccdo de gravacao, transferéncia
de central, treinamento e assisténcia técnica com reposicdo de pecas elou troca do
eguipamento e suporte técnico, por 12 (doze) meses.

A solucao devera ampliar de 5 (cinco) linhas analdgicas para 01 (uma) linha central ramificada
para 30 (trinta) canais para atendimento e ligagdo simultdnea, com maior qualidade sem as
limitag6es de um sistema analdgico.

Devera ser fornecido pela CONTRATADA todos os equipamentos e servicos necessarios para
utilizacdo da tecnologia de linha fixa digital, como PABX, manutencdo corretiva e preventiva,
instalacdo, implantagcdo, programacédo, confeccdo de gravacdo, transferéncia da PABX para
outro local indicado pelo Coren-AM.

No caso de defeito ou falha do equipamento, a CONTRATADA sera responsavel pelo reparo
ou substituicao, sem qualquer énus adicional para 0 COREN-AM.

QUANTIDADE DE LINHAS E TRONCOS DE ENTRADA/SAIDA E OUTROS
45.1. O acesso da central, a RTFC (Rede de Telefonia Fixa Comutada) se dara através de
circuitos com interface padrdo E1, conforme tabela abaixo:

QUANTIDADE DE CANAIS DE VOZ TAMANHO DA FAIXA DE NUMERACAO

TRONCOS DE ENTRADA E SAIDA \ DDR

4.5.2. A guantidade de troncos a serem fornecidos pela CONTRATADA, conforme a Tabela
acima, corresponde ao numero de canais de voz PCM sem compressao, a 2Mbps de enlace
digital, com sinalizagGes compativeis com as interfaces disponiveis do Coren-AM, sendo
assim, 01 (uma) Linha Digital para suportar no minimo 30 (trinta) canais e 60 (sessenta)
ramais DDR com ligac@es ilimitadas e simultaneos, e 1 (um) PABX.

‘ MINUTA MENSAIS MINUTOS ANUAIS

Loca Fixo-Fixo ilimitado ilimitado
Local Fixo-Mével llimitado llimitado
Longa distancia nacional Fixo-Fixo limitado limitado
(D1, D2, D3, D4)
Longa distancia nacional Fixo-Movel (VC2) llimitado llimitado
Longa distancia nacional Fixo-Movel (VC3) ilimitado llimitado
4.5.3. Todos os equipamentos utilizados na prestacdo de servico devem ser homologados

pela Anatel.

45.4. A contratante deve ser autorizada nos termos e condi¢cbes estabelecidos no
Regulamento Geral de Outorgas da Anatel.

4.5.5. Deve seguir o Regulamento do Servigco Telefénico Fixo Comutado — STFC (Resolucéo
45.6. n° 426, de 9 de dezembro de 2005 da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes —
ANATEL).

FACILIDADES INTEGRADAS MINIMAS DA CENTRAL
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4.6.1. O sistema proposto devera possuir interface de identificador de chamadas incluso no
equipamento para realizacdo de identificacdo do nimero chamador nos telefones com
identificador de chamadas;
4.6.2. Permitir discagem direta a ramal (DDR), quando solicitado, as interligacbes com a
rede publica. Os planos de numeragfes dos ramais deverdo ser fechados, composto por 3
digitos;
4.6.3. O sistema deve oferecer recursos integrados de voz e dados e com uma interface de
4.6.4. gerenciamento;
4.6.5. O sistema deverd oferecer relatérios completos das ligagbes recebidas, tempo de
chamada, destino e filtrar por data;
4.6.6. Mensagens de atendimento personalizada ilimitada (URA de Boas Vindas e fora de
Expediente);
4.6.7. Ligac0es ilimitadas para fixo e mével de todo o Brasil;
4.6.8. Devera ter painel de acompanhamento, onde possa ser vista todas as chamadas em
tempo real, podendo assim gerenciar seus operadores de modo a dar feedbacks;
4.6.9. Discriminacgéo de ligacdes externas;
4.6.10. Discagem abreviada;
4.6.11. Servigo noturno, siga-me interno e externo, transferéncia com retorno;
4.6.12. Transferéncia nas chamadas entrada e saida para telefones fora da empresa (Ex:
Celulares);
4.6.13. Captura de chamadas e grupo de captura de chamadas;
4.6.14. Conferéncia por telefone sejam eles internos ou externos;
4.6.15. Desvio em caso de ndo atendimento ou ramal ocupado;
4.6.16. Fila de espera inteligente com vocalizacdo da posi¢cédo e tempo;
4.6.17. Permitir o blogueio de ligacdes de entrada e saida, configurado por ramal de forma a
bloquear ligacdes do tipo DDD, DDI e blogqueio de ligacdes entrantes a cobrar (DDC);
4.6.18. Categorizacdo de ramais;
4.6.19. Siga-me interno e externo devera oferecer a possibilidade de desvio de todas as
chamadas para um namero alternativo;
4.6.20. Rediscagem do Ultimo numero discado;
4.6.21. Rota de menor custo;
4.6.22. Intercalagdo em ramal;
4.6.23. Atendimento de chamada por qualquer ramal;
4.6.24. Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;
4.6.25. O sistema devera permitir bloqueio de chamadas a cobrar - DDC para todo o sistema
por ramal;
4.6.26. Os equipamentos deverdo permitir ampliacdes futuras, obedecendo a relagédo entre
ramais.
4.6.27. Os equipamentos propostos deverdo ser novos de Ultima geragdo, estando em linha
de comercializacdo pelo fabricante.
4.6.28. A implantacdo do sistema telefénico compreende ainda os seguintes topicos:
a) Documentacao Técnica,;
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b) Configuracdo e Programacao

c) Treinamento;

d) Assisténcia Técnica;

e) Garantia e devera estar em conformidade com as Normas da Anatel e homologado
pelo Ministério das Comunicacdes.

INSTALACAO E TESTE
4.7.1. Ficard por conta da CONTRATADA o fornecimento de todos os materiais e
acessorios necessarios a instalacdo dos equipamentos objeto destas especificagbes, do
PABX;
4.7.2. Devera ser instalada de modo que a central telefénica esteja com sua capacidade
inicial disponivel para uso imediato;
4.7.3. Os servigos de instalacdo e manutencéo deverdo ser realizados por técnicos préoprios
com certificados comprovadamente emitidos pelo fabricante;
4.7.4. Sera fornecido a CONTRATADA o status de configuracdo da atual central para que
seja replicada a nova,;
4.7.5. A central telefénica devera ser instalada e testada observando as exigéncias da
concessionaria, conforme as praticas Anatel aplicaveis.
4.7.6. Os equipamentos serdo instalados conforme especificagbes do fabricante dos
produtos fornecidos;
4.7.7. Ap6bs o inicio do funcionamento a CONTRATADA sera responséavel por manter todos
0s equipamentos em perfeito estado de funcionamento e realizar todas as programacdes
solicitadas pelo Coren/AM,;
4.7.8. Serd fornecida com os equipamentos 01 (uma) via da documentacdo técnica
necessaria a manutencao e operacao do sistema, com informagdes de todas as funcdes, com
uma versdo em portugués e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada, em midia
impressa (manual do usuério) ou midia eletrdnica, com descricdo geral do sistema, operacao
e manutencdo, que contenha as especificacdes fisicas, operacionais e de manutencao,
descricdo funcional de comandos e alarmes, manual de operacdo dos sistemas de
gerenciamento.

SERVICO DE MANUTENCAO E CONFIGURACAO DOS EQUIPAMENTOS
48.1. A CONTRATADA sera responsavel por todas as manuten¢des preventivas e
corretivas, configuragdes, atualizagbes de software e demais agbes e materiais necessarios
ao perfeito funcionamento da central telefénica, equipamentos e demais pecas e materiais,
bem como pela realizacdo de todas as programacdes e configuragBes solicitadas pelo
CONTRATANTE.
4.8.2. Nos casos de manutengBes preventivas e corretivas, aonde seja necessaria a
substituicdo de equipamentos/pecas danificadas, estes deverao ser substituidos pela
CONTRATADA sem 6nus ao CONTRATANTE.
4.8.3. Os equipamentos removidos para conserto deverao ser substituidos por outro de igual
especificacdo ou superior, de forma que o servico ndo seja descontinuado. Para 0s servi¢os
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4.9.

descritos neste documento, 0o CONTRATANTE permitira o acesso dos técnicos habilitados e
identificados da CONTRATADA as instalacbes onde se encontrarem os equipamentos. Esses
técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca do Coren/AM, inclusive
aqueles referentes a identificagéo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.
4.8.4. Para a execugdo dos servicos descritos, a CONTRATADA somente podera desativar
0 equipamento com prévia autoriza¢do do Coren/AM.

4.8.5. Os chamados técnicos serdo realizados através de e-mail ou meio eletrdnico de
solicitacdo de manutencéo corretiva / configuracao, preferencialmente via WEBSITE.

4.8.6. Um chamado técnico somente podera ser fechado apds confirmacédo de responséavel
do Coren/AM e o término de atendimento se dard com a disponibilidade do recurso para uso
em perfeitas condi¢Bes de funcionamento no local onde o0 mesmo esta instalado.

DA ESTRUTURA BASICA E CABEAMENTOS
4.9.1. O fornecimento de dutos de passagem e cabeamento de ramais, e energia sera de
responsabilidade do Coren-AM.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Acompanhar e fiscalizar a execu¢éo do objeto deste TR.

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestacao do

servico objeto deste TR.

Proporcionar todas as facilidades para que o CONTRATADO possa desempenhar seus

servigos dentro das normas do contrato a ser firmado entre as partes.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com

as condicdes deste TR e os termos de sua proposta.

Efetuar o pagamento &8 CONTRATADA em parcela Unica, até 30 dias ap0s a apresentagdo da

Nota Fiscal devidamente atestada e do aceite do fiscal de contrato.

Fiscalizar a prestacéo do servi¢o, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer

servico que ndo esteja de acordo com as condi¢des e exigéncias especificadas no TR.

Prestar as informacBes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo

representante da CONTRATADA.

N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:
5.8.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responséaveis por ela indicados, exceto quando o objeto
da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcao e apoio ao
USUArio;
5.8.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA,;
5.8.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessdo de diarias e passagens.
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6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1.

Além das demais obrigacdes neste Termo de Referéncia e obrigacdes resultantes da aplicacédo

da Lei n° 14.133/2021 e demais normas pertinentes, sdo ainda obrigac6es da CONTRATADA:
6.1.1. Executar de acordo com sua proposta, normas legais e este Termo de Referéncia, o
objeto contratado, assumindo inteira responsabilidade pelo fiel cumprimento de suas
obrigacdes.
6.1.2. Nao deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do
objeto, sob qualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de néo ter sido executada anteriormente
gualquer tipo de procedimento;
6.1.3. As garantias e responsabilidades da CONTRATADA quanto ao desempenho do
objeto restringem-se a sua compatibilidade com os dados constantes da documentacéo que o
acompanha.
6.1.4. Responsabilizar-se pela retirada de entulho/lixo resultante dos servicos ora
contratados e a limpeza da respectiva area;
6.1.5. Executar os servicos de manutencdo corretiva e preventiva, manter atualizado todos
0s sistemas, software, manuais (operacéo, instalacdo e manuten¢do) e demais documentos
necessarios a identificagdo dos sistemas e sua infraestrutura.
6.1.6. Responsabiliza-se civil, administrativa e penalmente, sob as penas da lei, por
guaisquer danos e ou prejuizos materiais ou pessoas que venha a causar e/ou causados
pelos seus empregados ou preposto, a0 CONTRATANTE ou a terceiros.
6.1.7. Manter preposto para representd-la na execuc¢@o do contrato e para intermediar as
solicitacbes entre as partes, realizada sempre que possivel mediante mensagens
eletrbnicas/e-mails, o qual devera ser aceito pelo CONTRATANTE. A dispensa deste devera
ser comunicada imediatamente a CONTRATANTE, com indicacdo do substituto.
6.1.8. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e
para aprendiz.
6.1.9. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cbes, conforme especificacdes,
gualidade, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da
respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicac8es referentes a: procedéncia e prazo de
garantia ou validade;
6.1.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);
6.1.11. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;
6.1.12. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovacao;
6.1.13. Todas as despesas decorrentes dos servicos de assisténcia e suporte técnico (mao
de obra) solicitadas pelo Coren/AM ou detectadas pela mantenedora, correrdo por conta da
Contratada, sem qualquer 6nus para o Coren/AM,;
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6.1.14. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;
6.1.15. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nédo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;
6.1.16. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
6.1.17. Guardar sigilo sobre todas as informac¢@es obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
6.1.18. Durante o prazo de vigéncia do contrato, no caso de haver remog¢édo do equipamento
para conserto e o periodo de devolucao for superior a 24 (vinte e quatro) horas, o fornecedor
deve instalar outro equipamento de igual configuracdo e proceder a configuracéo, para que
néo haja descontinuidade nos servicos;
6.1.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da licitacéo;
6.1.20. Fornecer ao Coren/AM dados técnicos que este achar de seu interesse e todos os
elementos e informac¢des necesséarias para o0 correto uso dos equipamentos, bem como as
necessérias especificacdes a instalacdo de cada equipamento, quando solicitado.
6.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE;
6.1.21.1. Prestar os servicos ou fornecimentos dentro dos par&metros e rotinas
estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
gualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela
boa técnica, normas e legislacao;
6.1.21.2. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem
6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl — F, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:
6.1.21.3. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequaces e atualizacBes que vierem a ser realizadas, logo apés o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacfes; e
6.1.21.4. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas,
da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizagdo expressa da CONTRATANTE, sob
pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

7. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
7.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021.
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8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Participardo da gestdo contratual os seguintes atores, com suas respectivas responsabilidades,
formando a Equipe de Fiscalizagéo do Contrato:
8.1.1. Gestor do Contrato: responsavel pela coordenagdo das atividades relacionadas a
gestdo do Contrato, bem como pela formalizagdo dos procedimentos que envolvam
prorrogacéo, alteracao, reequilibrio, pagamento, aplicagdo de sang¢des, dentre outros.
8.1.1.1. Departamento/Setor/Empregado: Setor de Licitacdes e Contratos - SELIC,
e-mail selic@corenam.gov.br.
8.1.2. Fiscal do Contrato: responséavel pela avaliagdo da execucdo do objeto nos moldes
contratados, aferindo se a quantidade, qualidade, tempo e modo de prestacdo dos servi¢cos
estdo compativeis com os indicadores de desempenho previstos neste Termo de Referéncia,
bem como pela formalizacdo dos procedimentos que envolvam pagamento. E também o
responsavel pelo recebimento definitivo dos servigos.
8.1.2.1. Departamento/Setor/Empregado: Vera Lucia Gallio, e-mail
vera.gallio@corenam.gov.br.
8.1.3. Unidade Requisitante: responsavel pela avaliagdo da execucdo do objeto nos
moldes contratados, aferindo se a quantidade, qualidade, tempo e modo de prestacdo dos
servigos estdo compativeis com os indicadores de desempenho previstos neste Termo de
Referéncia. E também o responsavel pelo recebimento provisério dos servicos.
8.1.3.1. Departamento/Setor/Empregado: Setor de Tecnologia da Informagédo - STI,
e-mail ti@corenam.qov.br.
Os mecanismos de comunicagdo entre a COREN-AM e a CONTRATADA serdo o e-mail,
utilizado preferencialmente os oficios e notificacdes. Telefonemas ndo serdo considerados para
fins de decis6es administrativas sobre a execucéo contratual.
As ocorréncias acerca da execuc¢do contratual serdo registradas durante toda a vigéncia do
contrato, cabendo a equipe de fiscalizacdo a adog¢@o de providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais.
Quando ao fornecimento do(s) bem(ns) sera realizado, pela UNIDADE REQUISITANTE, o
relatério de execucdo, em consondncia com suas atribuicées, contendo registro, analise e
conclusdo, acerca das ocorréncias verificadas na execucao do Contrato. O relatério devera ser
encaminhado ao FISCAL DO CONTRATO apds a execucao dos servigos.
O Setor de Licitacbes e Contratos - SELIC do Coren/AM podera incluir e/ou alterar os atores da
Fiscalizagdo, adaptando ao melhor modelo para gesté@o contratual.
O encaminhamento de solicitagfes se dara através de requisicdo emitidas pela UNIDADE
REQUISITANTE, e poderdo ser controladas através de e-mail ou por meio de ferramenta de
gerenciamento de projeto.

9. PRAZO DE EXECUCAO, RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

9.1.

O CONTRATADO teréa até 30 (trinta) dias corridos para entregar, instalar, implantar e programa
sistema e PABX, contados a partir da data de assinatura de Contrato, com eficacia apds a
publicacdo do seu extrato no Diario Oficial da Uniao.
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9.2. As linhas digitais e PABX deverdo ser instalados no endereco:

Nome da Unidade Endereco

Rua Tapajos, 350 - Centro
CEP: 69.010-150 — Manaus - AM
CNPJ: 04.667.846/0001-30

Conselho Regional de Enfermagem do
Amazonas — Coren/AM

9.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos,
nos termos abaixo.
9.4. O recebimento provisorio serd realizado pela UNIDADE REQUISITANTE ou pela equipe de
fiscalizagdo apds a entrega da documentacao acima, da seguinte forma:
9.4.1. A CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequagéo dos servigos e constatar
e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.
9.4.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, a UNIDADE REQUISITANTE irda apurar o resultado das avaliagbes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo
dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando
em relatério a ser encaminhado ao FISCAL DO CONTRATO.
9.4.1.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢cBes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
FISCAL DE CONTRATO nao atestar de forma definitiva a Gltima e/ou Unica medi¢ao de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.
9.4.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.
9.4.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, a UNIDADE REQUISITANTE devera elaborar Relatério Circunstanciado em
consonéancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao FISCAL DO CONTRATO.
9.4.2.1. Ser& considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do
relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
altimo.
9.4.2.1.1. Na hipo6tese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo
ser procedida tempestivamente, reputar-se-a4 como realizada, consumando-
se o recebimento provisoério no dia do esgotamento do prazo.
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9.4.3. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servicos, o FISCAL DO CONTRATO devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execucao dos servi¢cos, obedecendo as seguintes diretrizes:
9.4.3.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacgdo apresentada pela
UNIDADE REQUISITANTE e, caso haja irregularidades que impeg¢am a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;
9.4.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e
9.4.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela UNIDADE REQUISITANTE, com base no Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

9.5. O recebimento provisério ou definitvo do objeto ndo exclui da CONTRATADA a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguran¢a do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucdo do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo
contrato.

9.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo FISCAL DO CONTRATO, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacéo de penalidades.

10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera mensal, conforme valor apresentado na proposta vencedora, logo, a nota
fiscal/fatura deveréa ser apresentada no inicio do més subsequente ao da prestagdo do servico.

10.2. O pagamento serd efetuado em até 10 (dez) dias, contados a partir da data de apresentagéo da
Nota Fiscal devidamente atestada e do aceite da Administracdo, de acordo com as normas de
execucao orcamentaria e financeira.

10.3. Somente serdo pagos o0s quantitativos efetivamente medidos pela fiscalizacdo e servigos
efetivamente prestados.

10.4. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas em 02(duas) vias, corretamente preenchidas e
sem rasuras, acompanhadas dos respectivos comprovantes de recolhimento dos encargos
sociais, devendo conter a descri¢cdo do objeto e do nimero do CONTRATO/EMPENHO.

10.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor CONTRATADO,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n°® 3, de 26
de abril de 2018.

10.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

10.7.1. o prazo de validade;
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10.7.2. a data da emisséo;

10.7.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

10.7.4. o periodo de prestacéo dos servicos;

10.7.5. o valor a pagar; e

10.7.6. eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

10.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, o0 pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 ap6és a comprovacdo da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer dnus para a CONTRATANTE;

10.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, ser
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢fes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

10.9.1. ndao produziu os resultados acordados;

10.9.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

10.9.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do
servi¢o, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

10.10.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

10.11.Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutenc¢do das condi¢cbes de habilitacdo exigidas no edital.

10.12.Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd
providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

10.13.Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensado temporaria de participagdo em
licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

10.14.N&o havendo regulariza¢cdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 0Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

10.15.Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necesséarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

10.16.Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagdo junto
ao SICAF.
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10.16.1.Seré rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
CONTRATANTE.

10.17.Quando do pagamento, serd efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

10.18.E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento
na Lei de Diretrizes Or¢camentarias vigente.

10.19.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela, é calculada mediante a aplicacao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensaco financeira = 0,00016438, assim apurado:

= (TX) | = (6/100) | = 0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

11. DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

11.1. N&o sera exigida garantia de execuc¢do do contrato, mas a CONTRATANTE podera reter, do
montante a pagar valores, para assegurar o pagamento de multas, indenizacbes e
ressarcimentos devidos pela CONTRATADA.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. Com fundamento no artigo 155, da Lei Federal n°® 14.133/2021, aplicacdo de multa de até 30%
(trinta por cento) sobre o valor total da contratacdo, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da
rescisdo unilateral do contrato, a CONTRATADA que:
12.1.1. dar causa a inexecug¢do parcial do contrato;
12.1.2. dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
12.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;
12.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
12.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
12.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;
12.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo ou a execucéo do contrato;
12.1.9. fraudar a licitac&o ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
12.1.10.comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.1.11.praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
12.1.12.praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
Exclusivamente para o caso do item 12.1.1.,, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, com fundamento no artigo 156, garantida ampla defesa, a
CONTRATADA podera sancionada com uma Adverténcia.
Com fundamento no artigo 156, da Lei n® 14.133/2021, nos casos dos itens 12.1.2, 12.1.3 e
12.1.7., garantida a ampla defesa, a CONTRATADA podera sofrer as seguintes sancoes:
12.3.1. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta da Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;
12.3.2. Multa(S):
12.3.2.1. Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso
injustificado, calculada sobre o valor atualizado do contrato, até o limite de 60
(sessenta) dias, sendo considerado inexecucdo total do objeto se a mora ultrapassar
esse limite.
Caso justifique-se a imposicao de penalidade mais grave que a sanc¢éo referida no item 12.2.1.,
com fundamento no artigo 156, da Lei n° 14.133/2021, em todos os casos do item 12.1,,
garantida a ampla defesa, a CONTRATADA podera ser Declarada Inidénea para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
O valor da multa poderéa ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.
12.5.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da multa,
a diferenca sera descontada da garantia contratual.
12.5.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importadncia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicacao oficial.
12.5.3. Esgotados 0S meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA & CONTRATANTE, o débito sera encaminhado para inscricdo em divida
ativa.
A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei Federal n° 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

13. DA RESCISAO/EXTICAO

13.1.

Aplica-se as condicdes do Capitulo VIII, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.
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14. DA CLASSIFICACAO DOS BENS/SERVICOS

14.1.

Trata-se de bens comuns, nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021.

15. DA MODALIDADE DE LICITACAO OU TIPO DE CONTRATACAO DIRETA

15.1.

A contratacdo direta para fornecimento de linha fixa digital com 30 canais e 60 ramais,
trdfego Fixo-Fixo (FF) e Fixo-Mével (FM) nacional ilimitado, incluso Central PABX,
manutencdo corretivo e preventivo fundamenta-se no disposto no artigo 75, inciso Il, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

16. DA JUSTIFICATIVA DO TIPO DE CONTRATACAO DIRETA

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

As contratagbes realizadas pelos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica seguem
obrigatoriamente um regime regulamentado por Lei, obrigacdo essa advinda do dispositivo
constitucional, previsto no artigo 37, inciso XXI, da Constituicio Federal de 1988, o qual
determinou que as obras, 0s servicos, compras e alienacdes devem ocorrer por meio de
licitagOes.
A licitacdo foi o meio encontrado pela Constituicdo Federal, para tornar isonémica a
participacdo de interessados em procedimentos que visam suprir as necessidades dos 6rgaos
publicos acerca dos servigcos disponibilizados por pessoas fisicas e/ou pessoas juridicas nos
campos mercadoldgicos distritais, municipais, estaduais e nacionais, e ainda procurar conseguir
a proposta mais vantajosa as contratacdes.
Para melhor entendimento, vejamos o que dispde o inciso XXI do Artigo 37 da CF/1988:
(..n)
“XXI - ressalvados os casos especificados na
legislagdo, as obras, servicos, compras e
alienacbes serdo contratados mediante processo
de licitagdo publica que assegure igualdade de
condi¢des a todos os concorrentes, com clausulas
que estabelecam obrigagbes de pagamento,
mantidas as condi¢cBes efetivas da proposta, nos
termos da lei, o qual somente permitird as
exigéncias de qualificag@o técnica e econdmica
indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigacgbes.”
O objetivo da licitagdo, portanto, € contratar a proposta mais vantajosa, primando pelos
principios da legalidade, impessoalidade, igualdade, moralidade e publicidade. Licitar € a regra.
Entretanto, ha aquisicdes e contratagfes que possuem caracterizagdes especificas tornando
impossiveis e/ou inviaveis as licitagBes nos tramites usuais, tendo em vista a impossibilidade de
se estabelecer a concorréncia entre licitantes.
A Lei previu excec¢Oes a regra de realizacao da licitagdo, através de hipoteses de Dispensas e
Inexigibilidade de Licitacdo. Trata-se de contratacdes realizadas sob a regéncia dos artigos art.
72 a 75 da Lein® 14.133/2021.
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16.6. O art. 75 da Lei n® 14.133/2021 elencou, em seus incisos, exemplos dos casos dispensaveis de
licitacdo, dentre eles, o contido no inciso Il, o qual permite a contratacédo direta quando o valor
do objeto envolver valores inferiores a R$ 50 mil, a saber:

“Art. 75. E dispensavel a licitag&o:

Il - para contratacdo que envolva valores inferiores
a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de
outros servigos e compras;”

17. DA JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLU(;AO

17.1. A parcelamento ndo se mostra satisfatério tendo em vista que os itens isolados apresentam
custo elevado, o que resulta em clara perda de economia de escala, além de gera custos
administrativos desnecessarios por meio de varios contratos, conforme demostrou o ETP.

17.2. Portando, com vista ao art. 47, § 1° da Lei Federal n° 14.133/2021, ndo serd adotado o
parcelamento do objeto.

18. DO CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
18.1. Os critérios de aceitabilidade de precos seréo:

18.1.1. O critério de julgamento da proposta € o MENOR PRECO GLOBAL DO ITEM UNICO.
18.1.2. O preco maximo aceitavel pelo Coren-AM sera:

Vir.

. Unidade de Quantidade Unitario Vir. Total
Descricao

Medida (a) Maximo | (c =axb)

(b)

Contratacdo continuada de empresa
especializada no fornecimento de linha
fixa digital com 30 canais e 60 ramais,
trafego Fixo-Fixo (FF) e Fixo-Movel
(FM) nacional ilimitado, incluso Central
PABX, manutencdo corretivo e
preventivo, instalacdo, implantacéo,
programacéo (inclusdo de linhas e
ramais, e gravacdo), confeccdo de
gravacdo, transferéncia de central,
treinamento e assisténcia técnica com
reposicdo de pecas e/ou troca do
equipamento e suporte técnico, por 12
(doze) meses

Meses 12 1.719,00 | 20.628,00

18.2. Das exigéncias de Habilitacdo:
18.2.1. Habilitacéo fisica ou juridica:
18.2.1.1. Para pessoa fisica:
18.2.1.1.1. Cépia de documento de identificagcdo com foto.

Pagina 16 de 23

&-Coren®

Conselho Regicnal de Enfermagem do Amazonas

Rua Tapajos, 350 — Centro, Manaus-AM, 69010-150
Horério: 8h as 16 horas.

Telefone: (92) 3232-9924
http://www.corenam.gov.br/

E-mail: selic@corenam.gov.br




CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO AMAZONAS
Autarquia Federal — Lei N° 5.905/73

TERMO DE REFERENCIA - TR

Dispensa de Licitagdo Eletronica — 06/2022

Processo Administrativo — PAD N.° 142/2022

Assunto: Servigo de fornecimento de linhas digitais, com a disponibilizagdo de central telefdnica PABX com 30 canais
por comodato.

18.2.1.2. Parapessoa juridica:

18.2.1.2.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
18.2.1.2.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado

da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo
ficarA condicionada a verificacdo da autenticidade no @ sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

18.2.1.2.3. No caso de sociedade empresédria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

18.2.1.2.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;

18.2.1.2.5. No caso de sociedade simples: inscricAo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indicag&o dos seus administradores;

18.2.1.2.6. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empreséria
estrangeira em funcionamento no Pais;
18.2.1.2.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as

alteracdes ou da consolidacdo respectiva.

18.2.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista:
18.2.2.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso (item exclusivo para pessoa juridica);
18.2.2.2. prova de insolvéncia civil (item exclusivo para pessoa fisica);
18.2.2.3. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.
18.2.2.4. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);
18.2.2.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n®5.452, de 1° de maio de 1943;
18.2.2.6. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal,
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;
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18.2.2.7. prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
18.2.2.8. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou
municipais relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacé@o de declaragcdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

18.2.3. Qualificagdo Econémico-Financeira:
18.2.3.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor;
18.2.3.2. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais;
18.2.3.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da dispensa deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura.
18.2.3.4. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
18.2.3.5. comprovacgdo da boa situagéo financeira da empresa mediante obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante
18.2.3.6. As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), deverdo comprovar capital ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do
valor total estimado da contratacéo.

18.2.4. Qualificacdo Técnica ser& aplicado no que couber a pessoa fisica e juridica:
18.2.4.1. Comprovacado de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com 0 objeto desta dispensa, ou com o item
pertinente, mediante a apresentacéo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.

LC=
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18.2.4.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

a) Fornecimento de linha digital com PABX.

18.2.4.1.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de
sua atividade econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato
social vigente;

18.2.4.1.3. O fornecedor disponibilizar4 todas as informagBes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados 0s servicos.

19. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
19.1. Os recursos or¢camentarios necessarios ao atendimento do objeto deste TR correrdo pelo
cédigo de despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.024 — Telefonia Mével e Fixa.

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1. Aplica-se a presente contratacdo a Lei de Licitacdes, a Lei de Processo Administrativo e o
Cédigo de Defesa do Consumidor.

20.2. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacfes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do processo de contratacao.

Manaus - AM, 7 de marco de 2022.

Elaborado por: De acordo:
Abrado dos Matos Azevedo Waldember Guimarédes Tiago
Assessor Técnico/ COREN-AM Chefe do Setor de Tecnologia da Informacéo -
Matricula Coren-AM n.° 125 STI

Matricula Coren-AM n.° 045

Aprovado por:

Sandro André da Silva Pinto
Presidente do COREN-AM
COREN-AM n. 128090-ENF
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO N.° 120__

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM DO AMAZONAS, E

PARA A

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO AMAZONAS - COREN/AM,
entidade fiscalizadora do exercicio profissional Ex vi da Lei n°. 5.905, de julho de 1973; CNPJ (MF) n.°
04.667.846/0001-30; com sede na Rua Tapajos, 350, Centro, em Manaus/AM, CEP 69.010-150, neste
ato, por seu Presidente, DR. SANDRO ANDRE DA SILVA PINTO, brasileiro, casado, enfermeiro,
inscrito no COREN-AM sob o registro n° 128.090-ENF, portador da cédula de identidade de n°
1344870-6 SSP/AM e CPF 634.525.292-15 e Tesoureira, Sra. ANDREIA PEDROSO DA SILVA,
brasileira, unido estavel, técnica de enfermagem, inscrita no COREN-AM sob o registro n° 173674-
TEC, portadora da cédula de identidade de n° 16442601 e CPF: 527.416.052-20, de acordo com a
competéncia contida no Inciso XVII, do art. 41, e Inciso VII, do art. 43, do Regimento Interno do
Coren/AM, aprovado pela Decisdo Coren-AM N° 001/2013.

CONTRATADA: a empresa , inscrto no CNPJ n.
, com sede na [inserir endereco completo], neste ato representada
pelo seu [inserir cargo], Senhor(a) [inserir nome completo], portador(a) da Cédula de Identidade n.°

[inserir nUmero e 6rgdo expedidor/unidade da federacédo] e CPF n.° , de
acordo com a representacdo legal que |he é outorgada por [procuragdo/contrato social/estatuto
sociall.
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As CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato, instruido
no Processo Administrativo - PAD n.° 142/2022 (Pregdo Eletrbnico/Dispensa de Licitacdo n°
___120_ ), mediante as clausulas e condic8es que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. O presente contrato tem como objeto a contratacdo continuada de empresa especializada no
fornecimento de linha fixa digital com 30 canais e 60 ramais, trafego Fixo-Fixo (FF) e Fixo-Movel (FM)
nacional ilimitado, incluso Central PABX, manutenc¢éo corretivo e preventivo, instalagdo, implantacéo,
programacéo (inclusdo de linhas e ramais, e gravagdo), confec¢cdo de gravacdo, transferéncia de
central, treinamento e assisténcia técnica com reposicdo de pecas e/ou troca do equipamento e
suporte técnico, por 12 (doze) meses.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR
1. O valor global deste contrato é de R$ ( ), conforme demostrado abaixo:

Unidade : Vir. Vir. Total
QuEmells Unitario (c=ax

Descricéo de @)
Medida () b)

Contratacdo continuada de empresa
especializada no fornecimento de linha fixa
digital com 30 canais e 60 ramais, trafego
Fixo-Fixo (FF) e Fixo-Movel (FM) nacional
ilimitado, incluso Central PABX,
manutengdo  corretivo e  preventivo,
instalacdo, implantacdo, programacgéo
(inclusdo de linhas e ramais, e gravacéo),
confeccdo de gravacdo, transferéncia de
central, treinamento e assisténcia técnica
com reposicdo de pecas e/ou troca do
eguipamento e suporte técnico.

Mensal 12

CLAUSULA TERCEIRA — DA DESPESA E DOS CREDITOS ORCAMNETARIOS

1. A despesa orcamentaria da execucao deste contrato para o exercicio de , ho valor de R$
( ), correrd conforme a Nota de Empenho n.° , de
I
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CLAUSULA QUARTA - DO PRAZOS DE EXECUGAO

1. O prazo de execucéo esta previstos na secédo 09, do Termo de Referéncias.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

1. N&o serd exigida garantia da execucdo do contrato, mas a CONTRATANTE podera
acrescentar no montante que a CONTRATADA pagard a CONTRATANTE, mediante Guia de
Recolhimento ou Transferéncia Bancaria, ou realizar RetengBes do montante a pagar, valores para
assegurar o pagamento de multas, indenizacées e ressarcimentos devidos pela CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DOS ENCARGOS DAS PARTES

1. As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas neste contrato, respondendo
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

2. As obrigacbes da CONTRATANTE estéo previstas na se¢éo 05, do Termo de Referéncias.
3. As obrigaces da CONTRATADA estéo previstas na se¢cdo 06, do Termo de Referéncias.

CLAUSULA OITAVA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

1. Durante a vigéncia deste contrato, a execucéo do objeto sera acompanhada e fiscalizada pelo
(a) titular pela fiscalizagdo dos contratos ou por representante da CONTRATANTE, devidamente
designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

2. A atestacd@o de conformidade da prestacao dos servigcos cabe ao titular do setor responsével
pela fiscaliza¢do do contrato ou a outro funcionario designado para esse fim.

CLAUSULA NONA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

1. Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 124 da Lei n.° 14.133/21, desde
que haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO

1. Aplica-se as condi¢6es do Capitulo VIII, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO AMAZONAS
Autarquia Federal — Lei N° 5.905/73

TERMO DE REFERENCIA - TR

Dispensa de Licitagdo Eletronica — 06/2022

Processo Administrativo — PAD N.° 142/2022

Assunto: Servigo de fornecimento de linhas digitais, com a disponibilizagdo de central telefdnica PABX com 30 canais
por comodato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULAGAO DO
CONTRATO

1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n° 14.133/2021 e vincula — se ao, constante do
Processo Administrativo - PAD n.° 142/2022, bem como a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO

1. As condicbes de liquidacdo e pagamento estdo previstas na secdo 10, do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES

1. As condi¢Bes de sancao estdo previstas na se¢cdo 12, do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

1. As questbes decorrentes da execucgdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de Manaus,
Secdao Judiciaria do Amazonas.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 3 (trés) via,
fisicas, a qual, depois de lidas, também foram assinadas, pelos representantes das partes,
CONTRATANTE e CONTRATADA.

Manaus/AM, de de 20
CONTRATANTE CONTRATADA
Sandro André da Silva Pinto [nome completo do represente
Presidente legal]

Representante Legal

Andréia Pedroso da Silva
Tesoureira
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