CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO AMAZONAS
Autarquia Federal — Lei N° 5.905/73

1.DO OBJETO

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo — PAD n.° 216/2021
Pregao Eletrénico n.° 08/2021
Assunto: Contratacdo de Empresa Especializada no Fornecimento de Passagens em Geral

1.1. Contratacdo de empresa especializada em cotacdo, reserva e fornecimento de passagens
aéreas nacionais e internacionais, e passagens terrestres e fluviais nacionais, por meio de atendimento
remoto (e-mail e telefone) e/ou em Posto de Atendimento Fisico, em regime de empreitada por preco
unitario, para atender as necessidades do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas.

Grupo Unico

tidad Valor A I I?e/rlgunerag Valor Anual
Quantidade alor Anual do/Descont RDAV Total  Estimado da
Servigo SMITE €2 cla 9l Agente Contratacao
Passagens — | Passagens — de Viagem o
-R$(e=c+
(€) R$ (b) (RDAV) - R$ d)
()
Agenciamento para
emissdo de bilhetes,
remarcacao,
cancelamento, cotacéo,
assessoria, reserva de
bagagens e emissédo de 150 355.794,00 0,17 25,50 355.819,50
passagens Aéreas
Nacionais incluido
taxas embarque,
bagagens e demais
encargos.
Agenciamento para
emissdo de bilhetes,
remarcacao,
cancelamento, cotacao,
assessoria, reserva de
bagagens e emissao de 4 14.853,00 0,00 0,00 14.853,00
passagens Aéreas
Internacionais incluido
taxas embarque,
bagagens e demais
encargos.
Agenciamento para
emissdo de Dbilhetes,
remarcacéo,
cancelamento, cotacdo,
assessoria, reserva de
bagagens e emisséo de 100 13.536,00 0,01 1,00 13.537,00
passagens Fluviais
Nacionais incluido
taxas embarque,
bagagens e demais
encargos.
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Agenciamento para
emissdo de bilhetes,
remarcacao,

cancelamento, cotacao,
assessoria, reserva de

bagagens e emissédo de 100 15.403,00 0,00 0,00 15.403,00

passagens
Rodoviarias (Terrestre)
nacionais incluido taxas
embarque, bagagens e
demais encargos.

Vir. Global - R$ (3 da coluna) 399.586,00 0,18 26,50 399.612,50

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo até o limite de 60 (sessenta) meses,
de acordo com o art. 57, Il, da Lei 8.666/93, mediante assinatura de Termo Aditivo.

1.3. Os itens 1, 2, 3 e 4 serdo objeto de disputa, ndo sendo permitindo gualquer modificacdo nas
colunas “a” e “b”, pois tratam-se da estimativa dos valores a serem repassados para cobrir 0s custos
com aquisicdo de passagens aéreas, internacionais, rodoviarias e fluviais, bem como taxas de
embarque, seguro e bagagem.

2.JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1 Considerando que a aquisicdo de passagens aéreas, rodovidrias e fluviais, visa atender as
necessidades de deslocamento geogréfico de conselheiros, funcionarios, colaboradores, membros de
comissBes e cadmaras técnicas do Coren-AM a servico da Autarquia nas atividades finalistica deste
Regional, tais como fiscaliza¢des e acdes itinerantes do Departamento de Registro e Cadastro ou para
participagdo em semindrios, congressos, reunifes, treinamentos, cursos e acompanhamento de
atividades e demais eventos de interesse do regional.

2.2, Considerando que a sede do Coren/AM esta situada na Cidade de Manaus e a Sede do
Conselho Federal de Enfermagem — Cofen em Brasilia, e que eventualmente Conselheiros,
Funcionérios e Colaboradores necessitam participar de reunides e eventos organizados para o Sistema
Cofen/Coren’s, bem como o deslocamento constante a diversos Estados do Brasil e eventualmente do
exterior para representacdes e defesa dos interesses do Coren/AM.

2.3. Viabilizar os deslocamentos dos servidores/colaboradores deste Coren-AM com sede em
Manaus-AM, para outros Conselhos Regionais de Enfermagem e para o Cofen, e demais localidades
do territério nacional, que, no desempenho de suas atribui¢cdes, estejam a servigo do Coren-AM.

2.4. Possibilitar os deslocamentos dos servidores/colaboradores quando da realizacdo de outros
eventos, cursos, seminarios, congressos, reunides, treinamentos ou encontros, 0s quais tenham
relagdo com as atividades do Coren-AM.
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3.DA JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

3.1 O art. 23, § 1°, da Lei 8.666/1993 e em conjunto com a Simula/TCU 247 determina que o objeto
deve ser parcelado por desde que seja divisivel e ndo prejudique o conjunto e economia de escala.

3.2. O objeto do servico de agenciamento de passagens ndo sera parcelado, pois seria
tecnicamente e economicamente inviavel e provocaria a perda de economia de escala, conforme
justificativas:

3.2.1. Técnica: o parcelamento implicaria em perda de eficiéncia, haja vista a
descentralizacdo de responsabilidades, ocasionando maiores gastos com despesas
administrativas e operacionais.

3.2.2. Econbmico: a contratacdo de varias empresas causaria a perda de economia de
escala, quando objetivo seria a reducdo das despesas (minimizar os custos) e obter
maiores resultados, além do aumento de custos pela necessidade de gerenciar varios
contratos. Some-se a isso a possibilidade de estabelecimento de um padrdo de
qualidade e eficiéncia que pode ser acompanhado ao longo dos servicos, o que fica
sobremaneira dificultado quando se trata de diversos prestadores de servicos.

4.CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS

4.1, Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execucdao indireta é vedada.

4.2 Trata-se de servico comum, nos termos do paragrafo Unico, do artigo 1°, da Lei 10.520, de 17
de julho de 2002.

5.DA MODALIDADE DE LICITAGAO OU TIPO DE CONTRATACAO DIRETA

5.1 Pelo fato de o objeto ter caracteristicas comuns, uma vez gque a caracterizagdo dos produtos e
servicos enseja definicdes objetivas com base em especificagbes de mercado, é possivel que seja
adotada a modalidade pregdo na forma eletrdnica, pelo critério do Menor Preco, de acordo com o que
prevé a Lei n® 10.520/2002 e o Decreto n° 10.024/2019.

6. DEFINICOES

6.1. Contratada: Proponente vencedora do certame Licitatério, a quem sera adjudicado o objeto da
licitacéo;

6.2. Contratante: Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas — Coren/AM,;

6.3. Fiscalizacdo: Equipe que representara o Coren/AM perante a CONTRATADA nas
fiscalizacBes da execucao contratual e a quem este Ultimo deverd se reportar.

6.4. Unidade Requisitante/Solicitante: Departamento/Setor que representard o Coren/AM
perante a CONTRATADA para requerer a execu¢do do objeto e a quem este Ultimo devera se reportar;
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7. MODO DE EXECUCAO

7.1 Emisséo de bilhetes aéreos de forma eletronica.
7.2. Os bilhetes emitidos deverdo ser encaminhados via e-mail;
7.3. Para a emissdo de bilhetes rodoviarios ou fluviais, a CONTRATADA devera contatar
diretamente as empresas do ramo, demonstrando os valores pesquisados e qual o melhor pre¢go no
momento da emissao.
7.4 Para a emissado de bilhetes de passagens aéreas, a CONTRATADA devera encaminhar a
pesquisa junto as companhias aéreas, demonstrando o menor valor praticado para o trecho no
momento da reserva.
7.5. Execucao de reserva automatizada, on-line e emissdo de seu comprovante.
7.6. As consultas dos trechos solicitados deverdo conter também os valores referentes a taxas de
bagagem.
7.7. A UNIDADE REQUISITANTE devera efetuar a analise, escolha das opg¢fes e autorizagéo para
aquisicao considerando as normas vigentes que orientam a emissao de bilhete de passagem, contidas
na IN n°® 03/2015-SLTI/MP, orientando a CONTRATADA sobre seus termos e eventuais alteracées.
7.8. A CONTRATANTE devera, no prazo de até 07 dias Uteis apdés a assinatura do contrato,
disponibilizar a CONTRATADA relacdo contendo as seguintes informacdes dos empregados
autorizados a solicitar servicos por e-mail ou telefone:
l. Nome completo;

. E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitacfes;

1"l Departamento/Setor;

V. Cargo/funcéo;

V. Data de nascimento.

7.9. As solicitacdes encaminhadas & CONTRATADA por e-mail ou telefone dever&o conter as
mesmas informacdes previstas no pedido de cotac¢éo enviado e outras que se fizerem necessérias para
o0 atendimento da demanda.
7.10. A cotacgdo para emissao de bilhetes realizada pela CONTRATADA devera refletir com exatidao
as informagfes atualizadas de todas as passagens disponiveis nas datas solicitadas, consideradas
inclusive as promog0es tarifarias vigentes.
7.11. O pedido de cotacdo enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone devera conter, no
minimo:
l. Nome da unidade solicitante, com e-mail, telefone e empregado responsavel pela
demanda;
. Tipo de viagem: nacional ou internacional;
[l. Natureza da viagem: missédo permanente, transitéria ou eventual, no caso de viagem
internacional;

V. Data prevista da partida;

V. Data prevista do retorno;

VI. Cidade de origem;

VII. Cidade de destino;
VIILI. Nome completo do passageiro;
IX.  Categoria do passageiro: conselheiro, colaborar ou empregado publico;
X. Data de nascimento do passageiro;

XI. Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;
XIl. Dados do visto, no caso de viagem internacional;
XIII. CPF do passageiro;
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XIV. Telefone para contato do passageiro;

XV. Endereco eletrdnico do passageiro;

XVI. Horéarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou misséo no destino;
XVILI. Eventual deficiéncia do passageiro.

7.12. O resultado da cotacdo devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da
solicitacdo da cotacdo, as seguintes informacdes:
l. Concessionarias/permissionarias de servigos de transporte de passageiros;
I Pais/cidades de origem e destino;
Il Duragéo da viagem;
V. Quantidade e duracéo das escalas/conexdes, se houver;
V. Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

VI. Valor da tarifa;
VII. Valor da taxa de embarque;
VIII. Valor da taxa de bagagem, caso haja.

7.13. A CONTRATADA apresentara por e-mail ou telefone, a reserva contendo o cddigo localizador
ou outro equivalente, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotacdo para a
UNIDADE REQUISITANTE, visando a necesséria aprovacao.
7.14. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso nao seja possivel
reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissao deve ser reiniciado.
7.15. Nas viagens fluviais, os bilhetes de passagem deverdo ser emitidos atendendo as
especificacdes da legislacéo fiscal dos 6rgdos competentes e deverdo conter, no minimo, as seguintes
mformagoes (Art. 14, X, alinea ‘a’, da Resolugéo n°® 912-ANTAQ, de 23 de novembro de 2007):
Nome fantasia e razdo social;

II. CNPJ e inscri¢do estadual;

Il Endereco completo e telefone da autorizada;

V. Numero sequencial do bilhete;

V. Nome e identificagdo do passageiro;

VI. Origem e destino;
VII. Horario e data de realizacdo da viagem;
VIII. Linha em que sera feita a viagem;

IX. Preco total da passagem, discriminando tarifas, taxas, seguros e valor da alimentacao;
X. Local e data da emissao do bilhete;

XI. Identificacé@o do local a ser ocupado pelo passageiro na embarcagéo, €;

XII. Identificac@o do vendedor.

7.16. A CONTRATADA devera emitir apdlice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas do seguro
viagem para voos internacionais.

7.17. A alteracdo de bilhete de passagem deveré ser precedida de nova cotagéo e reserva, visando
subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais
vantajoso para a unidade solicitante.

7.18. As alteracdes de bilhetes serdo requeridas pela UNIDADE REQUISITANTE, por e-mail ou
telefone, discriminadas por trecho, rota ou linha.

7.19. Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA recebera
solicitagdo da UNIDADE REQUISITANTE para indicagéo das op¢des que melhor atendam a demanda.
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7.20. Aalteragdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicagcao de multas
e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela concessionaria/permissionaria do servico de
transporte de passageiros.
7.21. Imediatamente apés a alteracdo que resulte em crédito, situacdo na qual o valor original do
bilhete é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a CONTRATADA devera requerer imediata
e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja
efetuada a glosa em fatura, mediante apresentacdo de nota de crédito e comprovante das
concessionarias/permissionarias de servigos de transporte de passageiros.
7.22. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do valor a
gue tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideragéo o valor da fatura
e 0 tempo necessario para o término da conferéncia.
7.23. A informacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA por e-
mail ou telefone, com base nas informacdes do bilhete de passagem emitido.
7.24. Apés o recebimento do pedido de cancelamento, a CONTRATADA devera efetuar o
cancelamento do bilhete, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isencao da cobranca
de taxa de ndo comparecimento, quando possivel, de acordo com as regras das
concessionarias/permissionarias de servicos de transporte aéreo, rodoviario ou fluvial de passageiros.
7.24.1. Caso ocorra cobranca de taxa/multa pelo reembolso da passagem, a CONTRATADA
deverd comprovar por meio inidéneo a legalidade do ato ao CONTRATANTE.
7.25. Todas as solicitac6es de cancelamento devem constar no relatério para controle dos bilhetes
de passagem passiveis de reembolso.
7.26. A CONTRATADA deveré gerar relatério mensal de todos os bilhetes de passagem cancelados,
alterados, ndo utilizados e/ou reembolsados. O relatério deve ser apresentado juntamente com os
respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:
l. Unidade solicitante;
. Dados do bilhete de passagem: nome do passageiro, categoria do passageiro
(conselheiro/colaborar/empregado publico), origem/destino, data da viagem;

1. Valor pago;

V. Valor da multa;

V. Valor do crédito.

7.27. O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condi¢des de sua aplicacéo,
inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

7.28. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da
solicitacao.

7.29. O prazo para atendimento das solicitagcdes do Coren/AM sera de até 4 (quatro) horas.

7.29.1. Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissao de bilhete de passagens podera
ser solicitada pelo COREN-AM, sem a obediéncia aos prazos previstos no subitem
anterior, devendo a Contratada, nesse caso, atendé-lo com a agilidade requerida.

7.30. As solicitagBes serdo feitas de forma eletrénica ou por telefone, devendo a empresa dispor de
canais de atendimento para tal.

7.31. A empresa deve possuir registro na agéncia reguladora dos agentes de viagem, nos termos da
legislagéo vigente.

7.32. Contratacdo de seguro-viagem para os conselheiros, colaboradores e empregados publicos
guando da realizagdo de viagens internacionais, garantidos os beneficios minimos constantes das
normas vigentes expedidas pelos 6rgdos do governo responséavel pelo controle e fiscalizacdo dos
mercados de seguro.
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7.33. Aremuneracdo total a ser paga a CONTRATADA sera apurada a partir do valor ofertado pela
prestacdo do servico de agenciamento de viagens, multiplicado pela quantidade de passagens
emitidas, remarcadas ou canceladas e servigos correlatos.

7.34. Os valores relativos a aquisicdo de bilhetes de passagens serdo repassados pela Coren-AM a
CONTRATADA, gque intermediard o pagamento junto as companhias aéreas que emitiram os bilhetes.
7.35. Sempre que possivel a reversdo de passagem néo utilizada sera mediante glosa dos valores
respectivos na fatura subsequente a apresentacdo da nota de crédito pela CONTRATADA.

7.36. Quando da efetuacdo da glosa, eventuais taxas e multas aplicadas pelas companhias aéreas
em razao do cancelamento das passagens aéreas nao utilizadas deverao ser consideradas, desde que
comprovada sua aplicacao.

7.37. A pesquisa de precos e a reserva serdo realizadas através de solicitacdo a agéncia
CONTRATADA.

7.38. A emissdo das passagens sera realizada pela agéncia de turismo CONTRATADA a partir do
encaminhamento da reserva.

7.39. A agéncia CONTRATADA tera o prazo de 24 horas para emissdo de bilhetes aéreos e
rodoviarios e 48 horas para fluviais.

7.40. No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a emissdo da passagem, havendo
majoracdo da tarifa em relacdo ao valor verificado na reserva, tal diferenca sera glosada pela
contratante.

7.41. A escolha da melhor tarifa deve ser realizada considerando o horario e o periodo de
participacdo do conselheiro, colaborador e empregado publico no evento, o tempo de traslado e a
otimizacdo do trabalho, visando garantir condicdo laborativa produtiva, preferencialmente utilizando os
seguintes parametros:

7.42. A escolha do voo deve recair prioritariamente em percursos de menor duracéo, evitando-se,
sempre que possivel, trechos com escalas e conexdes;

7.43. Os horérios de partida e de chegada do voo devem estar compreendidos no periodo entre 7hs
e 21hs, salvo a inexisténcia de voos que atendam a estes horarios;

7.44. Em viagens nacionais, deve-se priorizar o horario de chegada do voo que anteceda em, no
minimo, 03 horas do inicio previsto dos trabalhos, evento ou missao;

7.45. Em viagens internacionais, em que a soma dos trechos da origem até o destino ultrapasse 8
hs, e que sejam realizadas em periodo noturno, o embarque, prioritariamente, devera ocorrer com um
dia de antecedéncia;

7.46. A escolha da tarifa deve privilegiar o menor preco, prevalecendo, sempre que possivel, a tarifa
em classe econémica.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

8.1. Participardo da gestéo contratual 0os seguintes atores, com suas respectivas responsabilidades,
formando a Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato:

8.1.1. Gestor do Contrato: responsavel pela coordenac@o das atividades relacionadas a
gestdo do Contrato, bem como pela formalizacdo dos procedimentos que envolvam
prorrogacéo, alteracado, reequilibrio, pagamento, aplicacdo de sang6es, dentre outros.

8.1.1.1. Departamento/Setor/Empregado: Setor de Licitagcdes e Contratos -
SELIC, e-mail selic@corenam.gov.br.
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8.1.2. Fiscal do Contrato: responsavel pela avaliacdo da execucdo do objeto nos moldes
contratados, aferindo se a quantidade, qualidade, tempo e modo de prestacdo dos
servigos estdo compativeis com os indicadores de desempenho previstos neste Termo
de Referéncia, bem como pela formalizacdo dos procedimentos que envolvam
pagamento. E também o responsavel pelo recebimento definitivo dos servicos.

8.1.2.1. Departamento/Setor/Empregado: Vera Lucia Gallio, e-mail
vera.gallio@corenam.gov.br.

8.1.3. Unidade Requisitante: responsavel pela avaliagdo da execucao do objeto nos moldes
contratados, aferindo se a quantidade, qualidade, tempo e modo de prestacdo dos
servicos estdo compativeis com os indicadores de desempenho previstos neste Termo
de Referéncia. E também o responsavel pelo recebimento provisoério dos servigos.

8.1.3.1. Departamento/Setor/Empregado: Departamento de Administracéo e
Gestéo de Pessoal - DAGEPE, e-malil
administracao@corenam.gov.br.

8.2. Os mecanismos de comunicacdo entre a COREN-AM e a prestadora dos servigos seréo o e-
mail, utilizado preferencialmente os oficios e notificagdes. Telefonemas ndo serdo considerados para
fins de decisBes administrativas sobre a execucao contratual.

8.3. As ocorréncias acerca da execuc¢do contratual serdo registradas durante toda a vigéncia da
prestacao dos servicos, cabendo a equipe de fiscalizacdo a adocao de providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais.

8.4. Quando da prestacdo dos servi¢cos sera realizado, pela UNIDADE REQUISITANTE, o relatério
de execucdo, em consonancia com suas atribuicdes, contendo registro, analise e concluséo, acerca
das ocorréncias verificadas na execucéo do Contrato. O relatério devera ser encaminhado ao FISCAL
DO CONTRATO apés a execugdo dos servigos, juntamente com o Instrumento de Medi¢cdo de
Resultado (IMR), conforme modelo a ser definido durante a execu¢éo do Contrato.

8.5. O FISCAL DE CONTRATO analisara o relatério da execuc¢éo e o IMR, solicitando as correc¢des
necesséarias & CONTRATADA, se necessario, e comunicando-a sobre o nivel de satisfacdo sobre os
servigos prestados. Esse instrumento de avaliagdo servird de base para justificar a realizacdo de novos
servigos, assim como podera nortear a aplicacdo de penalidades previstas no item 22 deste Termo de
Referéncia.

8.6. O Setor de Licitacdes e Contratos - SELIC do Coren/AM podera incluir e/ou alterar os atores
da Fiscalizag&o, adaptando ao melhor modelo para gesté@o contratual.

8.7. A CONTRATANTE utilizara formulario préprio como meio de analise, conforme Instrumento de
Medi¢do de Resultado (IMR), em consonancia com as diretrizes da IN SEGES/MP n. 05/2017, para
definir e padronizar a avaliacdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA.

8.8. O IMR vinculara o pagamento dos servi¢cos aos resultados alcancados em complemento a
mensuracdo dos servicos efetivamente prestados, ndo devendo as adequacdes de pagamento,
originadas pelo descumprimento do IMR ser interpretadas como penalidades ou multas.

8.9. O valor pago mensalmente serd ajustado ao resultado da avaliagdo do servi¢co por meio do
Instrumento de Medicdo de Resultado, anexo indissocidvel do contrato.
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8.9.1.

8.9.2.
8.9.3.

8.9.4.

8.9.5.

8.9.6.

O procedimento de avaliagdo dos servigos sera realizado periodicamente pela Equipe
de Fiscalizagdo do Contrato, com base em pontuacdes atribuidas a cada item conforme
especificacdes constantes no Anexo I-A deste Termo de Referéncia, gerando relatérios
mensais de prestacdo de servicos executados.

A pontuagdo maxima sera de 100 (cem) pontos.

Os servigos serdo considerados insatisfatorios se a empresa néo atingir 40 (quarenta)
pontos.

O nao atendimento das metas, por infima diferenca podera ser objeto apenas de
notificacdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da
contratacao.

A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servicos abaixo
do nivel de satisfacdo, que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA.

A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser penalizada com a rescisao
contratual nas seguintes condicdes:

8.9.6.1. Em caso de reincidéncia de falhas penalizadas com o desconto de
10% (dez por cento) por mais de 03 (trés) vezes durante a vigéncia do
contrato ou a cada prorrogacao, se houver.

8.9.6.2. Faixa de pontuacédo obtida abaixo de 25 (vinte e cinco) pontos.
8.9.6.3. A pontuacéo for inferior a 40 (quarenta) pontos por 03 (trés) meses
consecutivos.

8.10. O encaminhamento de solicitagbes se dara através de ordens de servico emitidas pela
UNIDADE REQUISITANTE, e poderao ser controladas através de e-mail ou por meio de ferramenta
de gerenciamento de projeto.

9. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

9.1.1.

9.1.2.

A CONTRATADA nao podera repassar ao 6rgao os custos com treinamento de seus
funcionérios, uma vez que a contratagdo ndo demanda dedicacdo exclusiva de méo de
obra;

A CONTRATADA devera arcar com 0s custos que se fizerem necessarios para a
realizac@o das viagens, inclusive nos casos em que a aquisicdo da passagem exija a
presenca de um de seus funcionarios (fluvial ou rodoviéria), considerando que o
agenciamento compreende estas etapas que deverdo ser executadas pela
CONTRATADA.
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10. DO RECEBIMENTO E ACEITAGCAO DO OBJETO

10.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos,
nos termos abaixo.

10.2. A CONTRATADA deveréa entregar a Equipe de Fiscalizacdo, até 5° (quinto) dia atil do més
subsequente ao da prestacdo do servico, toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento da
obrigacdo contratual, a exemplo, ndo exaustivo, as dos itens 7.21., 7.24.1., 7.25., 7.26. e 7.35. deste
Termo de Referéncia;

10.3. O recebimento provisorio sera realizado pela UNIDADE REQUISITANTE ou pela equipe de
fiscalizacdo apds a entrega da documentacao acima, da seguinte forma:

10.3.1.

10.3.2.

A CONTRATANTE realizara inspe¢ao minuciosa de todos os servigos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisfes finais que se fizerem
necessarios.

10.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de
faturamento, a UNIDADE REQUISITANTE ir4 apurar o resultado das
avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatério a ser encaminhado ao FISCAL DO
CONTRATO.

10.3.1.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
FISCAL DE CONTRATO néo atestar de forma definitiva a Gltima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

10.3.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrucdes exigiveis.

No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, a UNIDADE REQUISITANTE deverd elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuigfes, e encaminha-lo ao FISCAL DO
CONTRATO.

10.3.2.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a
entrega do relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

10.3.2.1.1. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o
paragrafo anterior nao ser procedida
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tempestivamente, reputar-se-4 como realizada,
consumando-se o recebimento provisoério no dia do
esgotamento do prazo.

10.4. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o
FISCAL DO CONTRATO devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servi¢cos, obedecendo as seguintes diretrizes:

10.4.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacéo apresentada pela UNIDADE
REQUISITANTE e, caso haja irregularidades que impe¢am a liquidagcdo e o pagamento
da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA,
por escrito, as respectivas correcdes;

10.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

10.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela UNIDADE REQUISITANTE, com base no Instrumento de Medi¢c&o
de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

10.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicées
legais em vigor.

10.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo FISCAL DO CONTRATO, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

11. METOGOLOGIA UTILIZADA PARA AVALIAGCAO DE CUSTO

11.1. Precos foram obtidos a partir de pesquisa em Painel de Precos e Contratacdes das
Administra¢des Publicas — C.A.P.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
12.1. S&o obrigacbes da CONTRATANTE:

12.1.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo do Decreto n® 10.024/2019, da Lei n°
10.520/2002 e subsidiariamente da Lei n°® 8.666/1993 e demais normas pertinentes,
cabera ao CONTRATANTE:

12.1.1.1. Proporcionar todas as facilidades para que o CONTRATADO possa
desempenhar seus servigos dentro das normas do contrato a ser firmado
entre as partes.

12.1.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;
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12.1.1.3.

12.1.1.4.

12.1.1.5.

12.1.1.6.

12.1.1.7.

12.1.1.8.

12.1.1.9.

12.1.1.10.

12.1.1.11.

12.1.1.12.

12.1.1.13.

12.1.1.14.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por funcionério
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no material, fixando prazo para a sua correcéo fixando prazo
para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam
as mais adequadas;

Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagéo do servico, no prazo
e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl
da IN SEGES/MP n. 5/2017.

Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias do
COREN-AM para a execucédo dos servicos;

Prestar as informacfes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo representante da CONTRATADA;

Solicitar a troca/substituicdo dos produtos ou servicos que ndo atenderem as
especificacdes do objeto deste Termo de Referéncia;

Indicar, formalmente, o Gestor e o0 Fiscal para acompanhamento da
execucao contratual;

Realizar avalia¢cdes periddicas da qualidade dos servicos, apés seu
recebimento;

Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especifica¢cdes
técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatérios de inspecbes técnicas apdés o0 recebimento do servico e
notificagcdes expedidas;

Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver
se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666,
de 1993.

N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais
como:

12.1.1.14.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da
CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos
ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos
servigos de recepgao e apoio ao USUArio;
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12.1.1.14.2. Direcionar a contratagcdo de pessoas para trabalhar nas
empresas Contratadas;

12.1.1.14.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como
colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade
responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concesséo de diarias e passagens.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Além das demais obrigacdes neste Termo de Referéncia, sdo deveres e disciplina exigidos da

CONTRATADA:

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

13.1.6.

manter um representante/preposto, para prestar, junto a CONTRATANTE,
esclarecimentos e atender as reclamacgBes que porventura surgirem durante a
execucgdo do contrato, fornecendo os meios de contato disponiveis como numeros de
telefone, enderecos de correio eletrbnico ou outro meio de comunicacdo que
possibilite permanente e irrestrito contato CONTRATANTE-CONTRATADA,;

executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessérios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos & CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

guando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servi¢cos, 0s seguintes documentos:

a. prova de regularidade relativa a Seguridade Social,

b. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c. certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado;

d. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

e. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do
item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.
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13.1.7.

13.1.8.

13.1.9.

13.1.10.
13.1.11.

13.1.12.

13.1.13.

13.1.14.

13.1.15.

13.1.16.

13.1.17.

13.1.18.

13.1.19.

13.1.20.

responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE;

comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto de execucdo, com a devida comprovacao;

manter, durante toda a execucado do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato;

paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nédo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca
de pessoas ou bens de terceiros;

promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram
este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local
dos servicos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovacao,
guaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do
memorial descritivo;

ndo permitir a utilizac@o de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacéo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem
como as regras de acessibilidade previstas na legislacédo, quando a contratada houver
se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015;

cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as hormas de seguranca da Contratante;

prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
0s materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas
e legislacgéo;

arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
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fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.2.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da CONTRATANTE;

13.2.1. Prestar os servi¢os ou fornecimentos dentro dos par&metros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade
e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendac8es aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao;

13.2.2. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e
“b”, do Anexo VII — F, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

13.2.3. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizacBes que vierem a ser realizadas, logo ap6s o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes; e

13.2.4. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacBes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados,
ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da
CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sancdes civis e penais
cabiveis.

14. DA GARANTIA DE EXECUGCAO DO CONTRATO

14.1. A CONTRATADA prestara garantia de execugéo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°
8.666/1993, com validade durante a execu¢do do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

14.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

14.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacéo da garantia acarretara a aplicacéo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

14.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666/1993.

14.3. Avalidade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo
de 90 dias apo6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP
n° 5/2017.
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14.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

14.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obriga¢8es nele previstas.

14.4.2. Prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato.

14.4.3. Multas morat6rias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

14.4.4. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,

ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

14.5. A modalidade seguro-garantia somente seré aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

14.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica
no Banco do Brasil, com correcdo monetaria.

14.7. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custodia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda.

14.8. No caso de garantia ha modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa rendncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

14.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

14.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigac¢éo,
a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis,
contados da data em que for notificada.

14.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
14.12. Sera considerada extinta a garantia:

14.12.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

14.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunigue a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicagéo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item
3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

14.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢cdes a CONTRATADA.

14.14. A CONTRATADA autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no neste Termo de Referéncia e no Contrato.
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15. DA SUBCONTRATAGCAO

15.1. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatério.

16. DO REAJUSTE

16.1. Os precos dos servicos objeto deste contrato, desde que observado o interregno minimo de
12 (doze) meses, contado da data limite para apresentacdo da proposta de prec¢os pela licitante ou,
nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste
ocorrido, poder&o ser reajustados utilizando-se a varia¢do do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA/IBGE, a cada 12 (doze) meses, adotando-se a seguinte féormula:

16.1.1. Férmula de célculo:
Pr=P+(PxV)

Onde:
Pr = preco reajustado, ou preco novo;
P = preco atual (antes do reajuste);
V = variacdo percentual obtida na forma do item 16.1, de modo que (P x V) significa o
acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

16.2. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitacdo da CONTRATADA.

16.2.1. Caso a CONTRATADA ndo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o
contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusédo do direito.
16.2.2. Também ocorrera a preclusao do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois

de extinto o contrato.
16.3. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicdo do direito
CONTRATADA, nos termos do item 16.1.

17. DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

17.1. E admissivel a fus&o, cis&o ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

18. DA ALTERACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA

18.1. O presente contrato podera ser alterado na ocorréncia de qualquer das hipéteses previstas no
art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93, observando o limite estabelecido no paragrafo primeiro do referido
artigo;

18.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato;

18.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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19. DA RESCISAO

19.1. Ainexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos
77, 78, 79 e 80, todos da Lei n.° 8.666/93. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa;

19.2. A rescisao deste contrato podera ser:

19.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos enumerados
nos incisos | a Xl e XVII do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93;

19.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja conveniéncia
para o CONTRATANTE;

19.2.3. Judicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a matéria.

19.3. A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de ato escrito e fundamentado da
autoridade competente;

19.4. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xl a XVIl do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93 sem
gue haja culpa da CONTRATADA, serd esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido, tendo ainda direito aos pagamentos devidos pela execucdo do contrato até data de
rescisao.

20. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

20.1. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar
e fiscalizar a execugdo dos servicos verificando a conformidade da prestagdo dos servigos, dos
materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e
determinando o que for necessario a regularizacéo de falhas ou defeitos observados.

20.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugéo dos servi¢os
devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagdo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as
respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

20.3. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigacBes e encargos sociais e trabalhistas, ensejar4 a
aplicacdo de sanc¢bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacédo vigente,
podendo culminar em rescisé@o contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°® 8.666, de
1993.

20.4. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade
da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de
1993.
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20.5. O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacéao das falhas
ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

20.6. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou
unico empregado, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, figue assegurada a distincdo dessas
atividades e, em raz&o do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as ac¢fes
relacionadas a Gestéo do Contrato.

20.7. A EQUIPE DE FISCALIZACAO dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto
e utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo I-A deste
Termo de Referéncia, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA.

20.7.1. N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

20.7.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

20.7.3. A utilizacdo do IMR nado impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

20.8. Durante a execucdo do objeto, a EQUIPE DE FISCALIZACAO devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para
requerer & CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

20.9. A EQUIPE DE FISCALIZACAO devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliag&o
da execuc¢édo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagéo dos
servigos realizada.

20.10. Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestac@o dos servigos realizada.

20.11. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pela EQUIPE DE FISCALIZACAO, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

20.12. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relagdo a qualidade exigida, bem como guando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes & CONTRATADA de
acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

20.13. Qualquer integrante da EQUIPE DE FISCALIZACAO podera realizar avaliagéo diaria, semanal
ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos.

20.14. As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo
Normativa SLTI/MP n°® 05/2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao.
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21, DO PAGAMENTO

21.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura e demais documentos, conforme item 10.2. deste Termo de
Referéncia.

21.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993, deverdo ser efetuados no prazo de
até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,
nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666/1993.

21.1.2. O preco das passagens, a ser cobrado pela CONTRATADA, devera estar de acordo
com as tabelas praticadas pelas companhias, inclusive em casos de tarifas
promocionais, se houver, nas formas estabelecidas pelos 6rgdos governamentais
reguladores.

21.1.3. Nos demais servi¢cos os precos devem ser o0s praticados no mercado, prevalecendo
sempre que possivel o de menor preco.

21.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme
este Termo de Referéncia.

21.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentacdo mencionada
no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

21.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugcdo Normativa n°® 3,
de 26 de abril de 2018.

21.4. O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

21.4.1. O prazo de validade.

21.4.2. A data da emisséo.

21.4.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante.

21.4.4. O periodo de prestacdo dos servigos.

21.4.5. O valor a pagar; e

21.4.6. Eventual destaque do valor de reteng¢des tributarias cabiveis.

21.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, como, por exemplo, obrigacéo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-
se-4 apbés a comprovagdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer énus para a
CONTRATANTE.
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21.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n°® 05/2017, sera
efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancfes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

21.6.1. N&o produziu os resultados acordados.

21.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida.

21.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do

servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
21.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.
21.8. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencao das condi¢cBes de habilitacdo exigidas no edital.
21.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.
21.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacao,
no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 03/2018.
21.11. Na&o havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responséaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
21.12. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a
ampla defesa.
21.13. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagéo junto ao
SICAF.

21.13.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE.

21.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retenc¢éo tributéria prevista na legislacéo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XlI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

21.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgédo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orcamentérias vigente.

21.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéao financeira
devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplica¢@o da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;
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N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagc&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =0,00016438

I =(TX) I = (6/100)
TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

22. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002, ficard impedida de licitar e contratar com
a Unido e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa,
sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicacdo de multa de até 30% (trinta por cento)
sobre o valor global da contratacdo, a CONTRATADA que:

22.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacées assumidas em decorréncia
da contratacao;

22.1.2. Apresentar documentacdo falsa;

22.1.3. Falhar ou fraudar a execucao do contrato;

22.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

22.1.5. Cometer fraude fiscal; ou

22.1.6. Fizer declaracéo falsa.

22.2. Paraos fins do item 22.1.4, reputar-se-ao inidéneos atos tais como os descritos nos artigos 92,
paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/1993.

22.3. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n° 8.666, de 1993; e no art. 7° da
Lein®10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execucgéo do contrato, inexecucao
parcial ou de inexecucgdo total do objeto, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA podera ser
sancionada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas nos itens e nas tabelas 1 e 2 abaixo,
com as seguintes sangoes:

22.3.1. Adverténcia;

22.3.2. Suspensédo temporéria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com
a Administragéo do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas — COREN/AM,
por prazo ndo superior a dois anos;

22.3.3. Declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig&o ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apos decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso anterior;
ou
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22.3.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art.
4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.

22.3.5. Multa(S):

22.3.5.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério
da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucao
total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca.
22.3.5.2. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucao do objeto, por periodo superior
ao previsto no subitem acima ou de inexecucdo parcial da obrigacdo
assumida.
22.3.5.3. 0,1% (um décimo por cento) até 30% (trinta por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida.
22.3.5.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serédo
consideradas independentes entre si.
22.4. Configurar-se-4 a falha na execucédo do contrato quando a CONTRATADA se enquadrar em
gualquer das situacdes previstas na tabela 2 abaixo, respeitada a graduacao de infracbes conforme a
tabela 1 desta sesséo.

22.5. As sancfes previstas nos subitens 22.3.1., 22.3.2., 22.3.3. e 22.3.4. poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
22.6. O contrato podera seré rescindido unilateralmente pela Administragéo, nos casos de falha na
execucdo do contrato, inexecuc¢ao parcial ou inexecugdo total do objeto, sem prejuizo da aplicacéo
das sancdes nele previstas e em legislagéo especifica.

22.7. Pelo descumprimento das obrigagfes contratuais, a Administragcdo aplicara multas conforme a
graduacdo estabelecida nas tabelas seguintes:

CORRESPONDENCIA
GRAU % do valor global do
contrato
1 0,5%
2 1%
3 2%
4 3%
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5 4%

6 5%

Tabela 2
DESCRICAO INCIDENCIA
1 (I;/IOa;n;eer r\?irgopsregado sem qualificacdo para a execugao 1 Por empregado e por dia
Executar servico incompleto, de baixa qualidade,
paliativo, substitutivo como por carater permanente, A
2 2 Por ocorréncia

ou deixar de providenciar recomposicao
complementar.

Fornecer informacdo falsa de servico ou substituir
3 material ou equipamento licitado por outro de 2 Por ocorréncia
qualidade inferior.

Suspender ou interromper, salvo por motivo de forca Por dia e por tarefa

maior ou caso fortuito, os servigos contratuais. designada

Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de A
5 3 Por ocorréncia

seus agentes.

Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para A
6 X : . 5 Por ocorréncia

fins diversos do objeto do contrato.

Recusar-se a executar 0 objeto determinado pela A
7 5 Por ocorréncia

fiscalizac@o, sem motivo justificado.

Permitir situacéo que crie a possibilidade de causar ou
8 gue cause dano fisico, lesdo corporal ou 6 Por ocorréncia
consequéncias letais.

Retirar das dependéncias da CONTRATANTE
9 guaisquer equipamentos ou materiais, previstos em 1 Por item e por ocorréncia
contrato, sem autorizac¢é@o prévia do responsavel.

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
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Substituir  empregado que tenha  conduta

10 . . . o Por empregado e por dia
inconveniente ou incompativel com suas atribui¢ées.
11  Manter a documentacéo de habilitacdo atualizada. 1 Por item e por ocorréncia
12 Cumprir prazo estabelecido pelo contrato ou 1 Por dia de ocorréncia e
determinado pela fiscalizacéo. por posto
13  Cumprir determinagéo da fiscalizacéo. 1 Por ocorréncia
14 Cumprir determl'naga}o Nformal ou instrucéo > Por ocorréncia
complementar da fiscalizac&o.
Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a N .
15 ~ oS . 1 Por ocorréncia e por dia
documentacao exigida no Termo de Referéncia.
Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos
formais solicitados para sanar as inconsisténcias ou A .
16 L . L 2 Por ocorréncia e por dia
davidas suscitadas durante a andlise da
documentacao exigida por forca do contrato.
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos
17 nao previstos nesta tabela de multas, apoés 3 Por item e por ocorréncia

reincidéncia formalmente notificada pela fiscalizagéo.

22.8. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

22.8.1.

22.8.2.

22.8.3.

22.8.4.

22.8.5.

Se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da multa,
a diferenca sera descontada da garantia contratual.

Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicacao oficial.

Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, o débito sera encaminhado para inscricdo em
divida ativa.

Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa,
esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da
solicitacdo da CONTRATANTE.

O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no contrato,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos casos
enumerados no art. 78, incisos | a Xll e XVII, da Lei n°® 8.666/93

22.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
gue assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.
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22.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

23. QUALITIFACACAO TECNICA
23.1.  Os critérios de qualificagcdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:
23.1.1. Comprovar a execuc¢do do quantitativo de 50% ou mais, do objeto.

23.1.2. A apresentagdo do Certificado de Cadastro no Ministério do Turismo, com validade
em vigor, conforme dispde o art. 2°, 83°, da Lei Federal n°® 11.771/2008 e o art. 18, do
Decreto Federal n.° 7.381/2010.

24. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

24.1. Em caso de licitacdo:

24.1.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

24.2. Os critérios de aceitabilidade de precos seréo:

24.2.1. Valor global méximo do item 1 é de R$ 355.819,50 (trezentos e cinquenta e cinco
mil e oitocentos e dezenove reais e cinquenta centavos);

24.2.2. Valor global méaximo do item 2 é de R$ 14.853,00 (quatorze mil e oitocentos e
cinquenta e trés reais);

24.2.3. Valor global maximo do item 3 é de R$ 13.537,00 (treze mil e quinhentos e trinta e
sete reais);

24.2.4, Valor global méaximo do item 4 é de R$ 15.403,00 (quinze mil e quatrocentos e trés
reais);

24.2.5. Valor global maximo do grupo unico é de R$ 399.612,50 (trezentos e noventa e nove
mil e seiscentos e doze reais e cinquenta centavos).

24.3. O critério de julgamento da proposta € o menor preco global do grupo.

24.4. As regras de desempate entre propostas séo as discriminadas no edital.

25. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

25.1. O custo estimado da contratagdo é o previsto no valor global maximo.

26. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
26.1. Caso ocorra a contratagdo, 0S recursos orcamentarios necessarios sao:

a) Item 1 - cédigo de despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.033.001 — Passagens Aéreas.
b) Item 2 - cédigo de despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.033.009 — Passagens Internacionais.
c) Item 3 - cdédigo de despesa: 6.2.2.1.1.01.40 — Passagens Fluviais.
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d) Item 4 - cédigo de despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.033.002 — Passagens Rodoviarias.

27. DISPOSICOES GERAIS

27.1. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do processo de contratagao;

Manaus - AM, 2 de setembro de 2021.

Elaborado por: De acordo:
Abrado dos Matos Azevedo Carla Andreza de Melo Costa Ferreira
Assessor Técnico Chefe do Departamento de Administracéo e
Matricula Coren-AM n.° 125 Gestao de Pessoal - DAGEPE

Matricula Coren-AM n° 032

Aprovado por:

Sandro André da Silva Pinto
Presidente do COREN-AM
COREN-AM n. 128090-ENF

Anexo | do Termo de Referencia

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

1.DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacdes de pagamento
por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este anexo sera parte indissociavel do Contrato, firmado a partir do Edital da licitacéo e anexos.

2.DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servigos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de 03 (trés) indicadores
de qualidade:

2.1.1. Tempo de resposta as solicitagcdes da contratante.

2.1.2. Atraso no reembolso ao contratante.
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2.1.3. Qualidade dos servigos prestados.

2.2, Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas
tabelas abaixo.

2.3. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa
diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servicos.

2.4, A pontuacao final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100
(cem), correspondentes respectivamente as situagfes de servico desprovido de qualidade e servigo
com qualidade elevada.

2.5, As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e 0os mecanismos de
célculo da pontuacao de qualidade.

INDICADOR 1 — TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE

ITEM DESCRICAO

Mensurar o atendimento das solicitagdes demandadas pela
FINALIDADE EQUIPE DE FISCALIZACAO em todos os itens de a execucgao
do contrato.

META A CUMPRIR Até dia Gtil posterior a solicitagao.

INSTRUMENTO DE MEDICAO | Constatac&o formal de ocorréncias.

FORMA DE Pessoal por membro da EQUIPE DE FISCALIZACAO através de
ACOMPANHAMENTO livro de registros.
PERIODICIDADE Por evento/solicitacdo a contratante.

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo

MECANISMO DE CALCULO .
de resposta superior a meta.

INICIO DE VIGENCIA A partir do inicio da prestac&o do servico.

Sem atrasos = 10 pontos;

1 resposta com atraso = 8 pontos;
EAIXAS DE AJUSTE NO 2 respostas com atraso = 6 pontos;
PAGAMENTO 3 respostas com atraso = 4 pontos;
4 respostas com atraso = 2 pontos;

5 ou mais com atraso = 0 pontos.
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SANCOES Conforme item 22 do Termo de Referéncia.
O que se busca com esse indicador € obter ciéncia e
OBSERVACOES comprometimento qua_nto a resolug:f\o das demandas Ievantadgs
pela contratante o mais breve possivel, mesmo que a resolu¢ao
definitiva de determinada demanda se dé em maior tempo.

INDICADOR 2 — ATRASO NO REEMBOLSO AO CONTRANTE

ITEM

DESCRICAO

FINALIDADE

Mitigar ocorréncias de atrasos de reembolso.

META A CUMPRIR

Nenhuma ocorréncia no més.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO

Constatacdo formal de ocorréncias.

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

Pessoal por membro da EQUIPE DE FISCALIZACAO através de
livro de registros.

PERIODICIDADE

Por evento.

MECANISMO DE CALCULO

Identificac@o de pelo menos uma ocorréncia de atraso ho més de
referéncia.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do inicio da prestagéo do servico.

FAIXAS DE AJUSTE NO

Sem ocorréncias = 35 pontos;

PAGAMENTO 1 (uma) ou mais ocorréncias = 0 pontos.
SANCOES Conforme item 22 do Termo de Referéncia.

5 O que se busca com esse indicador é obter ciéncia e
OBSERVACOES comprometimento quanto cumprimento de suas obrigacdes

perante ao Coren/AM.

INDICADOR 3 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

=

DESCRICAO

FINALIDADE

Garantir o nivel de qualidade global na prestacdo do servico.
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META A CUMPRIR Quanto maior melhor.

INSTRUMENTO DE MEDICAO | Pesquisa de satisfac&o por meio de formulario eletrénico.

FORMA DE Aplicacdo mensal de pesquisa de satisfacao
ACOMPANHAMENTO plicac pesq &ao.
PERIODICIDADE Mensal.

Descrita na planilha de avaliacdo da qualidade dos servicos

MECANISMO DE CALCULO
prestados.

INICIO DE VIGENCIA A partir do inicio da prestacdo do servico.

PAINAS DS AIESIIE IO De 0 a 25 pontos conforme resultados da pesquisa.

PAGAMENTO
SANCOES Conforme item 22 do Termo de Referéncia.
OBSERVACOES O que se busca é a eficiéncia na prestagdo dos servigos

contratados.

3.FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1 As pontuacBes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme
métodos apresentados nas tabelas acima.

3.2. A aplicacdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultara em uma pontuacéo final no
intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuac¢des obtidas para cada indicador,
conforme férmula abaixo:

3.2.1. Pontuacéo total: Pontos Indicador 1 + Pontos Indicador 2 + Pontos Indicador 3.

3.3. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuacao total do servico, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

FAIXAS DE PONTUACAO DE

FATOR DE AJUSTE DE

QUALIDADE DA ORDEM DE PAGAMENTO DEVIDO NIVEL DE SERVICO
SERVICO
De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90
. 90% do valor previsto mais 0,90 + Avaliar necessidade de
Abaixo de 40 pontos s
multa aplicacdo de multa contratual
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO AMAZONAS
Autarquia Federal — Lei N° 5.905/73

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo — PAD n.° 216/2021
Pregéo Eletrénico n.° 08/2021
Assunto: Contratacdo de Empresa Especializada no Fornecimento de Passagens em Geral

3.3.1. Valor devido por ordem de servico = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de
nivel de servigo)].

3.3.2. A avaliacdo de 40 pontos por trés vezes ensejara na rescisao contratual.

4.CHECK LIST PARA A AVALIAGAO DE NIVEL DOS SERVICOS

CRITERIO (FAIXAS

INDICADOR DE PONTUACAO) PONTOS AVALIACAO
Sem atrasos 10
1 Resposta com
8
Atraso
1 - Tempo de 2 ResAposta com 6
N traso
Resposta as 3 Resposta com
Solicitacdes da P 4
Atraso
Contratante
4 Resposta com
2
Atraso
5 Resposta com
0
Atraso
2 — Atraso no Sem ocorréncias 35
reembolso ao Uma ou mais 0
contratante ocorréncias
3 — Qualidade dos Conforme Resultados
) . 0-25
Servicos Prestados da Pesquisa
PONTUACAO TOTAL DO SERVICO
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