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Status

ASSINADO

Outras informacoes

Numero da Processo

Categoria ~ .. .
g Contratacao Administrativo

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico

27712024
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. Objeto

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigo de pagamento de taxas anuidades e multas com Cartdes de
Crédito / débito e por meio de E-Commerce, a serem executados de forma continua, visando atender as necessidades do Conselho
Regional de Enfermagem do Amazonas (COREN-AM), conforme especificagdes e quantitativos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

1.2. O servico objeto desta contratagdo é caracterizados como comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar - ETP.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato ou instrumento equivalente,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagao.
1.5. DEFINICOES BASICAS

1.5.1. Contratada: Proponente vencedora do certame Licitatério, a quem sera adjudicado o objeto licitagdo.
1.5.2. Contratante: Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas (COREN-AM).

1.5.3. Equipe de Fiscalizacdo: Representantes do COREN-AM perante a CONTRATADA na execugdo do contrato e a quem
este ultimo devera se reportar.

2. Justificativa

2.1. Atualmente o Coren-AM arrecada as taxas, multas e anuidades devidas por profissionais de enfermagem e empresas
inscritos no Conselho unicamente por meio da cobranga bancéria registrada, sendo que a comprovacdo do pagamento dos
boletos é requerida em muitas situacdes para o deferimento de servicos. Como o Conselho ndo adotou até o momento nenhuma
forma de recebimento de valores ‘in loco’ ou via sistema, cabe ao profissional o pagamento do boleto por meio do atendimento
bancério presencial ou internet banking.

2.2. Ainda que os boletos possam ser pagos de forma simples e rdpida através dos aplicativos eletronicos das institui¢oes
financeiras, o que se constata no atendimento presencial é a reivindicagdo dos profissionais de enfermagem pela adocdo do
pagamento de taxas e tributos por meio de outros instrumentos de pagamento, tais como cartdes de crédito e de débito, pela
praticidade, conveniéncia econémica e agilidade no atendimento.
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2.3. Dentro do Sistema Cofen/Corens, tais formas de pagamento ja estdo regulamentadas pela Decisdo Cofen n° 113/2016, que
“autoriza os Conselhos Regionais de Enfermagem a adotarem o pagamento de anuidades profissionais, taxas de servigos, multas
e outros débitos devidos ao Sistema também por meio da utilizacdo de cartdo de crédito e/ou débito”.

2.4. Assim sendo, para o Coren-AM, proporcionar ao profissional e institui¢des inscritas outras formas de pagamento, a
exemplo do crédito parcelado, que além de proporcionar praticidade no atendimento, pode viabilizar a recuperacado de receitas,
especialmente débitos de profissionais que, por ocasido de sua renda, necessitariam diminuir o valor do seu gasto mensal para
regularizar a situagdo fiscal junto ao Conselho.

2.5. Sdo comuns acordos de divida ativa ndo cumpridos, ou seja, os boletos bancdrios das parcelas dos acordos ndo sdo pagos
em sua totalidade. Nestes casos, a institui¢do continua o trabalho para cobrar os débitos remanescentes. Os acordos parcelados e
pagos com cartdo de crédito garantirdo a institui¢do o recebimento do valor total da transacdo, descontadas as taxas de desconto
das adquirentes ou credenciadoras que, a partir deste momento, liquidam a transacdo financeira e repassam a responsabilidade
pelo recebimento do débito para a bandeira do cartdo (Ex.: Visa, Mastercard, Elo) e os bancos emissores. Embora seja devido o
pagamento de taxas de desconto por operacdo as credenciadoras, a instituicdo economizara com a reducdo da divida ativa e os
gastos demandados para notificar e executar os profissionais inadimplentes.

2.6. A quitacdo da inadimpléncia, por meio do pagamento parcelado com cartdes de crédito, pode ampliar alguns programas de
atendimento que permite ao profissional de enfermagem realizar acordo ou quitagdo dos débitos em sua prépria instituicdo de
trabalho e as conciliagdes que possibilitam acordo ou quitacdo de anuidades executadas para a suspensdo do processo judicial.
Nestes programas, o Coren-AM busca estar em pontos de melhor acesso aos profissionais e devido a necessidade de
deslocamento, as equipes envolvidas precisam de equipamentos de pagamento portateis.

2.7. Ademais, considerando que hoje a institui¢do conta com canais de atendimento eletrénico que permitem o parcelamento de
débitos de anuidade e a solicitagdo de inscri¢do profissional, a operacao de pagamento com cartdes de crédito e débito por meio
do e-commerce, tornaria as ferramentas ainda melhores e permitiria o processamento do pagamento e a quitacdo dos débitos de
forma imediata por meio da criacdo de APIs para a integra¢do das operagoes financeiras com os sistemas préprios da instituicao.

2.8. Os canais eletronicos disponibilizados sdo bastante utilizados pelos profissionais da enfermagem.

2.9. £ importante citar que o Coren-AM possui mais de 62.000 profissionais de enfermagem inscritos. Sua arrecadagio por
meio do pagamento de taxas, anuidades e multas é através de boletos. Com o grande niimero de profissionais o Coren-Am
necessita de um sistema de automagdo para a conciliagcdo das receitas, da integracdo de diversas redes adquirentes em apenas
uma maquina e com mecanismos antifraude que garantam seguranca da instituicao e principalmente dos profissionais.

2.10. As necessidades descritas abaixo norteardo os requisitos tecnolégicos, modelo de execucdo e de gestdo do modelo
proposto:

3. Descricdo da Solucdo

3.1. Prestar os servicos de meios de pagamento: Transferéncia Eletronica de Fundos (TEF), Point of Sale (POS) e pagamento
online site (gateway de pagamento para e-commerce), captura, transmissdo, roteamento, processamento e liquidacao de
transacOes eletronicas e manuais com cartdes de débito e crédito.

3.2. Conciliar pagamentos e taxas cobradas pelas adquirentes (previsto x realizado) de acordo com cada modalidade de
pagamento.

3.3. Aceitar, no minimo, as seguintes bandeiras: VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD MAESTRO E
ELO.

3.4. Realizar o repasse das transacdes que tramitaram e foram devidamente autorizadas, ji descontando as taxas de
administracdo, conforme percentuais e datas acordadas entre as partes.

3.5. Estabelecer previamente, ou seja, em sua apresentacao, todas as taxas administrativas por bandeira e modalidade de
pagamento para o calculo do valor médio global. As modalidades para a indicagdo das taxas sdo:

a. Operacao de crédito a vista;
b. Operagdo de crédito parcelado de 2 a 6 vezes;

c. Operacado de crédito parcelado de 7 a 12 vezes;
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d. Operagao de débito;

e. Antecipacao de recebiveis.

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. REQUISITO DE NEGOCIO:

4.1.1. Fornecer terminais fixos de captura de transacdes (PINPAD) com tarja magnética, com tecnologia de chip e tecnologia de
leitura por aproximacdo. Esta tultima permitird o pagamento por meio da aproximagdo de cartdes, celulares e pulseiras de
pagamento.

4.1.2. Oferecer SIM Cards 3G/4G para utilizacdo de terminais méveis.

4.1.3. Garantir as atualiza¢Ges das versdes dos equipamentos ou quando ndo for possivel devido a problemas de compatibilidade,
efetuar a troca por novo terminal atualizado, de maneira a evitar a recusa nas transacoes de cartoes.

4.1.4. Fornecer servigo de gateway de pagamento para e-commerce, ou seja, ferramenta para a realizacdo de pagamentos online
seguros com cartdo de crédito e cartdo de débito para integrar os sistemas online para pagamento de taxas e anuidades. Tal
ferramenta deve oferecer sistema antifraude associado.

4.1.5. Oferecer sistema de operacdo de capturas de transa¢Oes compativel com todas as versdes de sistema operacional MS-
Windows a partir do Windows 7.Oferecer plataforma que disponibilize ferramenta de API compativel com a linguagem de
programacdo PHP e sistema operacional windows. A API permitird a integracdo de todas as operacdes (TEF e Gateway de
pagamento) realizadas e as informacdes de pagamentos com os sistemas do Coren-AM. Os dados de pagamento essenciais sdo:

4.1.5.1. Data e horario da operacao;

4.1.5.2. Valor bruto;

4.1.5.3. Valor da taxa administrativa;

4.1.5.4. Valor liquido;

4.1.5.5. Identificacdo da maquina;

4.1.5.6. Local de instalacdo da méaquina — Subsecao;
4.1.5.6.1. Usudrio que operou a transagao;

4.1.5.6.2. Modalidade de pagamento (crédito ou débito);
4.1.5.6.3. Bandeira do cartdo;

4.1.5.6.4. Ntimero de parcelas, no caso de pagamento com cartdo de crédito;
4.1.5.6.5. Indicagdo do pagador;

4.1.5.6.6. Indicagdo de cancelamento ou estorno;
4.1.5.6.7. Indicacgdo de chargeback;

4.1.5.6.8. Data do crédito.

4.1.5.7. Fornecer manual técnico e documentacao da API (TEF e Gateway de pagamento), bem como disponibilizar suporte para
implementacdo e integracdo com os sistemas do Coren-AM.

4.1.5.8. Disponibilizar um ambiente de homologacdo para testes das ferramentas que serdo desenvolvidas pelo Coren-am
utilizando-se da APP.
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4.1.5.9. Disponibilizar APP ao Coren-am, acessado de maneira restrita e segura, por meio de usudrio e senha, que forneca as
informacdes de todas as transagdes e os seguintes relatdrios:

4.1.5.9.1. De conciliagdo;

4.1.5.9.2. De vendas a receber;

4.1.5.9.3. De pagamentos cancelados e estornados. Os relatérios devem:

4.1.5.9.3.1. Permitir a extracdo dos dados do relatério em arquivo tipo CSV e/ou Excel;

4.1.5.9.3.2. Oferecer dispositivo de seguranca contra reinstalagdes ndo autorizadas do sistema automatizado oferecidos.
4.2. REQUISITOS LEGAIS:

4.2.1. Conformidade com as legislacoes:

4.2.1.1. Lein® 9.295, de 19 de julho de 1996 que dispde sobre os servicos de telecomunicagoes e sua organizagao, sobre o érgao
regulador e da outras providéncias;

4.2.1.2. Lein 8.078, de 11 de setembro de 1990 que dispde sobre a protegdo do consumidor e da outras providéncias;

4.2.1.3. A CONTRATADA devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrucao
Normativa n° 1 SLTI/MPOG, de 19/01/2010.

4.3. SUBCONTRATACAO
4.3.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo total do objeto licitatdrio.
4.4. GARANTIA DA CONTRATACAO

4.4.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, mas a podera reter,
do montante a pagar valores, para assegurar o pagamento de multas, CONTRATANTE indenizac¢Ges e ressarcimentos devidos
pela CONTRATADA.

4.5. VISTORIA
4.5.1. Dispensado.
4.6. MODO DE EXECUCAO

4.6.1. No ato da assinatura do contrato, comprovar que dispde da certificagdo PCI-DSS (Payment Card Industry — Data Security
Standard). O PCI Security Standards Council, conselho formado pelas empresas American Express, Discover Financial Services,
JCB International, MasterCard e Visa estabeleceu, em 2006, as regras e normas que garantem a seguranca durante o manuseio
dos dados de cartdes de crédito em transagoes eletronicas. Este conjunto de regras visa proteger estabelecimentos e consumidores
de fraudes relacionadas ao compartilhamento de dados de cartdo com terceiros, expondo o consumidor ao risco de uma fraude.
Estabelecimentos que ndo estdo em conformidade com as normas, estdo sujeitos a multas e até ao descredenciamento por parte
das operadoras de cartGes de crédito.

4.6.2. Seguir boas praticas de mercado e legislagdes vigentes para seguranga e privacidade de dados, incluindo instituigdo de
Politica de Seguranca da Informagéo e rotinas de protecdo de ambientes computacionais, como firewall e antivirus por exemplo.

4.6.3. Garantir a seguranca fisica e légica dos servidores que armazenam a Solucdo de pagamento, bem como de todo o
processamento das transagdes de pagamento.

4.6.4. Garantir a seguranga fisica e 16gica de todos os dados de pagamento e de clientes durante o processamento das transagoes.

4.6.5. Permitir que o Coren-AM receba os pagamentos sem precisar ter qualquer contato e/ou registro de dados de pagamento,
nem dados pessoais além daqueles os quais ja possui para a realizacdo de suas fungoes.

4.6.6. Entregar o gateway de pagamento através de API que possibilite 0 Coren-AM direcionar o acesso do usudrio na internet
para um ambiente de pagamento seguro, proprio do fornecedor, ndo necessitando assim que o Coren-AM faga captura nem
registro de dados de pagamento dos usudrios do servigo.
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4.6.7. Utilizar rotinas de criptografia aderentes aos padrdes estabelecidos pelas institui¢des financeiras em todas as comunicagdes
referentes ao processamento das transagdes.

4.6.8. Fornecer todos os acessos sensiveis envolvidos no servico (incluindo o portal de transagGes) com comunicagao
criptografada e autenticada através de usuario e senha forte.

4.6.9. Apresentar formas de checagem da integridade e identificacdo das maquinas entregues para garantir que ndo houve troca
nem adulteracdo do equipamento no transporte.

4.7. TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO
4.7.1. Fornecer treinamento de uso dos equipamentos. Este treinamento podera ocorrer via online;
4.7.2. Ministrar treinamento para o uso do sistema de relatérios. Este treinamento podera ocorrer via online.

4.7.3. Prestar suporte técnico a Contratante no que diz respeito a Solucdo contratada, suas funcionalidades, base de dados,
operagdes, utilitarios, equipamentos e documentagdes.

4.7.4. Conceder suporte em tempo integral (24x7) para a manutengdo dos meios de captura das transa¢Ges sem custos adicionais.
Conforme regras do SLA.

4.7.5. Oferecer, pelo menos, um contato telefénico para solicitagdo de suporte técnico.
4.7.6. Oferecer um canal para solicitagdo expressa do suporte, podendo ser um sistema préprio, um chat ou até mesmo um e-mail.

4.7.7. Realizar a troca e entrega de equipamentos, em caso de avarias irreparaveis. Os equipamentos com defeitos devem ser
substituidos por outros em perfeito funcionamento e com as mesmas caracteristicas, sem qualquer énus para o Coren-AM, em 24
(vinte e quatro) horas.

4.7.8. Acompanhar e monitorar a operacionalidade do sistema contratado e suas interfaces com as Institui¢des Financeiras
Brasileiras para identificar defeitos e iniciar procedimentos aplicdveis para a comunicacdo e alerta dessas ocorréncias aos
responsaveis pela resolucdo dos problemas identificados para a completa restauragdo das funcionalidades.

4.8. NECESSIDADES OPERACIONAIS
4.8.1. Disponibilizar o servico operante 24 horas por dia, 7 dias por semana.
4.8.2. Fornecer todos os insumos necessarios para a boa operagdo dos terminais, como as bobinas, por exemplo.

4.8.3. Nomear um gerente comercial para atendimento, fornecendo seu e-mail e telefone para tratar de assuntos relevantes para o
Coren- AM. Se houver substitui¢do do funciondrio a contratada deve comunicar o Coren-AM imediatamente, através de e-mail
ou oficio indicando o novo contato.

4.8.4. Permitir a parametrizagdo de, pelo menos, 6 (seis) perfis, com acesso via login e senha, para possibilitar aos Coren-AM a
segregacdo de informacoes entre os seus colaboradores.

4.8.5. Ao término de cada operacao, o equipamento deve emitir o comprovante em duas vias nos casos da modalidade POS. Estas
vias devem conter o valor, a data e a hora da realizacdo da transacdo. O comprovante de pagamento na modalidade TEF sera
impresso ou encaminhado por e-mail através de Solucao prépria do Coren-AM que sera desenvolvida e implementada pela STI.

4.8.6. Solucionar divergéncias no relatério de conciliagdo e regularizar as informagdes em até 30 dias.
4.9. IMPLANTACAO DO SERVICO

4.9.1. Enviar ao Coren-AM um terminal de pagamento do tipo Pin Pad (TEF) e disponibilizar o ambiente de homologacao para
os testes das APIs, em até 5 (cinco) dias tteis apds a assinatura do Contrato.

4.9.2. Reunir-se com a Contratante para um alinhamento inicial e a definicdo de um cronograma de operacionalizagdo dos
servigos, em até 5 (cinco) dias tteis apds a assinatura do Contrato. Esta reunido deve ser agendada em 3 (dias) corridos apés a
assinatura do Contrato.

4.9.3. Entregar todos os terminais de pagamento, Pin Pad (TEF) e POS, objetos deste Termo de Referéncia, na sede do Coren-
AM, em até 15 (quinze) dias corridos apés a assinatura do Contrato.
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4.9.4. Todos os objetos e servicos deste Termo de Referéncia devem estar em operagdo, em até 30 (trinta) dias corridos ap6s a
assinatura do Contrato.

4.10. LOCAL DA PRESTACAO DO SERVICO

4.10.1. O(s) aparelho(s) deve(m) ser entregue(s) no seguinte endereco:

Nome da Unidade Endereco

Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas Rua Tapajos, 350 - Centro

(COREN-AM) CEP: 69.010-150 - Manaus - AM

CNPJ: 04.667.846/0001-30

4.11. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

4.11.1. A CONTRATADA deverd arcar com todos os custos que se fizerem necessarios para a realizacdo dos servicos.
4.11.2. O Servico deverd ser, conforme especificaces neste Termo de Referéncia.

4.12. DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

4.12.1. Da presente contratacdo ndo decorre vinculo empregaticio de qualquer natureza entre 0 CONTRATANTE e os
empregados, prepostos e terceirizados, pertencentes aos quadros do CONTRATADO, sendo de plena e exclusiva
responsabilidade do CONTRATADO os recolhimentos dos encargos sociais, eventualmente, destinados a atender aos setores
previdencidrios, sindicais e trabalhistas dos empregados/ajudantes convocados pelo contratado, bem como, as contribui¢des
sindicais, fiscais e tributarias que lhe forem pertinentes.

5. Modelo de Gestao do Contrato

5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

5.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

5.3. PREPOSTO

5.3.1. A CONTRATADA deverd indicar, mediante declaragdo, um preposto, aceito pela fiscalizacdo, durante o periodo de
vigéncia do contrato, para representd-la administrativamente, sempre que for necessario. Na declaracdo devera constar o nome
completo, nimero do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional.

5.3.2. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servicos prestados.

5.3.3. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

5.3.4. Participardo da gestdo contratual os seguintes atores, com suas respectivas responsabilidades, formando a Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato:

5.3.4.1. Gestor do Contrato: responsavel pela coordenacdo das atividades relacionadas a gestdo do Contrato, bem como pela
formalizacdo dos procedimentos que envolvam prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, aplicacdo de sangGes, dentre
outros.

5.3.4.1.1. Departamento/Setor/Empregado: Setor de Licitacdes e Contratos - SELIC, e-mail selic@corenam.gov.br.
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5.3.4.2. Fiscal do Contrato: responsavel pela avaliacdo dos cumprimentos das obrigagdes contratuais e as previstas neste Termo
de Referéncia, bem como pela formalizacdo dos procedimentos que envolvam pagamento. E também o responsavel pelo
recebimento definitivo do objeto.

5.3.4.2.1. Departamento/Setor/Empregado: Vera Lucia Gallio, e-mail vera.gallio@corenam.gov.br.

5.3.4.3. Unidade Requisitante: responsavel pela avaliacdo da execucdo do objeto nos moldes contratados, aferindo se a
quantidade, qualidade, tempo e modo de prestacdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores de desempenho previstos
neste Termo de Referéncia. £ também o responséavel pelo recebimento provisério dos servicos.

5.3.4.3.1. Departamento/Setor/Empregado: Departamento Financeiro - DEFIN, e-mail financeiro@corenam.gov.br; Setor de
Tecnologia da Informagdo - STI, e-mail ti@corenam.gov.br.

5.3.5. Os mecanismos de comunicacao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serio o e-mail, utilizado
preferencialmente os oficios e notificagdes. Telefonemas ndo serdo considerados para fins de decisGes administrativas sobre a
execugdo contratual.

5.3.6. As ocorréncias acerca da execugdo contratual serao registradas durante toda a vigéncia do contrato, cabendo a EQUIPE
DE FISCALIZACAO a adocio de providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

5.3.7. Quando a execugdo do objeto serd realizada, pela UNIDADE REQUISITANTE, o relatério de execugdo, em consonancia
com suas atribui¢des, contendo registro, andlise e conclusdo, acerca das ocorréncias verificadas na execugdo do Contrato. O
relatério deverd ser encaminhado ao FISCAL DO CONTRATO apds a execugdo dos servicos.

5.3.8. O Setor de Licitagdes e Contratos - SELIC do Coren/AM podera incluir e/ou alterar os atores da Equipe de Fiscalizacao,
adaptando ao melhor modelo para gestdo contratual.

5.3.9. O encaminhamento de solicitages se dard através de requisicao emitidas pela UNIDADE REQUISITANTE, e poderdao
ser controladas através de e-mail ou por meio de ferramenta de gerenciamento de projeto.

6. Critérios de Medicdo e de Pagamento
6.1. RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1.1. Os modelos de Atesto de Recebimento Provisoério e Recebimento Definitivo estdo disponiveis no Anexo I, deste Termo de
Referéncia.

6.1.2. O objeto sera recebido provisoriamente, pela Unidade Demandante, para efeito de posterior verificacdo sua conformidade
com as obrigacdes e especificages constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

6.1.3. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio, pela Unidade Demandante,

quando em desacordo com as obrigacdes e especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos/corrigido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificagio da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

6.1.4. O recebimento definitivo ocorrerad no prazo de 5 (cinco) dias uteis, pela Unidade Demandante e Fiscal, a contar da
emissdo do recebimento provisério, consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

6.1.4.1. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da
Lei n® 14.133, de 2021, o prazo méaximo para o recebimento definitivo sera de até 3 (trés) dias tteis.

6.1.4.2. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo,
quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

6.1.4.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo
nem a responsabilidade ético profissional pela perfeita execucao do contrato.

6.2. DO PAGAMENTO

6.2.1. A contratagdo ndo vai gerar 6nus para o Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas (COREN-AM).
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6.2.2. O COREN-AM ndo efetuard qualquer pagamento 8 CONTRATADA, pois a mesma serd remunerada através de taxa e/ou
encargos aplicados na transacdo de pagamentos e parcelamentos dos cartdes de crédito e/ou débito.

6.2.3. A CONTRATADA receberi a titulo de pagamento pelos servicos prestados, somente valores recebidos dos contribuintes,
referente a taxas e/ou encargos aplicados pela operagdo dos cartdes de crédito e débito no ato de efetivagdo da transagdo, nao
gerando 6nus nem cobrancas ao COREN-AM.

7. Do Estudo Técnico Preliminar - ETP

7.1. Conforme apontando no ETP:

7.1.1. DO MODELO DE SELECAO DE FORNECEDOR

7.1.1.1. Sera adotado a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, do tipo menor prego por grupo (menor taxa).
7.1.2. DO PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

7.1.2.1. Seré formalizado grupo tinico com 5 (cinco itens.

8. Do Critérios de Selecao do Fornecedor

8.1. Forma de Selecdo e Critério de Julgamento da Proposta

8.1.1. O FORNECEDOR sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO do PRECO GLOBAL do
ITEM UNICO.

8.2. Exigéncias de Habilitacao
8.2.1. Para fins de habilitacdo, devera a EMPRESA comprovar os seguintes requisitos:
8.2.1.1. Habilitagao Juridica

8.2.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.2.1.1.2. Empresario individual: inscricio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.2.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.2.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.2.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.2.1.1.6. Sociedade simples: inscricio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.2.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Puiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;
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8.2.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.2.1.2. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista
8.2.1.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.2.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.2.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.2.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.2.1.2.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipais relativo ao domicilio ou sede da EMPRESA, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.2.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da EMPRESA, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.2.1.2.7. Caso a EMPRESA seja considerado isento dos tributos Municipais relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.2.1.2.8. A EMPRESA enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

8.2.1.3. Qualificacdo Econémico-Financeiro

8.2.1.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacédo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME
n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.2.1.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante - Lei n°14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.2.1.3.3. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados
mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragoes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

® Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);
® Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
® Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

8.2.1.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10%
(dez porcento) do valor total estimado da contratagao.

8.2.1.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.2.1.3.6. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contébeis limitar-se-do ao
dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

8.2.1.4. Qualificagdao Técnica

Camara Nacional de Modelos de Licitages e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 9de 11
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao



UASG 926235

Termo de Referéncia 9/2024

8.2.1.4.1. Um ou mais atestado(s) e/ou declaracdo(des) de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito piblico ou

privado, que comprove que a licitante prestou ou esta prestando servicos compativeis com o objeto do certame.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

9.1. O valor médio estimado para a contratagdo, correspondendo ao valor em taxas de administragdo a serem pagas pelo Coren-
AM a Contratada em vista da expectativa de arrecadagdo por modalidade de operagdo é de R$ 3.600.000,00 (Trés milhdes e
seiscentos mil reais) para o periodo de 12 (doze) meses.

9.2. Cumpre destacar este que se trata de valor estimativo, obtido exclusivamente mediante a multiplicagdo do valor projetado
para arrecadacdo em cada ‘faixa’, multiplicado pelo percentual maximo de taxa de administracao.

VALOR TOTAL
VALORES ESTIMADOS DE TAXA DE DES-CONTO
) i ESTIMADO DAS
ARRECADACAO POR PRODUTO E PRAZO (MDR) MAXIMA
_ . TAXAS (R$) - 12
; ; DE LIQUIDAGAO 12 MESES (R$) ACEITAVEL (%)
ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO MESES
UNIDADE
DE MEDIDA
A) (B) (AxB)=(C)
Taxa de Desconto (MDR
_ ,( . ) Taxa (%) R$400.000,00 1,27% R$5.080,00
1 para operagoes de débito
Taxa de Desconto (MDR) para
2 N ,( o )‘p Taxa (%) R$400.000,00 2,11% R$8.440,00
operacdes de crédito a vista
Taxa de Desconto (MDR) para
3 operagoes de crédito parcelado 2 | Taxa (%) R$800.000,00 2,28% R$18.240,00
(duas) até 6 (seis) parcelas
Taxa de Desconto (MDR) para
4 operagdes de crédito parcelado - 7 | Taxa (%) R$400.000,00 2,46% R$9.840,00
(sete) até 12 (doze) parcelas
1,78 %| R$28.480,00
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5 Taxa de antecipagdo de recebiveis | Taxa (%) R$1.600.000,00

VALORES TOTAIS ESTIMADOS 3.600.000,00 R$70.080,00

10. Da Dotacao Orcamentaria

10.1. Os recursos orcamentarios necessarios ao atendimento do objeto deste TR correrdo pelo cddigo de despesa:
6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.058.001 - Taxas de Cartdo de Crédito/Débito.

11. Disposicoes Gerais

11.1. Aplica-se a presente contratacdo a Lei de LicitacOes, a Lei de Processo Administrativo e o Cddigo de Defesa do
Consumidor.

11.2. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagGes e dos documentos apresentados em
qualquer fase do processo de contratagdo.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

GASTAO JOSE MICHILES
Equipe de apoio

e
t“‘ Assinou eletronicamente em 19/07/2024 as 12:56:27.
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