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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. INTRODUGAO

Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento das
demandas de bens e servicos do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas - COREN/AM, bem como demonstrar
a viabilidade técnica e econ6mica das solucdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o
respectivo processo de contratagado.

Este documento constitui a primeira etapa do procedimento de aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos para a garantia da continuidade das atividades deste Conselho, conforme condi¢bes e especificacdes contidas
no Termo de Referéncia e seus Anexos, na INSTRUCAO NORMATIVA SEGES N2 58, DE 8 DE AGOSTO DE 2022, do
Ministério da Economia.

2. DADOS DO PROCESSO

Unidade funcional responsavel pela Contratagdo | Departamento Administrativo - DADM

Contratagdo emergencial de empresa especializada em
prestacdo de servicos de agente de portaria para atender o

Objet:
ot Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas — COREN/AM
e unidades vinculadas.
N do Processo 00228.000168/2025-17
3. DESCRICAO DA NECESSIDADE E JUSTIFICATIVA

O Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas - COREN/AM, esta sem os servicos de agente de
portaria desde janeiro de 2025, quando se deu o distrato amigavel com a empresa CIDADE GESTAO CONDOMINIAL
LTDA, antiga W P CONSULTORIA EM GESTAO EMPRESARIAL LTDA, o processo regular para contratagdo dos servicos estd
em andamento através do processo COREN/AM-0440/2024, até que o mesmo esteja concluso, a contratagdo
emergencial se faz necessaria.

A contratacdo de agentes de portaria, é essencial para o COREN-AM. A protecdo de bens publicos, como
edificios, equipamentos e documentos, depende da presenca constante desses profissionais. Eles garantem a
seguranga nao apenas do patriménio, mas também das pessoas, incluindo servidores publicos, visitantes e cidaddos
qgue frequentam as instalagdes. Essa seguranga é fundamental para proporcionar um ambiente de trabalho seguro e
acolhedor.

A imagem publica do COREN-AM também é melhorada com a contratacdo desses profissionais,
transmitindo confianca a populagdo ao demonstrar que a seguranga é uma prioridade para a instituicdo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente pelos servigcos contratados, cumprindo
evidentemente, as disposi¢des legais que interfiram em sua execugao;
A empresa contratada devera alocar profissionais treinados e capacitados para o desenvolvimento das atividades, com
a seguinte qualificacdo minima:

4.1. REQUISITOS ESPECIFICOS

I. Convengoes Coletivas:



Servicos de Agente de Portaria - Nimero de registro no MTE: AM000060/2024

Il. Percentual de ISS e Valor da passagem do transporte coletivo para a elabora¢do da Planilha
Or¢amentaria:

Os valores numéricos do percentual do ISS e o valor da passagem do transporte coletivo s3o de 5% e RS
4,50 respectivamente.

lll. Requisitos para servigos de portaria:
a) Curso basico de informatica;
b) Curso de primeiros socorros;

c) Comprovagdo de Conclusdo do Ensino Fundamental, emitido por instituicdo legalmente
credenciada pelo MEC;

IV. Informages sobre as caracteristicas dos servigos e CBO:

O servico é de natureza continua, estando previsto na Portaria 964 de 18 de junho de 2019 que define os
servicos considerados de natureza continua no ambito do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas -
COREN/AM;

Os colaboradores da contratada deverao fazer uso consciente dos recursos colocados a disposi¢do pela
Administracdo, como 4gua, energia elétrica e material de expediente.

O enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas no servico, dentro da Classificacdo
Brasileira de Ocupacgbes (CBO), caso haja disponibilizagdo de m3do de obra em regime de dedicacdo exclusiva, é o
seguinte:

* Agente de Portaria: CBO 5174-10.

A contratada devera adotar as praticas de sustentabilidade previstas no art. 62 da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n2 1, de 19/01 /2010, no que couber.

4.2. REQUISITOS GERAIS

I. Definigao Precisa dos Servigos:

Servigos de Agente de Portaria: Compreende o controle de acesso as dependéncias COREN/AM,
garantindo a seguranca e a integridade das instalacGes, recebendo visitantes, fornecendo informacdes bdsicas e
direcionando-os para os locais desejados, além de monitorar o fluxo de pessoas e veiculos.

Il. Elaborac¢ao de Termo de Referéncia:

No Termo de Referéncia para a contratacdo emergencial dos servicos de agente de portaria para o
Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas, deve constar informag¢des minimas e necessarias que permitam uma
compreensdo clara do objeto da contratacdo e das condi¢ces para sua execugdo. Seguindo as diretrizes da Lei n?
14.133/2021, algumas das informacdes que devem estar presentes no Termo de Referéncia incluem:

e Descricdio do Objeto: Detalhamento dos servicos a serem contratados, incluindo as atividades
especificas da fungdo, as quantidades estimadas, os locais de atuacdo, entre outros detalhes
relevantes.

e EspecificagOes Técnicas: Requisitos minimos de qualidade, desempenho e capacidade técnica para a
realizacdo dos servicos, como por exemplo, qualificacdes necessarias dos profissionais,
caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, entre outros.

e Critérios de Qualificagdo e Habilitagdo: Documentagdo e requisitos que os licitantes devem
apresentar para comprovar sua capacidade técnica, econdmico-financeira e regularidade juridica
para participar da licitacdo.

e Critérios de Avaliacdo das Propostas: Estabelecimento dos critérios e metodologia que serdo
utilizados para avaliar as propostas dos licitantes, incluindo aspectos técnicos, econdmicos e de
gualidade dos servigos oferecidos.



e Prazos e Cronograma: Definicdo dos prazos para apresentacdo de propostas, realizacdo da licitacao,
assinatura do contrato e inicio dos servicos, bem como elaboracdo de um cronograma estimado de
execucdo dos servicos.

e ObrigagOes das Partes: Responsabilidades e obrigacdes tanto da contratante quanto da contratada,
incluindo formas de pagamento, penalidades por descumprimento contratual, procedimentos de
fiscalizacdo e acompanhamento da execugdo dos servigos.

* Disposigées Gerais: Clausulas que regem aspectos diversos do contrato, como foro de eleigdo,
resolucdo de conflitos, possibilidade de prorrogacdo do contrato, entre outros aspectos relevantes.

Ill. Requisitos do Contrato - Especificagfes Técnicas para as atividades a serem desenvolvidas pelos
trabalhadores terceirizados:

Agente de Portaria:

1. Controle de Acesso:

e Monitorar e controlar o acesso de pessoas e veiculos as dependéncias do COREN/AM.

e Registrar detalhadamente a entrada e saida de visitantes, funcionarios e veiculos, seguindo os
procedimentos estabelecidos.

e Identificar, orientar e encaminhar pessoas para os setores desejados.
2. Agdes de prevengao:

e Zelar pela guarda do patrimoénio do campus, realizando acdes de prevengao constantes.

o |dentificar e relatar quaisquer atividades suspeitas ou situacGes de emergéncia aos responsaveis.
3. Atendimento e Informagdo:

e Prestar atendimento cordial e profissional aos visitantes, fornecendo informagdes basicas e
orientagoes.

e Direcionar visitantes aos setores ou pessoas apropriadas dentro do COREN/AM.
4. Comunicagao:

e Manter comunicagdo constante com a equipe de seguranca e administracdo do COREN/AM.

e Operar computadores e softwares.
5. Gestdo de Conflitos:

e Lidar com situagGes de conflito ou desacordo de maneira calma e profissional, buscando resolver as
questdes de forma pacifica.

e Chamar as autoridades competentes em casos de necessidade.

6. Acompanhamento de Pessoas e Fornecedores:

e Acompanhar pessoas e Fornecedores dentro do campus, garantindo sua seguranca.
7. Habilidades e Competéncias:

e Possuir habilidades de comunicacdo verbal e escrita.

e Demonstrar capacidade de trabalhar sob pressdao e em turnos variados.
8. Requisitos Adicionais Identificados:

¢ Confidencialidade: Manter a confidencialidade das informacgdes recebidas e tratadas.
e Flexibilidade: Estar disponivel para trabalhar em diferentes turnos.

e Capacitagao Continua: Participar de treinamentos regulares em seguranga, primeiros socorros e
atendimento ao publico.



Conhecimento das Normas Institucionais: Estar familiarizado com as normas e procedimentos
especificos do COREN/AM.

o

. Formagdo e experiéncia:

Ensino Médio Completo;

Maior de 18 anos;

Recomendada a experiéncia em atividades similares de no minimo 6 meses.

IV. ObrigagGes das Partes:

ObrigagGes da Contratante

Fornecer as Condigcdes Necessdrias: A contratante deve garantir as condi¢cGes adequadas para a
realizacdo dos servicos, incluindo a disponibilizacdo de espacos fisicos e equipamentos necessarios
para a execuc¢do das atividades.

Efetuar o Pagamento em Dia: A contratante deve realizar os pagamentos a contratada de acordo
com os prazos estabelecidos em contrato, respeitando os prazos de faturamento e as condi¢Ges de
pagamento acordadas.

Proporcionar Acompanhamento e Fiscalizagdo: E dever da contratante designar um representante
para acompanhar e fiscalizar a execu¢dao dos servicos, garantindo que estes sejam realizados de
acordo com o contrato e os padrdes de qualidade estabelecidos.

Obriga¢oes da Contratada
e Executar os Servigcos Conforme Acordado: A contratada deve realizar os servigos de porteiro de

acordo com as especificagGes técnicas e os padrdes de qualidade estabelecidos no contrato.

e Cumprir os Prazos Estabelecidos: A contratada deve cumprir os prazos estipulados para a execugao
dos servicos, garantindo a pontualidade e continuidade das atividades no COREN/AM.

¢ Manter a Qualidade dos Servigos: A contratada é responsdvel por manter a qualidade dos servigos
prestados ao longo de todo o periodo contratual, garantindo a satisfacdo da contratante e o pleno
funcionamento das atividades.

Formas de Pagamento:

O pagamento pelos servigos prestados pode ser realizado de forma mensal, mediante apresentacdo de
faturas ou notas fiscais pela contratada e aprovacao pela contratante, conforme estabelecido em contrato.

V. Penalidades por Descumprimento:

Em caso de descumprimento das obrigagGes por parte da contratada, podem ser aplicadas as seguintes
penalidades, conforme previsto na Lei n? 14.133/2021 e no contrato:

e Adverténcia;

e Multa compensatoria;

e Suspensdao tempordria de participacdio em licitacgbes e impedimento de contratar com a
Administragao;

e Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica.

VI. Requisitos de Habilitagdo Técnica e Econ6mica Financeira:

Experiéncia e Capacidade Técnica: Os licitantes devem comprovar experiéncia prévia na prestacdo dos
servicos similares, bem como capacidade técnica para realizar as atividades propostas no COREN/AM.

Capacidade Financeira: Devem ser apresentados documentos que demonstrem a saude financeira da
empresa para cumprir com as obrigac6es contratuais durante toda a vigéncia do contrato.



5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Contratagao por dispensa emergencial dos servigos de agente de portaria, em turno diurno de segunda a
sexta-feira com jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

A Constituicdo Federal estabelece como regra geral e condicdo basica a compra de bens e contratacdo de
servicos, quando realizadas para a Administracdo Publica, o dever de licitar (art. 37, XXI, da CF/88).

“Art. 37. A administra¢éo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
e, também, ao sequinte:

XXI — ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos,
compras e alienagbes serdo contratados mediante processo de licitagGo
publica que assegure igualdade de condi¢bes a todos os concorrentes, com
cldusulas que estabelecam obriga¢des de pagamento, mantidas as condicbes
efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird as
exigéncias de qualificacdo técnica e econébmicas indispensdveis a garantia do
cumprimento das obriga¢des.” (Grifo nosso)

A lei que regulamenta o dispositivo constitucional acima, Lei n? 14.133/21, no seu art. 22, também
ratifica o comando constitucional.

“Art. 29 As obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, alienagdes,
concessbes, permissées e locacées da Administragdo Publica, quando
contratadas com terceiros, seréo necessariamente precedidas de licitagdo,
ressalvadas as hipdteses previstas nesta lei.” (Grifo nosso)

Contudo, o legislador previu situagdes em que as licitagbes poderiam ser dispensadas ou inexigidas,
permitindo-se, a contratacdo direta de produtos e servicos, respeitados os requisitos legais. S3o as chamadas
contratagBes por dispensa ou por inexigibilidade de licitacdo. As licitagdes dispensdveis estdo previstas no art. 75 da Lei
n? 14.133/21 e em alguns outros dispositivos espalhados na legislagdo ordinaria.

Art. 75. E dispensdvel a licitagdo:

[...] Il - Para contrata¢cdo que envolva valores inferiores a RS 59.906,02
(cinquenta e nove mil novecentos e seis reais e dois centavos), no caso de
outros servicos e compras; (Grifo nosso alterado pelo Decreto 11.871/2023)

Noutro giro, quando o valor da contratacdo permanece abaixo de RS 59.906,02 (cinquenta e nove mil
novecentos e seis reais e dois centavos), qual seja o valor delineado no Decreto 11.871/2023 que atualizou os valores
estabelecidos na Nova Lei de Licitagdes para os casos em que é dispensavel a licitagdo para compras de bens e
contratacdo de servicos, nota-se que a Administracdo Publica opta pela dispensa de licitacdo, tendo em vista a
economia de recursos e celeridade conferida por este procedimento, em que é dispensada a realizacdo de licitagdo em
razdo do baixo valor a ser contratado.

No caso de licitagcdo dispensdvel, a lei enumera os casos em que o procedimento é possivel, mas nao
obrigatdrio, em razao de outros principios que regem a atividade administrativa, notadamente o principio da eficiéncia.
Assim, é dispensavel realizagcdo de procedimento licitatério, com suporte no art. 75 da Lei Federal n? 14.133/2021,
sendo que este apresenta de forma indubitavel o caminho a ser percorrido para demonstracdo da dispensa.

Isto posto, sugere-se a ado¢dao da Dispensa de Licitagdo por baixo valor para a presente
contratagdo, nos termos do art. 75, Il, da Lei n2 14.133/21 c/c Decreto 11.871/2023 , visto que o valor obtido para
contratacdo encontra-se abaixo de RS 59.906,02 (cinquenta e nove mil novecentos e seis reais e dois
centavos), observadas as condigdes para a contratacdo, especialmente quanto a existéncia de
possiveis san¢des aplicadas a empresa que a impega de contratar com a Administra¢do Publica, mediante a consulta a
cadastros informativos oficiais.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Levantamento de precos foi realizado através de pesquisa de mercado e em portais do governo de
compras, conforme pesquisa de preco anexa (0585071).

7. DO OBJETO DOS SERVICOS



AGENTE DE PORTARIA

QUANTIDADE DE QUANTIDADE TOTAL DE
ITEM DESCRICAO D‘;':‘JI':AD?;A Qg:g;gg? FUNCIONARIOS POR FUNCIONARIOS
POSTO ALOCADOS
Servico de Agente de Portaria —
1 pe.rlodo DIURNO, .de segunda- Posto 02 o1 02
feira a sexta-feira, jornada
semanal de 44h
8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

Nos termos do art. 47, inciso |l, da Lei Federal n2 14.133/2021, as licitacdes atenderdo ao principio do
parcelamento, quando tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso. Na aplicacdo deste principio, o § 12 do
mesmo art. 47 estabelece que devam ser considerados a responsabilidade técnica, o custo para a Administracao de
varios contratos frente as vantagens da redugdo de custos, com divisdo do objeto em itens, e o dever de buscar a
ampliacdo da competicdo e de evitar a concentragdo de mercado.

Em vista disto, o principio do parcelamento ndo devera ser aplicado a presente contratacdo, tendo em
vista se tratar de item Unico.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O valor estimado da contratacdo é de estimativa preliminar do preco para a futura contratacdo,
aprofundada, que foi realizada com base em contrata¢des similares e ainda pesquisa de mercado através de cotagles,
o valor estimado da contratacdo é de RS 25.926,19 (vinte e cinco mil, novecentos e vinte e seis reais e dezenove
centavos).

O valor estimado da contratac¢do foi elaborado seguindo as regras previstas no art. 23 da Lei Federal n2
14.133/2021, acompanhados dos precos unitarios referenciais, das memorias de célculo e dos documentos que lhe ddo
suporte, com os parametros utilizados para a obtencdo dos precos e para os respectivos cdlculos, os quais foram
utilizados para elaboragdo do orgamento estimativo em conformidade com a pesquisa de pregos 05/2025 (0585071)
anexa a este Estudo, conforme resumo abaixo:

DESCRICAO CBO QTD. DE PROFISSIONAIS VALOR UNITARIO VALOR MENSAL VALOR 3 MESES
Agente de Portaria 5174-15 2 RS 4.321,03 RS 8.642,06 RS 25.926,19
Total Estimado da Contratagdo --> RS 25.926,19
10. BENEFiCIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACIT\O

A solucdo devera permitir o alcance dos seguintes resultados:

Controle de acesso, com o atendimento imediato aos visitantes, funcionarios e demais transeuntes.

11. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Este estudo ndo identificou a necessidade de realizar contratacdes acessoérias para a perfeita execucdo
do objeto, uma vez que todos os meios necessarios para a operacionalizacdo dos servicos podem ser supridos apenas
com a contratagdo ora proposta.

12. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

Em atencdo ao documento DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA — DFD FAVORAVEL a
contratacdo dos servicos, decorrente das necessidades do COREN-AM.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA DE LICITACAO, sob a
forma ELETRONICA, com adog3o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS




Faz-se necessaria a ado¢do de medidas tendentes a diminuir o impacto que a contratacdo do servico em
tela ocasionaria. Por tal razdo, como diretriz no planejamento da contratacdo, torna-se imprescindivel considerar
critérios e praticas de sustentabilidade. Dessa forma, a empresa contratada deverd adotar as praticas de
sustentabilidade, na execugao dos servigos, no que couber.

15. DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGCAO

Com base nos elementos anteriores do presente documento de Estudos Preliminares realizado por esta
Equipe de Planejamento, DECLARAMOS que:

(X) E VIAVEL a contratacdo proposta pela unidade requisitante.
( ) NAO E VIAVEL a contratacdo proposta pela unidade requisitante.

¢ A Equipe de Planejamento identificada abaixo chegou a conclusdo acima em razdo do(s) seguinte(s)
motivo(s):

Considerando a necessidade da contratagdo ja demonstrada nestes Estudos Preliminares, entende-se
por sua viabilidade e razoabilidade, conforme disponibilidade orgamentaria da Administragdo, a qual sera inserida nos
autos, oportunamente, apos deliberacdo superior.

16. DO ACESSO AS INFORMAGCOES CONTIDAS NOS PRESENTES ESTUDOS PRELIMINARES
Nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento entende que:

(X) As informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS para
qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

() As informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM CARATER SIGILOSO, nos
termos do Art. 23 da Lei n2 12.527/2011, e, portanto, deverdo ter acesso restrito.

ALEXANDRE MAGNO PEIXOTO MARTINS - Matricula 231

Integrante Requisitante

eil Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE MAGNO PEIXOTO MARTINS - Matr. 000231, Chefe do
;-:mm; 'l'_q__l] Departamento Administrativo, em 07/02/2025, as 10:26, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no
eletrénica art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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