“ CO re n Selic COREN-AM <selic@corenam.gov.br>

2.
Pesquisa de Precgos - Fornecimento de Internet em Parintins/AM

R N Telecom <parintinsnet@parintinsnet.com> 26 de novembro de 2024 as 16:53
Para: CPL COREN/AM <selic@corenam.gov.br>

Boa tarde,

Segue em anexo a proposta solicitada.
Em caso de duvidas, fico a disposigao,

Atenciosamente,

Ronaldo Hatta

R N Telecom

Rua Mozart de Freitas, 2654 - Emilio Moreira

Fone: +55 (92) 3533-0000 / 99214-4448 CEP 69153-380 Parintins - Amazonas - Brasil

Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informacgdes privilegiadas e/ou de carater confidencial de propriedade da R N
TELECOM, nao podendo ser retransmitida sem autorizagdo do remetente, sob pena de sangdes previstas na Lei 13.709/18
(LGPD). Se voceé ndo é o destinatario ou pessoa autorizada a recebé-la, informamos que o seu uso, divulgacéo, copia ou
arquivamento sdo proibidos.

Portanto, se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor, nos informe respondendo imediatamente a este e-mail e em
seguida apague-a.

Em 26 de nov. de 2024, a(s) 14:47, CPL COREN/AM <selic@corenam.gov.br> escreveu:

Prezado (a),
Boa tarde!

O Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas (COREN-AM) esta conduzindo um processo para a
contratagao de Internet para a unidade de representacdo em Parintins.

Endereco de instalacdo: Av. Jonatas Pedrosa, 437 - Centro, Parintins - AM, 69151-030.

Em anexo, encaminhamos o modelo de proposta que pode ser utilizado para envio de proposta de precos.
Caso prefira, pode enviar a proposta conforme o modelo padrdo da empresa, caso haja.

Ficamos no aguardo.

Atenciosamente,

Rafaela Augusta Figueiredo da Costa

Assistente Administrativo

Comissao Permanente de Licitagao

Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas - UASG 926235
CNPJ 04.667.846/0001-30
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PROPOSTA COMERCIAL DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES VIA PARINTINS NET

ParinunsiNGe

R N SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA
CNPJ 08.277.259/0001-96

PROPOSTA COMERCIAL
Acesso a Internet Empresarial

COREN/AM
Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas

Vedada a divulgacdo sem prévia anuéncia do Parintins Net



PROPOSTA COMERCIAL DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES VIA PARINTINS NET

1.0 - Caracteristicas dos servigos
Interligagéo através de radios ou FTTx, usando balanceamento de carga eficiente e o algoritmo
de comutagdo, evitando congestionamentos.

1.0.1 - Suporte e manutencao

Mantemos um servico de monitoramento 24 horas dos links remotos através de software
apropriado e disponibilizamos uma equipe de técnicos, sendo que em caso de problema com o
servigco a reativagao do mesmo ocorre no prazo maximo de 24 horas apos a solicitagao do servico
sem custo para a contratante do servigo.

2.0 - Servigos propostos

a - Servico de Comunicagédo de Dados, 24 horas por dia, possibilitando a interligagdo entre o
COREN através de rede sem fio ou fisica com o Provedor Parintins Net.

b - Acesso a Internet no COREN, permitindo que a mesma esteja interligada nesta rede e tenha
acesso a Internet através deste Link.

3.0 - Equipamentos disponibilizados para ativagao do servigo

Seréo instalados equipamentos no COREN, sendo que estes equipamentos serao sob regime de
Comodato (sédo de propriedade da ParintinsNet), ficando sobre responsabilidade da ParintinsNet
a manutencido dos mesmos.

4.0 - Preco de instalagao e custo do servigo.
A estrutura de pregos do Servigo de Acesso Corporativo € composta pelos seguintes itens:
e Circuito de Acesso;
e Tarifa de instalagao: pagamento unico, cobrado na instalagdo do servigo. Inclui o Servigo
de configuragéo inicial do circuito de acesso.
e Tarifa: pagamento mensal, referente a utilizagéo do Servigo.
e Mudanga de Configuragdo: Pagamento unico, cobrado no ato da mudanga de
configuragao do circuito de acesso (de enderego ou velocidade)

4.0.1 - Prego de instalagao do servigo

Descrigao Valor R$

Taxa de adeséo / instalagdo - Fidelidade de 01 ano GRATIS

4.0.2 - Custo mensal do servigo

Acesso internet empresarial Valor R$

Acesso a internet empresarial banda larga de até 600 mega de 578,00
download e 400 mega de upload

Subdominio para o IP fixo (Ex.: COREN.parintins.am);
Sem limites de conexdes e trafego mensal;

SLA 99,64% més;

MTTR 48 horas;

OBS.: Os pregos e servigos descritos acima, levam-se em conta que o cliente possua uma rede local.
Caso o cliente ndo tenha estrutura de rede local podera ser apresentada proposta para instalagéo de rede local.

5.0 - Prazo de instalagao e ativagao dos servigos
O prazo para conclusdo dos servicos sera de:
Via cabo ou fibra : 02 (dois) dias uteis.
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PROPOSTA COMERCIAL DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES VIA PARINTINS NET

A contar da data da assinatura do Contrato de Prestagao de Servigcos de Telecomunicagoes,
podendo este prazo ser alongado ou encurtado dependendo de vistoria técnica no local da
instalacao.

6.0 - Garantia e qualidade dos servigos

Os servicos funcionarao 24 horas por dia, 7 dias por semana. Em caso de equipamento danificado
a substituicao ou reativagcao ndo podera ultrapassar o prazo de 48 horas. Uma vez que tenha sido
verificada uma falha na prestacdo do Servico, de responsabilidade do Parintins Net, sera
concedido desconto para o Cliente sobre a parcela fixa do prego. Entende-se por falha na
prestacdo do Servigco a ocorréncia de interrupgdes ou anormalidades que afetem o desempenho
e a segurancga da rede do cliente formada com base no Servigo de Acesso Corporativo.

Incluem-se como falhas de responsabilidade do Parintins Net:
e defeitos na Rede Internet Via Parintins Net;
e desempenho abaixo do estabelecido.

O desconto é calculado da seguinte forma:

Vd =T x P /1440

Onde:

P = Precgo da assinatura mensal do Servigo

T = Numero de periodos de 30 (trinta) minutos da interrupgao
Vd = Valor do desconto em R$ (reais)

Para efeito de descontos, o periodo minimo de falha a ser considerado, é de 30 (trinta) minutos
consecutivos. Os periodos adicionais de falha, ainda que fragao de 30 (trinta) minutos, serdo
considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

Os Clientes do Servico de Acesso Corporativo tém a sua disposicao um Servico padrdo de
atendimento, acessivel através de numero telefonico unico: (92) 3533-0000 / 99317-4742.
Endereco: Rua Mozart de Freitas, 2654 — Emilio Moreira — Parintins — AM.

E-mail: atendimento@rnst.com.br

7.0 - Pagamento dos servigos contratados

Os valores da presente proposta deverao ser pagos pela CONTRATANTE da seguinte maneira:
Os custos especificados no item 4.0 deverao ser pagos em até 30 dias apds a instalagdo dos
servicos.

8.0 - Validade da proposta
Esta proposta tera validade de 30 (trinta) dias a contar desta data.

Parintins, 26 de novembro de 2024.

\

Geréncia Comercial
= ronaldo@rnst.com.br

Atenciosamente

COREN
Aprovado / [ 2024.
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