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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM - COREN-AM - Geréncia de Tecnologia

Referente: Em resposta a Coleta de Precos — Licenga de uso de solugdo tecnolégica de Contact Center
SaaS com Automatos de Chatbot, Voicebot e Inteligéncia Artificial Generativa.

ASSUNTO

Proposta comercial: Practica Tecnologia Ltda.

APRESENTACAO

A empresa Practica Tecnologia Ltda, inscrita no CNPJ 35.859.133/0001-00, localizada na Avenida Paulista, 1471, CJ
1110, Sala 1110, Ed. Barao de Cristina — Bela Vista, na cidade de Sao Paulo, no estado de S3o Paulo, CEP: 01311-927,
fone (11)2770-1192 com e-mail: antonio.melo@practicatech.com.br, vem respeitosamente através desta
apresentar sua PROPOSTA DE PRECOS, visando atender as EspecificacGes Técnicas e Comerciais do Termo de

Referéncia, para execucdo dos servicos acima citados conforme objeto abaixo.

OBJETO

Objeto:

Contratacdo de servicos de disponibilizacdo de Licenga de uso solugdo tecnoldgica de Contact Center SaaS com
Automatos de CHATBOT, VOICEBOT e Inteligéncia Artificial Generativa com suporte a diversos tipos de canais
digitais, entre eles, Whatsapp API Oficial, Facebook Messenger, Facebook Comments, Instagram Direct, Instagram
Comments, SMS/MMS, Telegram, E-mail e Webchat a ser usada pelo Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
do Amazonas, por meio de softwares autdmatos, aplicativos, sistemas e seus demais componentes e mddulos, todos
totalmente nativos e integrados, incluindo a implantacdo, suporte técnico, manutencdes, treinamento e

transferéncia de conhecimento, conforme as especificacdes contidas em termo de referéncia.

B comercial@practicatech.com.br (&) (11) 2770-1291



®) pracrica
[/

PROPOSTA COMERCIAL — LICENCA DE USO PERMANENTE

Valor Mensal Valor Anual

(R$) (R$)

Item Qtd Referéncia Descri¢do do objeto Marca

Licenga de uso Vitalicia de
solugdo tecnoldgica de
Contact Center SaaS com
Automatos de CHATBOT,
VOICEBOT e Inteligéncia
Artificial Generativa com
suporte a diversos tipos de
canais digitais, entre eles,
Whatsapp API Oficial,
Facebook Messenger,
Facebook Comments,
Instagram Direct, Instagram
Comments, SMS/MMS,
Telegram, E-mail e
Webchat, incluindo
atualizagbes de versao e
suporte técnico por 12
meses.
Implantagao,
Parametrizacao,
2 1 Unidade | "&inamentoe R$ 30.000,00 | RS 30.000,00
Transferéncia de
Conhecimento Técnico
Operacional
Renovagdo de suporte
técnico e atualiza¢Ges de
versdo por 12 meses
(Opcional)
RS 639.272,19 (Seiscentos e trinta e nove mil, duzentos e setenta e dois reais
e dezenove centavos).

1 1 Unidade PRACTICA RS 609.272,19 | R$609.272,19

3 1 Unidade RS 15.700,00 | RS 188,400,00

TOTAL

Prazo de entrega: 45 dias
Garantia do Objeto: 12 meses
Forma de Pagamento: Empenho

Prazo de Validade da Proposta: 180 DIAS

: = Olire

ANTONIA GLORINETE MELO DE OLIVEIRA
CPF: 004.809.442-02
Representante Legal

Manaus, 03 de abril de 2024
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