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TERMO DE REFERENCIA N° 20/2024

Contrataciao de empresa para o
fornecimento de soluciao de contact center
integrada.

FUNDAMENTO LEGAL

A contratagdo de pessoa juridica para o fornecimento dos itens presentes neste Termo de Referéncia

encontra amparo legal na Legislacdo Federal/Nacional: artigo 74, inciso I, da Lei n° 14.133/21 e demais
legislacdes aplicaveis.

2.

OBJETO

ITEM OBJETO QUANTIDADE

01

Licenca de uso permanente de solucdo tecnoldgica de contact center on-
premise para 300 agentes com automatos de CHATBOT, VOICEBOT e
inteligéncia artificial generativa com suporte a diversos tipos de canais 01
digitais entre eles, WhatsApp API Oficial, fecebook messenger, facebook
comments, instagram direct, instagram comments, RCS/SMS/MMS, voip,
telegrama, e-mail e webchat.

02

Implantag@o, treinamento ao usuario e transferéncia de conhecimento técnico 01
operacional.

03

Suporte e Atualizacdo pelo periodo de 12 (doze) meses. 01

3.1.

3.2.

3.3.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Nos ultimos anos, 0 COREN-AM tem enfrentado desafios significativos no atendimento ao publico
devido a limitagdes tecnologicas e operacionais em sua estrutura de Contact Center atual. A institui¢do
reconheceu a urgente necessidade de modernizar suas ferramentas de atendimento para melhor atender
as expectativas dos usuarios, que demandam respostas rapidas, precisas e disponiveis 24/7. Este
cenario expoe a instituicdo a uma série de riscos, incluindo a insatisfacdo do usuario, o aumento das
demandas sobre o pessoal e a ineficiéncia operacional. A motivag¢do principal para esta contratacio,
portanto, reside na busca por uma solugdo que possa enderegar essas questdes de forma eficaz e
inovadora:

Melhoria na Qualidade do Atendimento: A implementacdo de automatos de Chatbot e Voicebot,
juntamente com a Inteligéncia Artificial Generativa, promete transformar o atendimento ao cliente,
oferecendo respostas imediatas, personalizadas e precisas a qualquer hora do dia ou da noite. Isso nao
apenas eleva a satisfacdo do usuario mas também alivia a carga de trabalho sobre os colaboradores,
permitindo-lhes focar em tarefas de maior valor agregado.

Eficiéncia Operacional: A integracdo de sistemas, aplicativos, componentes e modulos em uma unica
plataforma de Contact Center otimiza processos € melhora a gestdo de interagdes. A automacdo e a
capacidade de autoatendimento reduzem significativamente o volume de chamadas e contatos que
necessitam de intervengdo humana, resultando em uma operacdo mais enxuta e eficiente.
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Capacitacdo e Transferéncia de Tecnologia: A contratagdo inclui treinamento e transferéncia de
conhecimento técnico operacional, essenciais para capacitar a equipe do COREN-AM a gerenciar e
operar a nova solu¢do de forma eficaz. Esta abordagem garante ndo apenas a implementagdo bem-
sucedida mas também a sustentabilidade do sistema a longo prazo.

Adaptabilidade e Escalabilidade: Diante do crescimento continuo e da evolucdo das demandas de
atendimento, ¢ vital que o COREN-AM disponha de uma solugdo flexivel e escalavel. A atualizagéo
constante do software e os treinamentos subsequentes asseguram que a instituicdo possa se adaptar as
novas tecnologias e as mudancgas nas expectativas dos usuarios sem interrupgoes.

Alinhamento Estratégico: A modernizacdo do Contact Center estd em perfeita consonancia com o0s
objetivos estratégicos previstos no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2024-2026 (PDTI) do
COREN-AM, visando a exceléncia operacional e a melhoria continua no servigo ao publico. Esta
contratacdo ¢ um passo decisivo na direcdo de uma transformacdo digital abrangente, posicionando o
COREN-AM como um lider inovador no setor.

Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem como objetivo fundamental assegurar que a contratacdo da
Solugdo Tecnoldgica de Contact Center seja realizada de maneira estratégica, eficiente e alinhada as
necessidades especificas do COREN-AM. Este estudo visa:

- Mapear detalhadamente os requisitos técnicos e operacionais da solug@o, garantindo sua adequagdo
as demandas de atendimento da instituig¢ao.

- Avaliar as op¢des disponiveis no mercado, considerando inovagdes tecnoldgicas, custo-beneficio e
compatibilidade com a infraestrutura existente.

- Identificar riscos potenciais e desenvolver estratégias de mitigagdo para garantir a implementagéo e
operacdo bem-sucedidas da solugdo.

- Estabelecer um plano de implementacdo detalhado, incluindo cronograma, etapas criticas e
responsabilidades, para assegurar uma transicdo suave e eficaz.

- Promover um entendimento compartilhado entre todas as partes interessadas sobre os beneficios, os
custos e os impactos da contratacdo, consolidando o apoio necessario para sua realizagdo.

Através deste ETP, o COREN-AM busca ndo apenas fundamentar a decisdo de contratagdo em uma

analise rigorosa e abrangente mas também maximizar o valor agregado pela nova solu¢do de Contact
Center, assegurando que ela contribua efetivamente para os objetivos de longo prazo da instituicdo.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados

no Or¢amento do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas - COREN/AM , conforme informacéo
prestada no Memorando N° 244/2024/DECON/COREN-AM, nos autos do processo originario PAD
n° 405/2024:

CONTRATACAO DE EMPRESA ORGANIZADORA DE EVENTOS

Unidade Orgamentaria: | COREN/AM
Conta: 6.2.2.1.1.01.33.90.040.001- Locacio de software
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5. ESPECIFICACOES DO OBJETO

5.1 Objeto da Contratagdo e Itens Incluidos:

e Licencas de Software:

e Licengas de uso para o software de Contact Center, incluindo funcionalidades de chatbot, voicebot e
inteligéncia artificial generativa.

e Quantidade: Estimativa baseada no nimero de usudrios simultaneos, considerando 300 pontos de
atendimento virtual com a possibilidade de expansao.

e Hardware:

e - Servidores para hospedar a solu¢do on-premise e servidores em on-premise em caso de
contingéncia

e - Equipamentos de rede necessarios para garantir a conectividade e seguranca apropriadas.

e - Quantidade: A definicdo dependera da avaliacdo de desempenho durante a fase piloto, mas

inicialmente projeta-se a necessidade de 2 servidores de alta capacidade (principal e backup).

e Servigos Profissionais:

e - Implementacdo: Inclui instalagdo, configuracdo e customizagio da solugdo.

e - Migragdo de Dados: Transferéncia de dados existentes para a nova plataforma.
e - Capacitacdo: Treinamento para equipes operacionais e técnicas.

e Quantidade: O escopo ¢ a duracdo destes servigos serdo determinados pela complexidade do
ambiente atual e pelo grau de personalizagio requerido.

e Memoria de Calculo:

5.2 Licengas de Software: A estimativa para licengas baseia-se no nimero atual de atendentes e na previsido
de crescimento de demanda por servicos do COREN-AM. Considerando uma expansdo anual de 10% na
demanda por atendimento, projeta-se um aumento correspondente na necessidade de licengas.

5.3 Hardware: A necessidade de hardware foi estimada considerando as recomendacdes do fornecedor para
uma configuracdo que suporte o pico de demanda previsto, com uma margem de seguranga de 20% para
garantir a escalabilidade.

5.4 Servigos Profissionais: A quantificacdo dos servigos foi baseada na analise das etapas necessarias para a
implementagdo eficaz da solucao, incluindo a personalizagdo conforme os processos de negdcio do COREN-
AM e a migragdo segura de dados existentes. O volume de treinamento foi calculado com base no niimero de
usuarios finais e equipes de suporte técnico, assegurando cobertura completa e eficacia na adogdo da nova
solu¢do, conforme os setores do COREN-AM:

5.4.1 Analise e mapeamento de fluxos de atendimento:

- Assessoria de Camaras

- Assessoria de Divulgacdo e Comunicagao
- Assessoria de Plenaria

- Assessoria Juridica

- Assessoria Parlamentar
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- Assessoria Sénior de Compras e Licitacao
- Assessoria Técnica

- Assessoria Juridica de Recuperagdo de Receita
- Atendimento

- Chefia de Gabinete

- Fiscalizacao

- Gabinete da Presidéncia

- Geréncia de Inspetoria

- Geréncia Administrativa

- Geréncia de Acervo e ART

- Geréncia de Atendimento

- Geréncia de RH

- Geréncia Financeira e Contabil

- Ouvidoria

- Protocolo

- Relagdes Institucionais

- Superintendéncia

- ADTI

5.4.2 Estudo e implementagdo de melhorias em fluxos de atendimento:

- Assessoria de Camaras

- Assessoria de Divulgacdo e Comunicagao
- Assessoria de Plenaria

- Assessoria Juridica

- Assessoria Parlamentar

- Assessoria Sénior de Compras e Licitacao
- Assessoria Técnica

- Assessoria Juridica de Recuperagdo de Receita
- Atendimento

- Chefia de Gabinete

- Fiscalizacao

- Gabinete da Presidéncia

- Geréncia de Inspetoria

- Geréncia Administrativa

- Geréncia de Acervo e ART

- Geréncia de Atendimento

- Geréncia de RH

- Geréncia Financeira e Contabil

- Ouvidoria

- Protocolo

- Relagdes Institucionais

- Superintendéncia

- ADTI

5.4.3 Modelagem e implementacdo de funis inteligentes:

- Funil de Cobranga de Anuidade Antecipada

- Funil de Cobranca de Anuidade

- Funil de Recuperagdo de Receita (REFIS)

- Funil de Cobranga de Auto de Infracdo

- Funil de Pesquisa de Satisfagdo de Atendimento e Servigos
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5.4.4 Modelagem e implementag@o de Contextos de atendimento para I.A Generativa:

- Contexto de Atendimento Geral

- Contexto Institucional/Informativo

- Contexto de Cobranga de Anuidade Antecipada

- Contexto de Cobranga de Anuidade

- Contexto de Recuperagdo de Receita (REFIS)

- Contexto de Cobranga Auto de Infracdo

- Contexto de Pesquisa de Satisfagcdo do Atendimento e Servigos

5.4.5 Treinamento de operagdo para Agentes/Usudrios (Painel de Atendimento):

6.

Treinamento de operacdo e uso do Painel de Atendimento: 300 Agentes/Usuarios;
Treinamento Técnico/Operacional (Painel de Gerenciamento);

Treinamento Técnico/Operacional do Painel de Gerenciamento: 10 Técnicos.

CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADEE DE

DESENVOLVIMENTO NACIONAL SUSTENTAVEL

6.1 Os critérios e praticas de sustentabilidade e de desenvolvimento nacional sustentavel envolvem um
conjunto de diretrizes e agdes que visam promover o equilibrio entre o desenvolvimento econémico, a justica
social e a protecdo ambiental. Aqui esta uma visdo geral dos principais critérios e praticas:

Critérios de Sustentabilidade

1.

Ambiental:

Conservacdo de Recursos Naturais: Uso eficiente e responsavel de recursos como agua, solo e
minerais.

Redugdo de Poluigdo: Minimizac¢do da emissdo de poluentes no ar, agua e solo.

Protecdo da Biodiversidade: Preservagdo de ecossistemas e espécies ameacadas.

Econdémico:

Crescimento Econémico Sustentavel: Desenvolvimento que nfo comprometa a capacidade das
futuras geragdes.

Eficiéncia Energética: Uso de tecnologias que reduzem o consumo de energia e promovem fontes
renovaveis.

Economia Circular: Redugo, reutilizagdo e reciclagem de materiais.

Social:

Equidade e Inclus@o: Promogao da justica social e reducdo das desigualdades.

Qualidade de Vida: Melhoria das condi¢des de vida e bem-estar das populagdes.

Participacdo Comunitaria: Envolvimento das comunidades nas decisdes que afetam seu entorno.
Praticas de Desenvolvimento Nacional Sustentavel.

Politicas Publicas e Regulatorias:

Legislagdo Ambiental: Leis que promovem a prote¢do ambiental e o uso sustentavel dos recursos.
Pégina 5 de 19
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Incentivos Econdmicos: Subsidios e incentivos para praticas sustentaveis e tecnologias limpas.
Planejamento Urbano e Rural: Desenvolvimento de cidades e areas rurais que respeitem o meio
ambiente e a qualidade de vida.

5. Educagdo e Conscientizacao:

Programas Educacionais: Ensino de praticas sustentaveis e sensibilizacdo para questdes ambientais
desde a infancia.
Campanhas de Conscientizacdo: Iniciativas para informar a populagdo sobre a importincia da
sustentabilidade.

6. Tecnologia e Inovacgao:

Pesquisa e Desenvolvimento: Investimentos em novas tecnologias que promovam a sustentabilidade.
Adaptagdo e Mitigacdo das Mudangas Climaticas: Tecnologias e praticas para reduzir os impactos
das mudangas climaticas e adaptar-se a elas.

7. Economia ¢ Finangas Sustentaveis:

Investimentos Sustentaveis: Financiamento de projetos que promovam praticas sustentaveis e
responsaveis.

Empresas e Negocios Responsaveis: Promogdo de praticas corporativas que respeitem critérios de
sustentabilidade e responsabilidade social.

8. Gestdo de Recursos Naturais:
Agricultura Sustentavel: Praticas agricolas que preservam o solo e a dgua e respeitam os ciclos
naturais.
Gestdo Sustentavel das Aguas: Protecdo e uso racional dos recursos hidricos.

9. Responsabilidade Social Corporativa (RSC):
Praticas Empresariais Eticas: Empresas que adotam praticas de negdcios que respeitam os direitos
humanos e o meio ambiente.
Relatorios de Sustentabilidade: Divulgacdo transparente das praticas e impactos ambientais das
empresas.
Implementacgo e Avaliagdo

10. Monitoramento e Avaliagio:
Indicadores de Sustentabilidade: Medidas para acompanhar e avaliar o desempenho ambiental,
econdmico e social.
Auditorias Ambientais: AvaliagOes regulares para garantir conformidade com as normas ambientais.

11. Participagdo e Inclusdo:

6.2 Dialogo com Stakeholders: Engajamento com diversos grupos sociais, econdmicos ¢ ambientais na
formulacdo e implementagao de politicas.

6.3 Consulta Publica: Processos de consulta para garantir que as vozes das comunidades afetadas sejam
ouvidas.
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6.4 Esses critérios e praticas sdo fundamentais para garantir um desenvolvimento que ndo comprometa a
capacidade das futuras gerac¢des de satisfazer suas proprias necessidades, promovendo um equilibrio entre
prosperidade econdmica, justica social e integridade ambiental.

7. ESTIMATIVAS DE CUSTOS

7.1 Valor estimado para esta contratagdo sera de (R$) 639.272,19 (Seiscentos e trinta e nove mil, duzentos e
setenta e dois reais e dezenove centavos)

7.2 A proposta apresentada esta condizente com os pregos praticados no mercado, no entanto ¢ possivel
verificar que objeto a ser contratado possui especificidades tnicas por se tratar de licenca, ainda sim ¢
possivel aferir, através da pesquisa 13/09/2024 no portal de compras do Governo Federal — compras.gov.br,
que os pregos praticados estdo compativeis com o mercado.

8. PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO:
8.1 A licengas, devera ser disponibilizado em até 5(cinco) dias tteis, apos a assinatura do contrato.

8.2 Os treinamentos serdo realizados na modalidade presencialmente com duragdo de 72 (setenta e duas) horas para
o item 02 deste termo de referéncia que deverdo ser realizadas em periodo previamente acordado entre as partes.
Tais treinamentos deverdo ainda ser executados de forma planejada previamente e observar a execugdo em
periodos continuos de modo a garantir o minimo de deslocamentos entre as equipes envolvidas, tanto do
contratante como do contratado.

8.2.1 Local de Instalagdo e Treinamento:

Rua Tapajos, 350 — Centro, Manaus-AM, 69010-150
Horario: 8h as 16 horas.

Telefone: (92) 3016-2974
http://www.corenam.gov.br/

E-mail: selic@corenam.gov.br

9. DO RECEBIMENTO:

9.1 O objeto serd recebido pela Unidade Demandante, para efeito de posterior verificacio de sua
conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

9.2 O objeto podera ser rejeitado pela Unidade Demandante, quando em desacordo com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos/corrigido no prazo de 5 (cinco)
dias, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

9.3 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, pela Unidade Demandante e
Fiscal de Contrato, a contar da emissdo do recebimento provisorio, apos a verificacdo da qualidade do
sistema e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

9.4 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por

igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias
contratuais.
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9.6 Apos o recebimento definitivo, a devera encaminhar a nota fiscal CONTRATADA ou instrumento de
cobranga equivalente.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei n° 14.133/2021, a CONTRATADA devera:

10.1. Cumprir todas as obrigacdes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta,
assumindo os riscos inerentes e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

10.1.1. Efetuar a execucdo do objeto em perfeitas condi¢cdes, conforme especificacdes, prazo e
local constante neste Termo e seus anexos, acompanhado da respectiva copia do contrato/ordem de
fornecimento.

10.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17,
a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990).

10.2. Fornecer o objeto da contratagdo de acordo o prazo estabelecido no Contrato e/ou na Ordem de
Fornecimento, a contar do seu recebimento, juntamente com a Nota de Empenho, conforme o estabelecido
no Termo de Referéncia;

10.3. Assinar o Contrato Administrativo/Ordem de Fornecimento e retirar a Nota de Empenho no prazo de
48 (quarenta e oito) horas, a partir da comunicacdo por parte do Contratante que poderd ser feita via
telefonema, correspondéncia ou correio eletronico;

10.4. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo de Referéncia, o objeto
com avarias ou defeitos;

10.5. Verificar previamente junto as empresas fornecedoras/fabricantes dos materiais especificados, a
disponibilidade e prazos de entrega dos mesmos, ndo podendo alegar posteriormente problemas de
fornecimento e/ou impossibilidade de aquisi¢do, como motivos que justifiquem atrasos no fornecimento;

10.6. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, as mesmas condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, conforme estabelece o
art. 92, XVI da Lei n® 14.133/2021;

10.7. Responder satisfatoriamente qualquer questionamento do representante do COREN/AM, inerentes ao
objeto da contratagdo, no prazo maximo de 02 (dois) dias tteis, ressalvados os casos de urgéncia, nos quais o
COREN/AM podera solicitar resposta no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas;

10.8. Responder por quaisquer danos ou prejuizos causados ao patriménio do CONTRATANTE ou a
terceiros, por seus empregados durante a execugdo do Contrato;

10.9. Assumir total responsabilidade por quaisquer acidentes de que seus empregados venham a ser vitimas
nas dependéncias do Contratante;

10.10.Manter os contatos com 0 CONTRATANTE sempre por escrito, ressalvados os entendimentos verbais
determinados pela urgéncia na execu¢do do Contrato que, posteriormente, devem sempre ser confirmados
por escrito, dentro de até 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data de contato;

10.11. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios de
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até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

10.12. Arcar com o pagamento de todas as despesas decorrentes do fornecimento do objeto, incluindo as
despesas definidas em leis sociais, trabalhistas, comerciais, tributarias e previdenciarias, impostos e todos os
custos, insumos e demais obrigagdes legais, inclusive todas as despesas que onerem, direta ou indiretamente,
o objeto ora contratado, ndo cabendo, pois, quaisquer reivindicagdes da CONTRATADA, a titulo de revisdo
de prego ou reembolso;

10.13.Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo COREM/AM, devendo ainda atender
prontamente as reclamacdes;

10.14.Nao transferir a outrem, o objeto do Contrato, sem prévia e expressa anuéncia do Contratante;

10.15.A CONTRATADA fica obrigada a disponibilizar o(s) nimero(s) do(s) telefone(s) da empresa ou do
responsavel, para atendimento dos chamados da CONTRATANTE, para solu¢do do problema demandado,
em caso de reclamacdes;

10.16.Comunicar ao Contratante, com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas os motivos que
eventualmente impossibilitem a prestagdo dos servigos no prazo estipulado, nos casos em que houver
impedimento justificado para funcionamento normal de suas atividades, sob a pena de sofrer as sangdes da
Lei 14.133/2021;

10.17. Vincular-se ao que dispoe a lei n° 8.078, de 11/09/90 (Codigo de Protegdo de Defesa do Consumidor);
10.18.10.18. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

10.19. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
II, Lei 14.133/21);

10.20.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos;

10.21.Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.22.E expressamente vedadaa CONTRATADA a contratagio de servidor pertencente ao quadro de
pessoal do COREN/AM, durante o periodo de fornecimento;

10.23. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei N°
14.133, de 2021.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei n® 14.133/2021, o CONTRATANTE devera:

11.1. Acompanhar, atestar e remeter nas notas fiscais/faturas a efetiva entrega do objeto;

11.2. Efetuar o pagamento do material, nas condi¢cdes e precos pactuados, dentro do prazo fixado neste
contrato, apos a entrega da documentagéo pelo Fiscal de Contrato.

11.3. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houver pendéncia de liquidagdo ou qualquer obrigacgo
Péagina 9 de 19
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financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia;

11.4. Comunicar a CONTRATADA o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade observada no
fornecimento do objeto requisitado, que possa comprometer a tempestividade, a qualidade e a eficacia do uso
a que se destina;

11.5. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada;

11.6. Fornecer, a qualquer tempo e com a maxima presteza, mediante solicitagdo escrita da
CONTRATADA, informacdes adicionais, dirimir dividas e orientd-la em todos os casos julgados
necessarios;

11.7. Manter os contatos com a CONTRATADA por escrito, ressalvados os entendimentos verbais
determinados pela urgéncia que, posteriormente, devem ser confirmados por escrito no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas;

11.8. O Contratante n3o aceitard, sob nenhum pretexto, transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para terceiros, sejam fabricantes, representante ou quaisquer outros;

11.9. Permitir acesso dos empregados da contratada as dependéncias do Palacio da Justi¢a para entrega do
objeto;

11.10. Acompanhar os procedimentos a serem realizados pelos Fiscais do instrumento contratual.

11.11.Exigir o afastamento de qualquer funcionario ou preposto da CONTRATADA que venha a causar
embarago ou que adote procedimentos incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe forem atribuidas;

11.12.Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 90 (noventa) dias;

11.13.Emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execugdo deste contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatéorios ou de nenhum
interesse para a boa execug¢ao deste contrato, na forma no artigo 123 da Lei 14.133/21;

11.14.Salvo disposi¢do legal, concluida a instru¢do do requerimento, a Administragdo tera o prazo de 10
(dez) dias para decidir, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo;

11.15.A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11.16.Designar servidor do COREN/AM para atuar como fiscal do contrato, devendo o mesmo acompanhar
e fiscalizar a prestacdo dos servigos, zelando pelo seu fiel cumprimento;

11.17. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais.

12. DA FISCALIZACAO

12.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas ¢ as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).
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12.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢@o ou suspensio do contrato, o cronograma de execucgo
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila (Lei n° 14.133/2021, art. 115, §5°).

12.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

12.4. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados (Lei
n° 14.133/2021, art. 117, §1°).

12.5. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adogfo das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n°
14.133/2021, art. 117, §2°).

12.6. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de
sua execugao ou de materiais nela empregados (Lei n° 14.133/2021, art. 119).

12.7. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em
razdo da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo contratante (Lei n° 14.133/2021, art. 120).

12.8. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execug¢do do contrato (Lei n° 14.133/2021, art. 121, caput).

12.9. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transferira a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato
(Lein® 14.133/2021, art. 121, §1°).

12.10.As comunicagoes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim

(IN 5/2017, art. 44, §2°).

12.11.0 orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

12.12.Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a

Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

13. DO PAGAMENTO
13.1. Liquidacao

13.1.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de até 10 (dez) dias
uteis, parafins de liquidagdo, na forma desta sec¢o, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, §2° da InstrugdoNormativa SEGES/ME n° 77/2022.
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13.1.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido 2 metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
deque trata o inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.1.3. Para fins de liquidacdo, o Fiscal de Contrato devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

13.1.3.1. adata da emisséo;

13.1.3.2.  os dados do contrato e do 6rgio CONTRATANTE;

13.1.3.3.  objeto e o periodo respectivo de execugdo do contrato, se for o caso;
13.1.3.4. o valor a pagar; e

13.1.3.5.  eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

13.1.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o CONTRATADO
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagdo da regularizacdo da
situagdo, sem 6nus ao CONTRATANTE;

13.1.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.1.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
13.1.6.1.  verificar a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;

13.1.6.2.  identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

13.1.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do CONTRATADO, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do CONTRATANTE.

13.1.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE
deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do CONTRATADQO, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados osmeios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

13.1.9. Persistindo a irregularidade, 0 CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao CONTRATADO a

ampla defesa.

13.1.10.Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pelarescisdo do contrato, caso o CONTRATADO ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
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13.2. Prazo de Pagamento

13.2.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacio da
liquidacdo da despesa, conforme cronograma abaixo e ateste pelo fiscal do Coren-Am, nos termos da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 77, de 2022.

Fato Data de Pagamento Valor

1* Parcela Dezembro/2024 R$ 200.000,00
2? Parcela Fevereiro/2025 R$ 200.000,00
3* Parcela Maio/2025 R$ 239.272,19
Total RS 639.272,19

13.2.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinteformula:

I=(TX) I=_(6/100) 1=0,00016438
365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

13.3. Forma de Pagamento

13.3.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
correnteindicados pelo CONTRATA.

13.3.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

13.3.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislag¢do aplicavel.

13.3.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quandoda realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

13.3.5. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele

regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

14. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E DAS SANCOES
14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, 0o CONTRATADO que:

14.1.1. der causa a inexecugao parcial do contrato;
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14.1.2. der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dosservigos pliblicos ou ao interesse coletivo;

14.1.3. der causa a inexecucao total do contrato;

14.1.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
14.1.5. apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugéo do contrato;

14.1.6. praticar ato fraudulento na execugédo do contrato;

14.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

14.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

14.2.1. Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);

14.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima do Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art.
156, § 4°, daLei n® 14.133, de 2021);

14.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima do Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.2.4. Multa:

14.2.4.1. moratoria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
daparcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

14.2.4.2. O atraso superior a 21 (vinte e um) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde oinciso I do art.
137 da Lein. 14.133, de 2021.

14.2.4.3. compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucdo
total do objeto.

14.2.4.4. A aplicacdo das sangdes previstas no Contrato ndo exclui, em hipéotese alguma, a obrigacdo de
reparagdo integral do danocausado ao CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.3. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado dadata de sua intimacgéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada
da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).
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14.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

14.7. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

14.8. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
14.8.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

14.8.2. as peculiaridades do caso concreto;

14.8.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.8.4. os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE;

14.8.5. aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos decontrole.

14.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

14.10. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito parafacilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos no Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.11.0 CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da
san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021).

14.12. As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

14.13.0s débitos do CONTRATADO para com a Administragio CONTRATANTE, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢Ges, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que 0 CONTRATADO possua com o mesmo 6rgao ora CONTRATANTE, na
forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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15. DAS ALTERACOES E REAJUSTE

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021.

15.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

15.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15.4. E admitido, o reajuste dos materiais, insumos e demais produtos e servigos, observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentacdo da proposta.

15.5. Para os reajustes dos precos dos servigos e produtos sob demanda sera utilizada a variagdo do Indice

Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, acumulado em 12 (doze) meses, adotando-se a seguinte formula:

Formula de calculo:

Pr=P+(PxV)

Onde:

Pr = preco reajustado, ou prego novo;

P = preco atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual obtida na forma do subitem 16.5 desta se¢do, de modo que (P x V) significa o

acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

15.6. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢do do direito da
CONTRATADA, nos termosdo subitem 16.5 desta secao.

15.7. Os reajuste serdo realizados por simples apostilamento, dispensada a celebragéo de termo aditivo.

16. DA EXTINCAO CONTRATUAL:

16.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagcdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

16.2. Se as obrigagdoes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequacdo do cronograma fixado
para o contrato.

16.3. Quando a no conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do CONTRATADO:

16.3.1. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

16.3.2. podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas
em lei para a continuidade da execug@o contratual.
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16.4. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

16.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

16.5. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nio ensejara a rescisio se
ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

16.5.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

16.6. 4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

16.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

16.6.2. Relag@o dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

16.6.3. Indenizagdes e multas.

16.7. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio economico-

financeiro, hipotese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput, da
Lein.® 14.133, de 2021).

17. DA VIGENCIA DO CONTRATO

17.1. O prazo de vigéncia ¢ de 12 (doze) meses contado da assinatura do contrato ou da assinatura/emissao
do instrumento equivalente, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

18. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

18.1. Forma de Selecio e Critério de Julgamento da Proposta

18.1.1. O FORNECEDOR ' sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, sob a forma contratagdo de servicos que s6 possam ser fornecidos
por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, conforme exclusividade determinada pelo 1°
RTD — Registro de Titulos e Documentos — Manaus.

18.2. Exigéncias de Habilitacao

18.3. Para fins de habilitagdo, devera a EMPRESA comprovar os seguintes requisitos:

18.3.1. Habilitacio Juridica

18.3.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

18.3.1.2. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
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18.3.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEIL, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

18.3.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

18.3.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

18.3.1.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

18.3.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz;

18.3.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

18.3.2. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

18.3.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

18.3.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

18.3.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

18.3.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

18.3.2.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipais relativo ao domicilio ou sede da
EMPRESA, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

18.3.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da EMPRESA, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

18.3.2.7. Caso a EMPRESA secja considerado isento dos tributos Municipais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do
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seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
18.3.2.8. PRESA enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do

tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de
inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

18.3.3. Qualificacdo Economico-Financeiro
18.3.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”,

da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

18.3.3.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II);

18.3.4. Qualificacao Técnica

18.3.5. O proponente devera apresentar documento de exclusividade do objeto contratado.

19. CONSIDERACOES GERAIS:

19.1. Aplica-se a presente contratagdo a Lei de Licitagdes, a Lei de Processo Administrativo e o Codigo de
Defesa do Consumidor.

19.2. Os proponentes s@o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados emqualquer fase do processo de contratacao.

Documento assinado digitalmente

“b EDMAR LIMA DE OLIVEIRA
g Data: 10/10/2024 13:47:01-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

EDMAR LIMA DE OLIVEIRA
Assessor Técnico
Mat. COREN/AM n°236
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