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CONTRATO N° 12/2024

Processo n° COREN/AM-0405/2024

CONTRATO QUE ENTRE SI

CELEBRAM Q) CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DO
AMAZONAS E PRACTICA

TECNOLOGIA LTDA PARA
FORNECIMENTO DE LICENCA DE
USO SOLUCAO TECNOLOGICA DE
CONTACT CENTER SAAS COM
AUTOMATOS DE CHATBOT,
VOICEBOT, E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL GENERATIVA COM
SUPORTE A DIVERSOS TIPOS DE
CANAIS DIGITAIS, ENTRE ELES,

WHATSAPP API OFICIAL,
FACEBOOK MESSENGER,
FACEBOOK COMMENTS,
INSTAGRAM DIRECT, INSTAGRAM
COMMENTS, SMS/MMS,

TELEGRAM, E-MAIL E WEBCHAT A
SER USADA PELO COREN-AM, POR
MEIO DE SOFTWARES
AUTOMATOS, APLICATIVOS,
SISTEMAS E SEUS DEMAIS
COMPONENTES E  MODULOS,
TODOS TOTALMENTE NATIVOS E
INTEGRADOS, INCLUINDO A
IMPLANTACAO, SUPORTE
TECNICO, MANUTENCOES,
TREINAMENTO E TRANSFERENCIA
DE CONHECIMENTO.

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO AMAZONAS -
COREN/AM, entidade fiscalizadora do exercicio profissional Ex vi da Lei n°. 5.905, de julho de 1973;
CNPJ (MF) n.° 04.667.846/0001-30; com sede na Rua Tapajos, 350, Centro, em Manaus/AM, CEP
69.010-150, neste ato, por sua Presidente, MARIA ALEX SANDRA COSTA LIMA LEOCADIO ,
brasileira, enfermeira, inscrito no COREN-AM sob o registro n.°101.269, e por seu Tesoureiro, ANDRE
WILLISON DE SOUZA RAMOS, brasileiro, técnico de enfermagem, inscrito no COREN-AM sob o
registro n. °313.969, de acordo com a competéncia contida no Inciso XVI, do art. 21, e Inciso VII, do art.



23, do Regimento Interno do Coren-AM, aprovado pela Decisdo Coren-AM N° 287/2023.

CONTRATADA: PRACTICA TECNOLOGIA LTDA , inscrito no CNPJ n. 35.859.133/0001-00, com
sede na Avenida Paulista, 1471, CJ 1110, Sala 1110, Ed. Barao de Cristina — Bela Vista, na cidade de Sao

Paulo, no estado de Sdo Paulo, CEP: 01311-927, fone (11)2770-1192 com e-mail:
antonia.oliveira@practicacatech.com.br, neste ato representada pela Sra. Antonia Glorinete Melo de
Oliveira, CPF n° 004.809.442-02 de acordo com a representacao legal que lhe ¢ outorgada na proposta.

As CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato, que serd regido pela
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, legislacdo correlata e Termo de Referéncia e Anexos
da Inexigibilidade n° 0405/2024, mediante as cldusulas e condi¢des que se seguem:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem como objeto fornecimento de licenga de uso Solu¢dao Tecnoldgica
de Contact Center SAAs com autématos de chatbot, voicebot, e Inteligéncia Artificial Generativa com
suporte a diversos tipos de canais digitais, entre eles, Whatsapp API Oficial, Facebook Messenger,
Facebook Comments, Instagram Direct, Instagram Comments, SMS/MMS, Telegram, E-mail ¢ Webchat a
ser usada pelo coren-am, por meio de softwares autdmatos, aplicativos, sistemas e seus demais
componentes ¢ modulos, todos totalmente nativos e integrados, incluindo a implantacao, suporte técnico,
manutengdes, treinamento e transferéncia de conhecimento, conforme especificacdes e quantitativos
estabelecidos no Termo de Referéncia da Inexigibilidade n® 0405/2024, com a finalidade de atender as
necessidades da CONTRATANTE.

1.2. O presente Contrato regula-se por suas clausulas e pelos preceitos de direito publico,
aplicando-lhe, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos, as disposi¢des de direito privado
e, em especial, o Codigo Civil —Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, e o Cddigo de Defesa do
Consumidor — Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR DO CONTRATO

2.1. O valor global deste contrato ¢ de RS 639.272,19 (Seiscentos e trinta e nove mil, duzentos
e setenta e dois reais e dezenove centavos) , conforme proposta vencedora s/n°. anexo aos autos do

processo COREN/AM-0405/2024.

Item Descri¢ao do Objeto Quantidade | Marca | Valor Global

Licenca de uso permanente de Solucdo Tecnologica de
Contact Center SAAs com automatos de chatbot,
voicebot, e Inteligéncia Artificial Generativa com suporte
01 a diversos tipos de canais digitais, entre eles, Whatsapp 01 Practica
API Oficial, Facebook Messenger, Facebook Comments,
Instagram Dirept, Instagram Comments, SMS/MMS, R$639.272,19
Telegram, E-mail e Webchat.

Implantagdo, treinamento ao usudrio e transferéncia de

02 . L. . 01
conhecimento técnico operacional.
03 Suporte e Atualizagdo pelo periodo de 12 (doze) meses. 01
2.2. Quaisquer tributos, encargos, custos ou despesas, diretos ou indiretos, omitidos da proposta

da CONTRATADA ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precgos, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o servigo ser executado sem 6nus
adicional a CONTRATANTE.

2.3. Caso haja equivoco no dimensionamento dos quantitativos da proposta, a CONTRATADA
devera arcar com o 6nus decorrente, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente ndo seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da Inexigibilidade n°® 0405/2024, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados no art. 105, § 1°, da Lei n® 14.133/2021 (art. 63 da Instru¢do Normativa n° 05/2017).

2.4. Os precos constantes da proposta anexa a este Contrato sao de exclusiva responsabilidade
da CONTRATADA, nido lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagdo de erro,



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm

omissdo ou qualquer outro pretexto.

2.5. A CONTRATADA ¢ a unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios na
planilha de custos e formacdo de pregos. Portanto, em caso de erro ou cotagdo incompativel com o regime
tributario a que se submete, serdo adotadas as orientacdes a seguir:

I- cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante
toda a execugao contratual;

II - cotacdo de percentual maior que o adequado: para atender as orientagdes dos
Acoérdaos TCU n° 3.037/2009-Plendrio, n°® 1.696/2010-2* Camara, n°® 1.442/2010-2*
Camara e n° 387/2010-2* Camara, o excesso sera suprimido, unilateralmente, da planilha
e haverd glosa/deducdo, quando do pagamento ou da repactuacdo, para fins de total
ressarcimento do débito.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. A despesa com a execugdo dos servicos de que trata o objeto correrd a conta de créditos
or¢amentarios consignados a CONTRATANTE, conforme Nota de Empenho n° 360 de 11 de novembro
de 2024.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA TREINAMENTO
Unidade Or¢amentaria: 6.2.2.1.1.01.33.90.040.001 | COREN/AM

3.2. A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso, serd alocada a dotagdo
orcamentaria prevista para atendimento desta finalidade, a ser consignada a8 CONTRATANTE pela Lei
Orgamentaria Anual.

4. CLAUSULA QUARTA — DOS PRAZOS DE EXECUCAO

4.1. A licencas, devera ser disponibilizado em até 5 (cinco) dias tuteis, apds a assinatura do
contrato.

4.2. Os treinamentos serdo realizados na modalidade presencialmente com duracdo de 72

(setenta e duas) horas para o item 02 deste termo de referéncia que deverdo ser realizadas em periodo
previamente acordado entre as partes. Tais treinamentos deverdo ainda ser executados de forma planejada
previamente e observar a execu¢do em periodos continuos de modo a garantir o minimo de deslocamentos
entre as equipes envolvidas, tanto do contratante como do contratado.

4.3. Local de Instalacdao e Treinamento: Rua Tapajos, 350 — Centro, Manaus-AM, 69010-150;
Horério: 8h as 16 horas; Telefone: (92) 3016-2974; www.corenam.gov.br; E-mail: selic@corenam.gov.br.

5. CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

5.1 O prazo de vigéncia ¢ de 12 (doze) meses contado da assinatura do contrato ou da
assinatura/emissao do instrumento equivalente, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

6. CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Suporte e Atualizacao pelo periodo de 12 (doze) meses.

7. CLAUSULA SETIMA - DA DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS

7.1. Conforme item 05 do Termo de Referéncia que ¢ parte integrante deste Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA — DOS ENCARGOS DAS PARTES

8.1. As partes devem cumprir fielmente as clausulas avengadas neste contrato, respondendo

pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

8.2. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e dos
Anexos da Inexigibilidade n® 0405/2024 assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

8.3. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-lo na execucdo do
contrato;
8.4. A indicagdo ou a manuten¢do do preposto da CONTRATADO podera ser recusada pelo

CONTRATANTE, desde que devidamente justificada, devendo a CONTRATADO designar outro para o



exercicio da atividade.

8.5. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitagdo exigidas no Termo de
Referéncia, devendo comunicar 8 CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencao
dessas condigoes.

8.6. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova
de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT.

8.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pela EQUIPE DE FISCALIZACAO, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execucao.

8.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com
0 Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou o acompanhamento da
execugdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida no Termo de Referéncia, o valor correspondente aos danos sofridos.

8.9. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou da EQUIPE DE
FISCALIZACAO do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de 2021.

8.10. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

8.11. Desenvolver todos os esfor¢os para obedecer ao cronograma estabelecido pela
CONTRATANTE, com o intuito de ndo gerar atrasos na execucdo do objeto, o que caracterizaria falta
grave na prestagdo dos servicos, passiveis de rescisdo contratual por justa causa, sem prejuizo de outras
sangdes cabiveis.

8.12. Cumprir os prazos definidos ou acordados com a CONTRATANTE em cronograma
especifico, resguardado o direito a extensao de prazos na ocorréncia de eventos que escapem ao controle
das partes.

8.13. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique na prestacdo do servico.

8.14. Prestar toda e qualquer informagdo, relacionada ao cumprimento do objeto, solicitada pela
CONTRATANTE.

8.15. Reporta, imediatamente, a CONTRATANTE, qualquer anormalidade, erro ou
irregularidade de que tomar conhecimento, que possa comprometer a execucdo dos servigos € o bom
andamento das atividades da CONTRATANTE.

8.16. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

8.17. Responsabilizar-se por todo e qualquer Onus perante os seus empregados e
CONTRATADOS, cabendo-lhe responder por todos os custos de verbas trabalhistas e encargos sociais e
fiscais previstos na legislagao vigente, sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE.

8.18. Disponibilizar pessoal qualificado para execuc¢ao do objeto, visando atender as exigéncias
de seguranca, confiabilidade, qualidade e agilidade pretendidas pela CONTRATANTE.
8.19. Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para analise e¢ aprovagao,

quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.



8.20. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagao.

8.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n°
14.133, de 2021.

8.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do CONTRATANTE.

8.23. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

8.24. SAO OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD:

8.24.1. As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a

todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de contratacgao,
independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

8.24.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso ¢ de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

8.24.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

8.24.4. A Administragdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tuteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

8.24.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
CONTRATADO climina-los, com exce¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que
houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovag¢do do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto nio prescritas essas obrigagoes.

8.24.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

8.24.7. O CONTRATADO devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
8.24.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

8.24.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel

justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

8.24.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

8.24.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutiliza¢do desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.O contrato esta
sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela
autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na
forma da LGPD.

8.24.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.
8.24.13. A CONTRATANTE, além das obrigacdes estabelecidas nos Anexos da Dispensa

Tradicional n°® 006/2024, deve:

8.24.14. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo
com o0 contrato € seus anexos;



8.24.15. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.24.16. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.24.17. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
CONTRATADO;
8.24.18. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa

da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de
2021;

8.24.19. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugdo do objeto,
no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.24.20. Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.24.21. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a

execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.24.22. A Administracdo terd o prazo de até 15 (quinze) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.24.23. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

8.24.24. A Administragdo n3o responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

9. CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATACAO

9.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

10. CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE (ART. 92, V)

10.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E  SANCOES
ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o CONTRATADO
que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢dao ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangoes:

I- Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecu¢ao parcial do contrato,



sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei
n°® 14.133, de 2021);

II - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar
a imposic¢ao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

III - Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave
(art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

1V - Multa:

(1) moratoria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

a. O atraso superior a 21 (vinte e um) dias autoriza a Administracdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(2) compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucdo total do objeto.

11.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipotese alguma, a
obriga¢do de reparacdo integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de
2021)

11.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
11.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)

dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.5.1. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n°
14.133, de 2021).

11.5.2. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicac¢do enviada pela autoridade competente.

11.6. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no caput e
pardgrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.7. Na aplicacao das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

11.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.9. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos



neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou
de direito, com o CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de anélise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.10. O CONTRATANTE devera, no prazo méaximo 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de
aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro

Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da
Lein® 14.133, de 2021).

11.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
11.12. Os débitos do CONTRATADO para com a Administracio CONTRATANTE, resultantes

de multa administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o CONTRATADO possua com o mesmo Orgao ora
CONTRATANTE, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART. 92,
XIX)
12.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso

ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até
a conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administragdo providenciar a readequac¢do do cronograma
fixado para o contrato.

12.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
CONTRATADO:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas sangdes
administrativas; e

b) poderda a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.

12.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.3.2. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.3.3. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. Indenizagdes e multas.

12.5. A extingdo do contrato nao configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indeniza¢do por meio de termo indenizatorio (art.
131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, III)

13.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as



disposic¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0os acréscimos

ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICACAO

15.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de

Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

16. ~CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA
VINCULACAO DO CONTRATO

16.1. O presente contrato fundamenta-se nas Leis n° 14.133/2021 e vincula — se,
independentemente de transcrigao:

16.1.1. O Termo de Referéncia;

16.1.2. A Proposta do contratado;

16.1.3. Eventuais anexos dos documentos supracitados

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA MEDICAO, DA LIQUIDACAO E DO
PAGAMENTO

17.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condigdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia no seu item 13 que ¢ parte integrante deste Contrato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS RETENCOES DE IMPOSTOS E
CONTRIBUICOES FONTE

18.1. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos, no que

couber, as retengdes na fonte nos seguintes termos:

18.1.1. do Imposto de Renda da Pessoa Juridica - IRPJ, da Contribui¢do Social sobre o Lucro
Liquido - CSLL, da contribuigdo para seguridade social - COFINS e da contribui¢do para o PIS/PASEP,
na forma da Instru¢do Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da
Lein® 9.430, de 27/12/1996 ¢ alteragoes;

18.1.2. da contribuicdo previdenciaria ao Instituto Nacional do Seguro Social - INSS,
correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrucdo Normativa RFB n°® 971, de 13/11/2009,
conforme determina a Lei n® 8.212, de 24/07/1991 e alteragdes;

18.1.3. do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei Complementar
n°® 116, de 31/07/2003, c/c a legislagdo Distrital ou municipal em vigor.

18.2. A CONTRATADA, caso optante pelo Simples Nacional, devera apresentar, juntamente
com a nota fiscal correspondente aos servigos prestados, declaragdo relativa a sua opgao por tal regime
tributario

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serao processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de Manaus, Sec¢ao
Judicidria do Amazonas.



E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, ap0s ter sido lido juntamente com
seu(s) anexo(s), o presente Contrato ¢ assinado eletronicamente pelas partes.

CONTRATANTE CONTRATADA
Maria Alex Sandra Costa Lima Leocadio Antonia Glorinete Melo de Oliveira
Presidente Representante Legal

André Willison de Souza Ramos
Tesoureiro

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ANDRE WILLISON DE SOUZA - Coren-AM 313969-
TEC, Tesoureiro(a), em 12/11/2024, as 13:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

il
Sel o
ass II"I:]I I_Jl a
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MARIA ALEX SANDRA COSTA LIMA LEOCADIO -
Coren-AM 101269-ENF, Presidente, em 12/11/2024, as 13:31, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

1.
Sel o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Antonia Glorinete Melo de Oliveira, Usuario Externo, em
12/11/2024, as 20:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

T A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

< https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador_externo.php?

& acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0463686 ¢ o
1" codigo CRC 86E4969C.

Rua Tapajos, 350, - Bairro Centro, Manaus/AM
CEP 69010-150 Telefone:

- WWw.corenam.gov.br
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