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TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 00228.002874/2025-01
1. OBIJETO

1.1. A presente contratacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de
manutencdo do sistema de folha de pagamento Alterdata, atualmente em uso neste Conselho. O objetivo é garantir a continuidade,
estabilidade e pleno funcionamento do sistema que realiza o processamento da folha de pagamento dos servidores, o controle de
encargos sociais e demais rotinas trabalhistas e previdenciarias vinculadas a gestdo de pessoal.

1.2. Fonte: Documento de Formalizacdo de Demandas (SEI n® 1152061).

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. Motivagdo da contratacdo:

2.1.1. A presente contratagdo tem por objetivo assegurar a manutengdo do Sistema de Folha de Pagamento Alterdata,

ferramenta essencial utilizada pelo Departamento Administrativo e de Gestdo de Recursos Humanos do COREN-AM, responsavel
pelas rotinas administrativas, financeiras e trabalhistas relacionadas a folha de pagamento dos colaboradores.

2.1.2. Atualmente, o COREN-AM ja possui licenca de uso do referido sistema, o qual encontra-se plenamente integrado as
rotinas internas de pessoal. Por se tratar de um sistema proprietario, com estrutura de funcionamento e banco de dados exclusivos
da empresa Alterdata Tecnologia em Informatica Ltda., a manutencdo, atualizacdo e o suporte técnico devem ser realizados
exclusivamente pela propria desenvolvedora, a fim de garantir a integridade, seguranga e compatibilidade das informagdes e
atualizagBes.

2.1.3. A manutengdo continua do sistema é imprescindivel, abrangendo ag¢Ges preventivas, corretivas e evolutivas, que
asseguram o desempenho adequado da ferramenta e o cumprimento das exigéncias legais e tecnoldgicas vigentes. A auséncia de
suporte técnico pode ocasionar falhas operacionais, perda de dados, atrasos no fechamento da folha e descumprimento de prazos
legais, resultando em prejuizos administrativos e financeiros a instituicdo.

2.1.4. O contrato atualmente vigente para manutengdo do Sistema Alterdata tem término previsto para 06 de dezembro de
2025. Considerando a impossibilidade de interrupcdo dos servicos, torna-se necessaria a ado¢do de medidas antecipadas que
garantam a continuidade contratual, prevenindo riscos de descontinuidade das rotinas criticas de gestdo de pessoal.

2.1.5. Além de garantir o funcionamento regular da folha de pagamento, a manutencdo do Sistema Alterdata é fundamental
para assegurar a seguranca da informagdo e o cumprimento das obrigagdes legais perante 6rgdos como a Receita Federal, Ministério
do Trabalho e Previdéncia, entre outros, preservando a regularidade dos repasses e encargos trabalhistas.

2.1.6. Dessa forma, a contratagdo justifica-se plenamente pelo interesse publico em manter a estabilidade operacional, a
seguranc¢a das informacgOes e a eficiéncia na gestdo de pessoal, assegurando a continuidade dos servicos administrativos e o
cumprimento das obrigagdes legais do COREN-AM, bem como a adequada prestagdo de servigos a classe da enfermagem
amazonense.

2.2. Beneficios diretos e indiretos que resultardo da contrata¢do:

2.2.1. Beneficios diretos:

2.2.1.1. Redugdo de custos operacionais com aquisigdo de software e treinamentos;
2.2.1.2. Aproveitamento integral da infraestrutura tecnoldgica existente;

2.2.1.3. Otimizagdo do tempo e da eficiéncia dos servidores;

2.2.1.4. Conformidade com a legislacdo trabalhista e previdenciaria.

2.2.2. Beneficios indiretos:

2.2.2.1. Maior eficiéncia administrativa e celeridade nos processos internos;
2.2.2.2. Contribuigdo para a sustentabilidade e redugdo do consumo de papel;
2.2.2.3. Aprimoramento da governancga, transparéncia e compliance institucional;
2.2.2.4. Melhoria da qualidade dos servigos prestados aos profissionais de enfermagem e a sociedade.
2.2.3. Resultados esperados:

2.2.3.1. Redugdo de custos diretos com suporte e migragao de sistemas;

2.2.3.2. Maximizag¢do do uso da infraestrutura tecnolégica existente;

2.2.3.3. Racionalizagdo do trabalho administrativo;



2.2.3.4. Conformidade continua com a legislacdo trabalhista e previdenciaria;

2.2.3.5. Redugdo do impacto ambiental com menor uso de papel;

2.2.3.6. Fortalecimento da eficiéncia operacional e da transparéncia institucional.

2.3. Conexdo entre a contratagdo e o planejamento existente:

2.3.1. A contratacdo da manutencdo e do suporte técnico do Sistema de Folha de Pagamento Alterdata esta diretamente

alinhada aos objetivos do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do COREN-AM, representando um investimento essencial para
o fortalecimento da gestdo administrativa e a consolidagdo da moderniza¢do tecnoldgica da autarquia.

2.3.2. A manutencdo do sistema assegura a continuidade de uma solugdo ja consolidada e totalmente integrada as rotinas do
Departamento de Gestdo de Pessoal, contribuindo para a eficiéncia dos processos internos e a melhoria continua da gestdo de
pessoas.

2.3.3. A medida reflete o compromisso institucional com a otimiza¢do de processos, reducao de retrabalho e automacdo de
tarefas administrativas, garantindo maior agilidade no processamento da folha de pagamento, no tratamento das informagdes
funcionais e no cumprimento das obrigacGes legais.

2.3.4. Trata-se, portanto, da continuidade de uma politica de modernizagdo tecnoldgica, alinhada as metas estratégicas de
inovacao, eficiéncia e sustentabilidade administrativa do COREN-AM.

2.3.5. Além disso, a contratagdo fortalece a governanga, a transparéncia e o compliance institucional, assegurando o
funcionamento adequado dos controles internos e das trilhas de auditoria. Isso possibilita 0 acompanhamento das movimentacdes
funcionais e financeiras com rastreabilidade, seguranga e confiabilidade, em conformidade com as normas dos 6rgdos de controle,
como o Tribunal de Contas da Unido (TCU).

2.3.6. A centralizagdo e integridade dos dados também permitem a geragdo de relatdrios gerenciais precisos, oferecendo aos
gestores informacgdes qualificadas e atualizadas para subsidiar tomadas de decisdo mais estratégicas. Dessa forma, a contratacdo
contribui para o aprimoramento da gestdo estratégica de pessoas e para a consolidagdo de uma administragdo publica mais
moderna, eficiente e orientada a resultados.

2.3.7. Em resumo, a presente contratagdo constitui ndo apenas uma necessidade operacional, mas um passo estratégico para
o fortalecimento da governanca, da eficiéncia administrativa e da sustentabilidade do COREN-AM, reafirmando o compromisso da
Autarquia com a exceléncia na prestagdo de servigos a categoria de enfermagem e a sociedade.

2.3.8. Planejamento Estratégico (SEI n2 0618879):

2.3.8.1. PR 05. Programa de Modernizagdo Tecnoldgica - A¢Ges voltadas para a implantagdo de solugGes tecnoldgicas
gue visem aprimorar as atividades dos setores.

2.3.8.2. OE 02. Aprimorar processos de trabalho e servigos prestados pelo COREN-AM.

2.3.8.3. OE 16. Aperfeicoar a gestdo estratégica de pessoas.

2.3.84. Iniciativa Estratégica - 166 - Garantir ferramenta tecnoldgica para registrar e calcular valores de remuneragées,
tributos, descontos e beneficios de empregados publicos do COREN-AM.

2.3.9. Plano Plurianual 2025-2027 (SEI n2 0618887):

2.3.9.1. N2 166 - Garantir ferramenta tecnoldgica para registrar e calcular valores de remuneragdes, tributos, descontos e
beneficios de empregados publicos do COREN-AM.

2.4. Critérios ambientais adotados (sustentabilidade):

2.4.1. A prestagdo de servicos de manutengdo e suporte técnico do Sistema de Folha de Pagamento Alterdata deve observar

praticas que promovam a sustentabilidade e a redugdo de impactos ambientais, conforme descrito a seguir:

2.4.1.1. Eficiéncia energética: os procedimentos de manutengdo e suporte técnico devem priorizar o uso eficiente de
equipamentos e recursos tecnolégicos, reduzindo o consumo de energia elétrica sempre que possivel;

2.4.1.2. Redugdo do uso de materiais fisicos: recomenda-se a utilizagdo de meios digitais para relatdrios, comunicados e
registros de manutencdo, evitando a impressdo desnecessaria de documentos;

2.4.1.3. Minimizacdo de impactos ambientais: toda atividade executada devera considerar praticas que reduzam a geragdo de
residuos, o consumo de recursos e a emissdao de poluentes, inclusive no transporte ou deslocamento de técnicos quando houver
atendimentos presenciais;

2.4.1.4. Boas praticas de Tl verde: os servicos devem priorizar softwares e procedimentos que contribuam para a eficiéncia e
sustentabilidade, como atualizagdes remotas, monitoramento inteligente e centralizagdo de dados, reduzindo o consumo de recursos
fisicos;

2.4.1.5. Conscientizagdo e orientagdo: a contratada deverd orientar os colaboradores do COREN-AM sobre boas praticas de
uso sustentavel do sistema e do ambiente de TI, sempre que houver oportunidade de interagdo durante o suporte técnico.

3. DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO

VALOR DA
o UNIDADE DE VALOR TOTAL DA
ITEM DESCRICAO ASSINATURA ASSINATURA

MEDIDA UNITARIO




Pack - Modulo de Departamento Pessoal,
incluindo:

e 2 (dois) acessos simultaneos;
1 e Manutengdo Corretiva de Sistemas 12 MESES R$ 743,00 R$ 8.916,00
Aplicativos;

e Manutencdo Adaptativa / Evolutiva de
Sistemas e Consultoria em Sistemas.

VALOR DA CONTRATAGAO RS 8.916,00

3.1. Os valores e informes acima estdo evidenciados na proposta de precos encaminhada pela empresa (SEl n?
1284867). O valor objeto da presente contratacdo refere-se exclusivamente a prestagdo continuada de servicos de
manutengao, suporte técnico e atualizacao do Sistema de Folha de Pagamento, pagos mensalmente ao fornecedor.

3.2 O modelo de pagamento mensal reflete a natureza continuada dos servigos, assegurando previsibilidade
orcamentdria, gestao eficiente de recursos e manutencdo ininterrupta das rotinas do Departamento de Gestdo de Pessoal.

3.3. Dessa forma, a contrata¢do atende as necessidades institucionais do COREN-AM de forma eficiente, econdmica
e alinhada a legislagdo vigente, garantindo que os recursos publicos sejam utilizados exclusivamente para a prestacdo de
servigos essenciais.

3.4. No sentido, seguindo o estipulado pela legislacdo vigente, a empresa forneceu notas fiscais relativos aos
servigos prestados cujo objeto é o mesmo e/ou simular a presente contrata¢do contida nos autos deste (SEI n2 1187224),
conforme e-mail (SEI n2 1185186).

4. CLASSIFICAGAO DO OBJETO QUANTO AO MODELO DE EXECUGAO

4.1. O objeto desta contratacdo consiste na prestacdo continuada de servicos especializados de manutencdo, suporte
técnico e atualizagdo do Sistema de Folha de Pagamento Alterdata, caracterizando-se como servigo continuo, de execugdo indireta,
sob responsabilidade da contratada.

4.2. Execucdo pela contratada: todas as atividades relacionadas a manutenc&o corretiva, manutencdo adaptativa/evolutiva
e consultoria em sistemas serdo realizadas diretamente pela empresa contratada, podendo ocorrer de forma remota ou presencial,
conforme a necessidade do COREN-AM.

4.3, Servigo continuado: a execucgdo é realizada de forma periddica e ininterrupta, garantindo a operacgao regular da folha
de pagamento, o suporte técnico e as atualizagGes do sistema.

4.4, Autonomia técnica: a contratada é responsavel por fornecer profissionais qualificados e infraestrutura tecnolégica
adequada para atender as demandas do contrato, assegurando qualidade, confiabilidade e cumprimento dos prazos estabelecidos.

4.5, Gestdo e supervisdo: o COREN-AM exercerd acompanhamento e supervisdo dos servigos prestados, por meio de
registros de chamados, relatérios periddicos e comunicagdes formais, assegurando a conformidade com os requisitos contratuais.

4.6. Dessa forma, o modelo de execuc¢do adotado garante eficiéncia operacional, continuidade dos servigos e seguranca
juridica, alinhando-se as boas praticas de contratagdo publica e as necessidades estratégicas do COREN-AM.

5. PRAZO DE VIGENCIA

5.0.1. A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado, mediante assinatura de Termo Aditivo, nos termos da Lei 14.133 de 2021.

5.0.2. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a
vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdao em edital e que a autoridade competente ateste que as condi¢des e os
precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem
onus para qualquer das partes, conforme Art. 107 da Lei n2 14.133/2021.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
6.1. Contextualizagao:
6.1.1. A presente contratagdo tem por objeto a manutengdo e o suporte técnico do Sistema de Folha de Pagamento

Alterdata, ferramenta ja implantada e em pleno funcionamento no Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas —
COREN-AM.

6.1.2. Trata-se de uma solucdo tecnoldgica consolidada, desenvolvida especificamente para atender as demandas de
gestdo de pessoal e folha de pagamento de entidades publicas, com estrutura modular, parametrizagdo especifica e
aderéncia as exigéncias legais e institucionais.

6.2. Finalidade da Solugdo:

6.2.1. Garantir a continuidade operacional do sistema atualmente em uso, evitando riscos de descontinuidade e
retrabalho;



6.2.2. Assegurar a conformidade legal e regulatéria das rotinas de folha de pagamento, encargos trabalhistas e
previdenciarios;

6.2.3. Otimizar a eficiéncia administrativa por meio da automacao e integracdo de processos internos;
6.2.4. Manter a seguranca da informacdo e a integridade dos dados funcionais;

6.2.5. Sustentar a tomada de decisdo gerencial por meio de relatdrios precisos e atualizados.

6.3. Funcionalidades Principais:

6.3.1. Processamento de Folha de Pagamento:

6.3.1.1. Calculo automatico de vencimentos, adicionais, descontos legais e beneficios;

6.3.1.2. Emissao de contracheques e resumos de folha;

6.3.1.3. Tratamento de eventos financeiros e ndo financeiros vinculados a remuneragao.

6.3.2. Gestao de Encargos e Obrigacdes Acessdrias:

6.3.2.1. Geragdo e transmissado de arquivos para os 6rgaos competentes (eSocial, INSS, FGTS, RAIS, DIRF, entre outros);
6.3.2.2. Célculo automatizado de encargos e tributos incidentes sobre a folha, conforme legislacdo vigente;
6.3.2.3. Controle de prazos e conformidade com a legislagdo vigente.

6.3.3. Administracao de Pessoal:

6.3.3.1. Controle de férias, afastamentos, licengas e histdricos funcionais, conforme legislagdo vigente;
6.3.3.2. Cadastro completo de servidores e vinculos;

6.3.3.3. Registro e acompanhamento de movimentagdes internas.

6.3.4. Relatdrios e Painéis Gerenciais:

6.3.4.1. Geragdo de relatérios administrativos, financeiros e contabeis;

6.3.4.2. Exportacdo de dados para outros sistemas e ferramentas de controle;

6.3.4.3. Dashboards gerenciais para apoio a tomada de decisao.

6.3.5. Seguranca e Integridade da Informagao:

6.3.5.1. Controle de acessos por perfil e rastreabilidade de agGes;

6.3.5.2. Rotinas de backup e recuperacdo de dados;

6.3.5.3. Adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018).

6.3.6. Atualizagdes e Suporte Técnico Continuo:

6.3.6.1. Manutencgado corretiva, preventiva e evolutiva;

6.3.6.2. AtualizacGes legais automaticas (conforme alteragdes normativas);

6.3.6.3. Suporte remoto e atendimento técnico especializado pela equipe da Alterdata.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1. A presente contratacdo tem como objetivo garantir a continuidade dos servicos de manutengdo, suporte

técnico e atualizagao do Sistema de Folha de Pagamento Alterdata, assegurando o pleno funcionamento das rotinas
administrativas e a integridade das informagGes tratadas pelo Departamento de Gestdo de Pessoal do COREN-AM. Para tanto,
a contratacdo devera atender aos seguintes requisitos:

7.1.1. Se necessario, deverd incluir atualizag6es periddicas do sistema, contemplando melhorias de desempenho,
correcbes de seguranca, aperfeicoamento das funcionalidades e adequacbes as alteracdes da legislacdo trabalhista,
previdenciaria, fiscal e contabil aplicavel;

7.1.2. A contratada devera garantir disponibilidade continua do sistema, assegurando a operacao ininterrupta das
rotinas da folha de pagamento, com tempo de resposta adequado para a solugdo de eventuais incidentes;

7.1.3. Os servicos deverdo observar as normas de seguranc¢a da informagao, em conformidade com as diretrizes da
Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD) e com a Politica Nacional de Seguran¢a da Informacgio, de
forma a preservar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados processados;

7.1.4. Devera ser assegurada a preservagdo do histérico de dados e registros funcionais existentes, bem como a
integridade das informacdes no processo de atualizacdo e manutencdo do sistema;

7.1.5. A contratada deverd fornecer relatdrios técnicos de manutengdo, contendo o registro das intervengdes
realizadas, a descricdo dos atendimentos e as atualizacdes implementadas, de forma a garantir transparéncia e
rastreabilidade;



7.1.6. A solucdo deve manter compatibilidade com os sistemas operacionais, bancos de dados e infraestrutura
tecnoldgica existente no COREN-AM, sem necessidade de substituicdo de equipamentos ou plataformas;

7.1.7. A empresa contratada deverd disponibilizar canal de atendimento especializado, com equipe técnica
capacitada e suporte em horarios compativeis com as rotinas da autarquia;

7.1.8. Todos os servicos deverao ser executados de forma a garantir a continuidade operacional, a confiabilidade dos
dados e a conformidade com os normativos vigentes aplicaveis a Administragdo Publica e ao setor de tecnologia da
informacdo;

7.1.9. A utilizagdo de funcionarios para a execugado da manutengéo por parte da contratada ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relagéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

7.2. Natureza da Contratagdo:

7.2.1. A presente contratacdo possui natureza continuada, uma vez que os servicos de manutencao, suporte técnico e
atualizag¢do do Sistema de Folha de Pagamento Alterdata devem ser prestados de forma ininterrupta durante toda a vigéncia
contratual, garantindo a estabilidade operacional do sistema, a integridade das informacgdes e o atendimento as obrigacées
legais e administrativas da autarquia.

7.2.2. Trata-se de contratacdo de servigo essencial e permanente, cuja interrup¢do poderia comprometer a execucado
da folha de pagamento, o cumprimento de obrigagGes trabalhistas, previdencidrias e fiscais, e o funcionamento regular das
rotinas internas do Conselho.

7.3. Duragao Inicial do Contrato:

7.3.1. A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado, mediante assinatura de Termo Aditivo, nos termos da Lei 14.133 de 2021.

7.3.2. Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a
vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condigbes e os
precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a extingao contratual sem
Onus para qualquer das partes, conforme Art. 107 da Lei n2 14.133/2021.

7.4. Sustentabilidade:

7.5. Eficiéncia energética: os procedimentos de manuteng¢do e suporte técnico devem priorizar o uso eficiente de
equipamentos e recursos tecnolégicos, reduzindo o consumo de energia elétrica sempre que possivel;

7.6. Redugdo de uso de materiais fisicos: recomenda-se a utilizacdo de meios digitais para relatérios, comunicados
e registros de manutencao, evitando impressdo desnecessdria de documentos;

7.7. Minimizagao de impactos ambientais: toda atividade executada deverd considerar praticas que reduzam a
geracao de residuos, o consumo de recursos e a emissao de poluentes, inclusive no transporte ou deslocamento de técnicos
guando houver atendimentos presenciais

7.8. Uso de boas praticas de Tl verde: os servicos devem priorizar softwares e procedimentos que contribuam para
a eficiéncia e sustentabilidade, como atualizagdo remota, monitoramento inteligente e centralizagdo de dados para redugdo
do consumo de recursos fisicos;

7.9. Conscientizagdo e orienta¢do: a contratada devera orientar os colaboradores do COREN-AM sobre boas
praticas de uso sustentdvel do sistema e do ambiente de Tl, sempre que houver oportunidade de interacdo durante o suporte
técnico.

7.10. Transi¢cao Contratual:

O referido sistema ja se encontra em uso pelo Conselho, com plena aderéncia aos fluxos internos consolidados, o que
reforca sua efetividade e compatibilidade com os procedimentos administrativos vigentes. Considerando que o contrato atualmente
em execucdo estd préximo de atingir o limite legal de vigéncia, sem possibilidade de prorrogacdo ou aditamento, torna-se necessaria
a formalizagdo de nova contratagdo para garantir a continuidade dos servigos, evitando riscos de descontinuidade e custos adicionais
decorrentes de eventual transi¢cdo tecnoldgica

7.11. Relevancia dos requisitos estipulados:

7.11.1. Os requisitos estipulados para a presente contratagdo possuem relevancia estratégica, operacional e legal, uma
vez que garantem que os servicos de manutencao do Sistema de Folha de Pagamento Alterdata atendam plenamente as
necessidades do COREN-AM e assegurem a continuidade das atividades essenciais do Departamento de Gestdo de Pessoal. A
definicdo criteriosa desses requisitos é fundamental para:

a) Assegurar a continuidade operacional;
b) Manter a integridade e confiabilidade das informagoes;
c) Garantir conformidade legal e regulatoria;

d) Promover eficiéncia administrativa;



e) Fortalecer a governanca e a transparéncia;
f) Garantir sustentabilidade e boas praticas de TI;

7.11.2. Em sintese, os requisitos estipulados ndo apenas atendem as necessidades imediatas da autarquia, mas
também asseguram que a contratagdo seja estrategicamente alinhada, operacionalmente eficiente e legalmente segura,
garantindo que o COREN-AM possa cumprir sua missdo com exceléncia e sustentabilidade administrativa.

8. REQUISITOS DE MANUTENGAO

8.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manuten¢do da disponibilidade da solugdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades.

9. SUBCONTRATAGCAO

9.1. N3o serd admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

10. GARANTIA DA CONTRATAGAO

10.1. N3do haverd exigéncia da garantia da contratagdo pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar e neste Termo
de Referéncia.

11. VISTORIA

11.1. N&o ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

12. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

12.1. O inicio da execuc¢do ocorrera em até 5 (cinco) dias corridos, contados da assinatura do contrato.

12.2. A prestacdo dos servigos serd continua e compreendera:

12.2.1. Pack - Médulo de Departamento Pessoal;

12.3. Os servicos de hospedagem, manutencdo e suporte remoto serdo prestados de forma ininterrupta (24 horas por dia, 7
dias por semana). O suporte técnico ao usuario sera prestado em horario comercial (das 8h as 17h, em dias Uteis).

13. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO

13.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicag¢do, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
13.1.1. Ordem de Servico;

13.1.2. Ata de Reunido;

13.1.3. Oficio;

13.1.4. Sistema de abertura de chamados;

13.1.5. E-mails e Cartas.

14. MANUTENGCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

14.1. O Contratado deverda manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgbes contidos em quaisquer

documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

15. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

15.1. Para a perfeita execu¢do dos servigos, o Contratado devera disponibilizar todos os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades especificadas, promovendo, sempre que
necessario, a substituicdo daqueles que apresentem defeitos, desgaste ou inadequagdo ao uso, de forma a ndo comprometer
a execugdo contratual.

16. ESPECIFICACAO DA GARANTIA DO SERVICO

16.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor).

17. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

17.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da

Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

17.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

17.3. As comunicagGes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

17.4. O o6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.



17.5. Apdbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informacdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execu¢do do Contratado, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sang¢des
aplicaveis, dentre outros.

17.6. Preposto:

17.6.1. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execug¢do do objeto Contratado.

17.6.2. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo
de execugdo contratual.

17.6.3. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

17.7. Rotinas de fiscalizagao:

17.7.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substituto.

17.8. Fiscalizagdo técnica:

17.8.1. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigGes

estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo.

17.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

17.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagGes para a corregdo da
execucgdo do contrato, determinando prazo para a correc¢ao.

17.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adocgdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

17.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

17.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovag¢do ou a prorrogacao contratual.

17.8.7. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

17.8.8. As disposi¢Ges previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por for¢a da Instrucdo Normativa Seges/ME n2 98, de 26 de
dezembro de 2022.

17.9. Fiscalizacdo administrativa:

17.9.9. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencgdo das condigGes de habilitagdo da contratada, acompanhara
o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

17.9.10. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente
na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

17.10. Gestor do contrato:
17.10.11. Cabe ao gestor do contrato:

17.10.11.1. Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracao.

17.10.11.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

17.10.11.3. Acompanhar a manutengdo das condi¢cGes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.



17.10.11.4. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacGes.

17.10.11.5. Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de
sanc¢Oes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

17.10.11.6.  Elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

17.10.11.7. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

18. CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

18.1. A avalia¢do da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), o disposto no anexo
deste item.

18.2. Serd indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das

sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

18.2.1. Nao produziu os resultados acordados;
18.2.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
18.2.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servico, ou os utilizou com

qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.3. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao
dos servigos.

19. OBRIGACf)ES DA CONTRATADA

19.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que deverd responder pela fiel

execugdo do contrato;

19.2. Atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

19.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

19.3.1. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas
desta decisdo;

19.3.2. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, as mesmas condi¢es da habilitagdo;

19.3.3. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento dos servigos;

19.3.4. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento do sistema durante a
execugdo do contrato;

19.3.5. Fazer a transicao contratual, quando for o caso.
20. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
20.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a

execucdo dos contratos;

20.2. Encaminhar formalmente a demanda por meios oficiais supramencionados no item 14, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

20.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspegdes realizadas;

20.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

20.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

20.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos servicos;

20.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento dos servigos por parte do contratado, com base

em pesquisas de mercado, quando aplicavel;



21. DO RECEBIMENTO

21.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

21.2. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunica¢do de cobrancga oriunda do
Contratado com a comprovagdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

21.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

21.4. O fiscal administrativo do contrato realizaréd o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

21.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

21.6. Para efeito de recebimento provisdrio, sera considerado, para fins de faturamento, o periodo mensal
correspondente a prestacdo dos servicos, contado da data de inicio até o Ultimo dia de cada més de competéncia.

21.7. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

21.7.1. O fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a

andlise do desempenho e qualidade da presta¢do dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no
ato convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatdério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

21.8. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

21.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execu¢do ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

21.10. A fiscalizagdo n3o efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

21.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

21.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

21.13. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

21.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

21.14.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme regulamento.

21.14.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impe¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando
ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

21.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacgbes apresentadas; e

21.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscaliza¢do.
21.14.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos de liquidacdo e

pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

21.14.6. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensado, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a
parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

21.14.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.



21.14.8. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do

servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.
21.15. Liquidacao

21.15.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de
liguidacdo, na forma desta secdo, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §32 da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n2 77/2022.

a) O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagao, nos casos de contratagSes decorrentes de despesas cujos valores nado ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021

21.15.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

21.15.2.1. O prazo de validade;

21.15.2.2. A data da emissao;

21.15.2.3. Os dados do contrato e do érgdo contratante;

21.15.2.4. O periodo respectivo de execugao do contrato;

21.15.2.5. O valor a pagar; e

21.15.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

21.15.2.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagio da despesa, esta
ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacado da
regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

21.15.2.8. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

21.15.2.9. A Nota Fiscal ou Fatura deverda ser encaminhada acompanhada da documentagdo comprobatdria da
regularidade fiscal, conforme disposto na cldusula anterior, para os seguintes enderecos eletrénicos:

|- administracao@corenam.gov.br;
- financa@corenam.gov.br;
I - contratos@corenam.gov.br.
21.15.2.10. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) Verificar a manutencgdo das condi¢des de habilitagdo exigidas;

b) Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no dmbito do érgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

21.15.2.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificagdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

21.15.2.12. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

21.15.2.13.  Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

21.15.2.14. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situa¢do junto ao SICAF.

21.16. Prazo de pagamento

21.16.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da
despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

21.16.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA) de corre¢do monetaria.

21.17. Forma de pagamento



21.17.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

21.17.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
21.17.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicével.
21.17.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da

realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

21.17.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006,
ndo sofrerd a retenc¢do tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

21.18. Reajuste

21.18.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da proposta de
precos.

21.18.2. Os precos dos servigos objeto deste contrato, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado

da data limite para apresentagdo da proposta de pregos pela licitante, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando- se a variacdo do indice Geral de Precos —
Disponibilidade Interna - IGP-DI, mantido pela Fundagdo Getulio Vargas, acumulado em 12 (doze) meses, adotando-se a seguinte
formula:

Férmula de célculo:

Pr=P+(PxV)

Onde:

Pr = prego reajustado, ou prego novo;

P = prego atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual obtida na forma do item 16.1. do TR, de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de preco

decorrente do reajuste.

21.18.3. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

21.18.4. Caso a CONTRATADA ndo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrerd a
preclusdo do direito.

21.18.5. Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o contrato.
21.18.6. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢do do direito da CONTRATADA.
22. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecucgao total do contrato;
d) Ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;
f) Praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
22.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢ées:

22.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

22.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

aun

22.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.
22.3. Multa

22.3.1. Moratdria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.



22.3.2. Compensatdria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por
cento) do valor da contratagdo.

22.3.3. Compensatdria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 15% (quinze por cento) a
20% (vinte por cento) do valor da contratacgdo.

22.3.4. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do
valor da contratagdo.

22.3.5. Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 2% (dois por
cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagdo.

22.3.6. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do
valor da contratacdo.

22.3.7. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral do dano causado ao Contratante.

22.3.8. Todas as sangoes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

22.3.9. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de sua intimacao.

22.3.10. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

22.3.11. A aplicagdo das sang¢Ges realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

22.3.12. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de
e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

22.3.13. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicac¢des a eles comprovadamente enviadas.

22.3.14. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
I - A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
Il - As peculiaridades do caso concreto;
I - As circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV - Os danos que dela provierem para o Contratante; e

V- A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagGes
dos érgaos de controle.

22.3.15. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licita¢gdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos
na referida Lei.

22.3.15.1. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacdo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

22.3.15.2. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢Ges por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal.

22.4. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22.5. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133, de 2021.

22.6. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagGes, ndo inscritos em divida ativa, poderdao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo



referido drgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o
mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

23. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
23.1. Forma de selegdo e julgamento da proposta
23.1.1. O fornecedor serd selecionado por contratacdo direta, com fundamento no art. 74, inciso |, da Lei n?

14.133/2021, pela inviabilidade de competicdo, visto que a empresa Alterdata é a Unica fornecedora do sistema, detentora de
exclusividade e propriedade do sistema (SEI n? 1170332), constatando ser desenvolvedora e proprietaria, Unica autorizada para
comercializagdo, licenciamento, prestagdo de assisténcia técnica, manutencgdo e treinamento em nivel nacional do sistema.

23.2. Exigéncias de habilitacao
23.2.1. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
23.2.1.1. Habilitagao juridica

I - Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

Il- Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacgdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

I - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢cdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

IV - Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢cao Normativa
DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

V- Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

VI - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem
sede a matriz;

VIl - Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de
1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indica¢do
da empresa lider, responsavel por sua representa¢do perante a Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n2?
14.133, de 2021).

23.2.2. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagdo
respectiva.
23.2.2.1. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

|- Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

Il - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria- Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

I - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

IV - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

V- Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

VI - Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;


http://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor%3B

23.2.2.2.

23.2.2.3.

23.3.

23.3.1.

VIl - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

VIll- O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

|- Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participag¢do na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

- Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

I - Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante Passivo Circulante
a) Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),

Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para fins de habilitagdo, capital minimo de 10% (dez por
cento) do valor total estimado da contratagao.

b) Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos;

c) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

d) O atendimento dos indices econ6micos previstos neste termo de referéncia deverd ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

e) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificagdo Técnico-Operacional

|- Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da
apresentacao de certidGes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

Il - Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

I - O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos.

IV - Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

V- Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

VI - A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em
favor de consércio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§
10 e 11, da Lei n? 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

DisposicGes gerais sobre habilitacdo

Quando permitida a participacdo na contratacdo de empresas estrangeiras que ndao funcionem no Pais, as

exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

23.3.2.

Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou

da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui- lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.



23.3.3. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

23.3.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

23.3.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

24, JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

24.1. A presente contratacdo refere-se a prestacdo de servicos de manutencdo, suporte técnico e atualizagcdo do

Sistema de Folha de Pagamento Alterdata, cuja continuidade é essencial para o funcionamento regular do Departamento de
Gestdo de Pessoal do COREN-AM.

24.2. Embora o pagamento seja realizado de forma mensal, a contratacdo nao se configura como parcelamento do
objeto, mas sim como prestacdo continua de um servico essencial, cujo valor mensal corresponde a remuneracao pelo
fornecimento ininterrupto de manutengdo e suporte técnico.

24.3. A opcao por esse modelo justifica-se pelos seguintes motivos:

24.3.1. Continuidade operacional: O pagamento mensal permite que os servigos sejam prestados de forma constante e
programada, garantindo a execucao ininterrupta das rotinas de folha de pagamento;

24.3.2. Seguranga e integridade dos dados: A manutencdo continua assegura a confiabilidade das informacgGes e o
correto processamento da folha de pagamento, prevenindo falhas ou inconsisténcias;

24.3.3. Gestdo eficiente de recursos: O modelo de pagamento mensal permite planejamento financeiro adequado,
mantendo a previsibilidade orcamentdria sem comprometer a execu¢ao do servico;

24.3.4, Compatibilidade com a natureza do servigo: Por se tratar de software proprietario, a manutencgao, atualiza¢do
e suporte s6 podem ser realizados pelo fornecedor exclusivo, o que reforca a necessidade de manter um contrato continuo,
mesmo que o pagamento seja realizado em parcelas mensais;

24.3.5. Eficiéncia administrativa: A execugao integral do servico sob um Unico contrato, mesmo com pagamento
mensal, simplifica a gestdo contratual e o monitoramento do cumprimento dos niveis de servigco acordados (SLA).

24.4, Escopo da Contratagao:

24.4.1. A contratacdo abrangera exclusivamente a manutencgdo e o suporte técnico mensal do sistema, incluindo taxa
de adesdo, conforme proposta da empresa.

25. SIGILO

25.1. A CONTRATADA ndo podera, sob pena de aplica¢do das penalidades legais cabiveis, utilizar informagdes fornecidas

pelo Coren/AM para qualquer outro tipo de uso que n3o os especificos para a execucdo do objeto deste certa.

26. RESCISAO CONTRATUAL

26.1. A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, se houver uma das ocorréncias prescritas na Lei n2
14.133/2021.

27. ALTERAGOES CONTRATUAIS

27.1. Aceitar nas mesmas condi¢Bes contratuais os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto do presente
contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial atualizado.

28. DISPOSICOES GERAIS

28.1. Os servigos especificados neste Termo de Referéncia ndao excluem similares que porventura se facam

necessarios para a sua boa execugdo.

28.2. E proibida, por parte da Contratada, durante a vigéncia do contrato, a contratacdo de empregado pertencente
ao quadro de colaboradores do Coren.

28.3. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo da Administracao do Coren;

28.4. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execugdo dos servigos,
mediante pagamento Unico e exclusivo dos trabalhos ja executados, por ajuste entre as partes interessadas, dos materiais
existentes no local dos servigos, e a ele destinados.

29. ANEXOS
29.1. Estudo Técnico Preliminar (SEl n2 1319845).
29.2. Certificado de Propriedade e Exclusividade (SEI n2 1170332).

29.3. Proposta de Pregos (SEI n2 1284869 e 1393451).
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