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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. INTRODUCAO

1.1. O presente documento visa analisar a viabilidade da presente contratagdo, bem como levantar os elementos essenciais
gue servirdo para compor o Termo de Referéncia ou projeto Basico, de forma a melhor atender as necessidades da Administrac¢do.

1.2. A presente contratagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de
manutencdo do sistema de folha de pagamento Alterdata, atualmente em uso neste Conselho. O objetivo é garantir a continuidade,
estabilidade e pleno funcionamento do sistema que realiza o processamento da folha de pagamento dos servidores, o controle de
encargos sociais e demais rotinas trabalhistas e previdenciarias vinculadas a gestdo de pessoal.

1.3. Fonte: Documento de Formalizagdo de Demandas (SEI n2 1152061), complementado pelo Memorando n2 586/2025 -
COREN-AM/PLEN/DIR/DADM (SEI n2 1167231).
2. DADOS DO PROCESSO

Unidade funcional responsavel pela Contratagio Departamento Administrativo (2025 - COREN-AM/PLEN/DIR/DADM)

Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de

o St manutenc¢do do sistema de folha de pagamento Alterdata.
N2 do Processo SEI n2 00228.002874/2025-01
3. NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS
3.1. Neste item encontram-se as leis, decretos e normativos que disciplinam a presente contrata¢do e que deverdo ser

observados na construgdo, fornecimento e contratagdo de empresa especializada em manutengdo do sistema de folha de pagamento
Alterdata:

3.1.1. Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021 — Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, que estabelece o regime
juridico Unico das licitagGes e contratos para toda a Administragdo Publica direta, autarquica e fundacional da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios. Ressalta-se, na presente legislagdo, o Art. 74.

3.1.2. Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010 — Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e
automagao pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas
demais organizag¢des sob o controle direto ou indireto da Unido.

3.1.3. Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), aplicavel ao tratamento de
dados pessoais em meios digitais ou fisicos, inclusive no ambito de sistemas publicos como o de folha de pagamento.

4. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Trata-se de uma solugdo especializada, voltada ao atendimento das demandas de manutencdo do Sistema de Folha de
Pagamento Alterdata, ferramenta essencial utilizada pelo Departamento Administrativo e Gestdo de Recursos Humanos do COREN-
AM para execugdo das rotinas administrativas, financeiras e trabalhistas relacionadas a folha de pagamento de seus colaboradores.

Atualmente, o COREN-AM ja dispGe da licenga de uso do Sistema Alterdata, o qual se encontra plenamente integrado
as rotinas internas do setor de pessoa. Por se tratar de um sistema proprietario, cuja estrutura de funcionamento e banco de dados
sdo exclusivos da empresa desenvolvedora, a manutengao, atualizagdo e suporte técnico devem obrigatoriamente ser realizados
pela mesma empresa responsavel pela sua criagdo e fornecimento, garantindo assim a integridade das informacgdes e a
compatibilidade das atualizagGes realizadas.

Considerando que todo sistema informatizado demanda manutengdo continua, seja de natureza preventiva, corretiva
ou evolutiva, a fim de assegurar o desempenho adequado e a conformidade com as exigéncias legais e tecnoldgicas, torna-se
imprescindivel assegurar a continuidade desse servico. A auséncia de suporte técnico pode ocasionar falhas operacionais, perda de
dados, atrasos no fechamento da folha e descumprimento de prazos legais, acarretando prejuizos administrativos e financeiros a
instituicao.

Cabe ressaltar que o vencimento do atual contrato de manutengdo do Sistema de Folha de Pagamento Alterdata
ocorrerd em 06 de dezembro de 2025, e diante da impossibilidade de interrupg¢do dos servigos, faz-se necessdria a adogdo de
medidas antecipadas para garantir a continuidade contratual, evitando descontinuidade no atendimento e mitigando riscos de
paralisacdo das rotinas criticas de gestdo de pessoal.

A manutengdo do Sistema Alterdata é essencial ndo apenas para o funcionamento regular da folha de pagamento, mas
também para a seguranga da informacdo e o cumprimento das obrigacGes legais junto a drgdos de controle, como Receita Federal,
Ministério do Trabalho e Previdéncia, além de garantir a regularidade dos repasses e encargos trabalhistas.

Assim, a necessidade da contratagdo esta plenamente justificada pelo interesse publico em garantir a continuidade
das atividades administrativas do COREN-AM, assegurando que ndo haja prejuizos a execugao das folhas salariais, ao processamento
das informagdes funcionais e ao cumprimento das obrigacGes legais decorrentes da relagdo de trabalho.



Diante do exposto, a presente contratacdo é indispensavel para manter a estabilidade operacional, a seguranga das
informacgGes e a eficiéncia na gestdo de pessoal, assegurando o pleno funcionamento das atividades do Conselho e a adequada
prestacdo de servicos a classe da enfermagem amazonense.

5. REFERENCIA AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

A contratagdo em tela alinha-se diretamente aos objetivos definidos no Planejamento Estratégico Institucional (PEI)
do COREN-AM, representando um investimento essencial para o fortalecimento da gestdo administrativa e a consolidagdo da
modernizagdo tecnoldgica no ambito da autarquia. A manutencdo do Sistema de Folha de Pagamento Alterdata assegura a
continuidade de uma solugdo ja consolidada e plenamente integrada as rotinas do Departamento de Gestdo de Pessoal, o que
contribui para a eficiéncia dos processos internos e para a melhoria continua da gestdo de pessoas.

A contratagdo proposta reflete o compromisso institucional com a otimizagdo de processos, a redugdo de retrabalho e
a automagdo de tarefas administrativas, proporcionando maior agilidade no tratamento das informag¢bes funcionais, no
processamento da folha de pagamento e na execugdo das obrigagdes legais. Esse investimento ndo se limita a manutengdo de um
sistema, mas representa a continuidade de uma politica de modernizagdo tecnoldgica alinhada as metas estratégicas de inovacgao,
eficiéncia e sustentabilidade administrativa do COREN-AM.

Além disso, a medida contribui diretamente para o fortalecimento da governanga institucional, da transparéncia e do
compliance, principios que norteiam o Planejamento Estratégico do Conselho. A manutengdo do sistema garante o funcionamento
adequado dos controles internos e das trilhas de auditoria, possibilitando o acompanhamento das movimentac¢des funcionais e
financeiras com rastreabilidade, seguranga e confiabilidade. Tais mecanismos sdo fundamentais para assegurar a conformidade com
as normativas dos 6rgdos de controle, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU), e reforcar a responsabilidade na gestdo dos
recursos publicos.

A centralizacgdo e integridade dos dados do Sistema Alterdata também possibilitam a geracdo de relatérios gerenciais
precisos, permitindo aos gestores o acesso a informagdes qualificadas e atualizadas para subsidiar tomadas de decisdo mais
assertivas e embasadas. Essa capacidade analitica é fundamental para o aprimoramento da gestdo estratégica de pessoas e para a
consolidagdo de uma administragdo publica mais moderna, eficiente e orientada a resultados.

Dessa forma, a presente contratagcdo ndo se configura apenas como uma necessidade operacional, mas como um
passo estratégico indispensavel para o fortalecimento da governanga institucional, da eficiéncia administrativa e da
sustentabilidade organizacional do COREN-AM, reafirmando o compromisso da Autarquia com a exceléncia na prestacdo de servigos
a categoria profissional de enfermagem e a sociedade.

5.1. Planejamento Estratégico (SEI n2 0618879):

5.1.1. PR 05. Programa de Modernizagdo Tecnoldgica - Ages voltadas para a implantagdo de solugdes tecnoldgicas que
visem aprimorar as atividades dos setores.

5.1.2. OE 02. Aprimorar processos de trabalho e servigos prestados pelo COREN-AM.

5.1.3. OE 16. Aperfeicoar a gestdo estratégica de pessoas.

5.1.4. OE 30. Realizar o planejamento logistico, material e operacional necessarios ao funcionamento da instituicdo.

5.1.5. Iniciativa Estratégica - 104 - Garantir a seguranca e integridade de sistemas computacionais do COREN/AM com
sistemas de antivirus.

5.1.6. Iniciativa Estratégica - 109 - Garantir e aprimorar solugdes de sistema de integrado de informatica para gestdo de
orcamento, finangas, patrimonio e demais processos do COREN/AM.

5.1.7. Iniciativa Estratégica - 166 - Garantir ferramenta tecnoldgica para registrar e calcular valores de remuneragoes,
tributos, descontos e beneficios de empregados publicos do COREN-AM.

5.2. Plano Plurianual 2025-2027 (SEI n2 0618887)

5.2.1. N2 166 - Garantir ferramenta tecnoldgica para registrar e calcular valores de remuneragdes, tributos, descontos e
beneficios de empregados publicos do COREN-AM.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

6.1. A presente contratacdo tem como objetivo garantir a continuidade dos servicos de manutengdo, suporte técnico e

atualizagdao do Sistema de Folha de Pagamento Alterdata, assegurando o pleno funcionamento das rotinas administrativas e a
integridade das informacgdes tratadas pelo Departamento de Gestdo de Pessoal do COREN-AM. Para tanto, a contratacdo devera
atender aos seguintes requisitos:

6.1.1. A manutencdo deverd abranger suporte técnico remoto e presencial, sempre que necessario, para resolucdo de
falhas, duvidas operacionais e corregGes de eventuais inconsisténcias do sistema;

6.1.1.1. O servigo de manutengdo e atualizagao deve ser realizado prioritariamente mediante o uso de tecnologia remota, e em ultimo
caso com presenca de funcionario nas dependéncias da contratante.

6.1.2. Se necessario, deverd incluir atualizagées periddicas do sistema, contemplando melhorias de desempenho, correcGes
de seguranga, aperfeicoamento das funcionalidades e adequagGes as alteragGes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e
contdbil aplicavel;

6.1.3. A contratada devera garantir disponibilidade continua do sistema, assegurando a operacgdo ininterrupta das rotinas da
folha de pagamento, com tempo de resposta adequado para a solugdo de eventuais incidentes;

6.1.4. Os servigos deverdo observar as normas de segurang¢a da informagdo, em conformidade com as diretrizes da Lei n2
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢io de Dados — LGPD) e com a Politica Nacional de Seguranga da Informac&o, de forma a preservar



a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados processados;

6.1.5. Deverad ser assegurada a preservagao do historico de dados e registros funcionais existentes, bem como a integridade
das informagdes no processo de atualizagdo e manutencdo do sistema;

6.1.6. A contratada deverd fornecer relatdrios técnicos de manutengdo, contendo o registro das intervengdes realizadas, a
descricdo dos atendimentos e as atualizagdes implementadas, de forma a garantir transparéncia e rastreabilidade;

6.1.7. O contrato devera contemplar niveis de servigo (SLA) adequados a criticidade da operagdo, definindo prazos maximos
para atendimento e solugdo de incidentes, de modo a evitar interrupgdes que possam impactar a folha de pagamento;

6.1.8. A solugdo deve manter compatibilidade com os sistemas operacionais, bancos de dados e infraestrutura tecnoldgica
existente no COREN-AM, sem necessidade de substituicdo de equipamentos ou plataformas;

6.1.9. A empresa contratada devera disponibilizar canal de atendimento especializado, com equipe técnica capacitada e
suporte em horarios compativeis com as rotinas da autarquia;

6.1.10. Todos os servigos deverdo ser executados de forma a garantir a continuidade operacional, a confiabilidade dos dados
e a conformidade com os normativos vigentes aplicaveis a Administracdo Publica e ao setor de tecnologia da informacéo;

6.1.11. A utilizagdo de funcionarios para a execugdo da manutencdo por parte da contratada ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da contratada e a Administragado, vedando-se qualquer relagéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

6.2. Natureza da Contratagao:

6.2.1. A presente contratacdo possui natureza continuada, uma vez que o0s servicos de manutencdo, suporte técnico e
atualizagdo do Sistema de Folha de Pagamento Alterdata devem ser prestados de forma ininterrupta durante toda a vigéncia
contratual, garantindo a estabilidade operacional do sistema, a integridade das informacgdes e o atendimento as obrigacGes legais e
administrativas da autarquia.

6.2.2. Trata-se de contrata¢do de servico essencial e permanente, cuja interrup¢do poderia comprometer a execu¢do da folha
de pagamento, o cumprimento de obrigagGes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, e o funcionamento regular das rotinas internas
do Conselho.

6.3. Duragao Inicial do Contrato:

6.3.1. A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura do contrato, podendo ser
renovado, mediante assinatura de Termo Aditivo, nos termos da Lei 14.133 de 2021.

6.3.2. Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a
vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condigbes e os
precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a extingao contratual sem
Onus para qualquer das partes, conforme Art. 107 da Lei n2 14.133/2021.

6.4. Sustentabilidade:

6.5. Eficiéncia energética: os procedimentos de manutengdo e suporte técnico devem priorizar o uso eficiente de
equipamentos e recursos tecnolégicos, reduzindo o consumo de energia elétrica sempre que possivel;

6.6. Redugdo de uso de materiais fisicos: recomenda-se a utilizagdo de meios digitais para relatdrios, comunicados e
registros de manutencgdo, evitando impressdo desnecessaria de documentos;

6.7. Minimizagcdo de impactos ambientais: toda atividade executada devera considerar praticas que reduzam a geragdo de
residuos, o consumo de recursos e a emissdo de poluentes, inclusive no transporte ou deslocamento de técnicos quando houver
atendimentos presenciais

6.8. Uso de boas praticas de Tl verde: os servicos devem priorizar softwares e procedimentos que contribuam para a
eficiéncia e sustentabilidade, como atualizagdo remota, monitoramento inteligente e centralizagdo de dados para redugdo do
consumo de recursos fisicos;

6.9. Conscientizagdo e orientagdo: a contratada deverd orientar os colaboradores do COREN-AM sobre boas praticas de
uso sustentavel do sistema e do ambiente de TI, sempre que houver oportunidade de interagdo durante o suporte técnico.

6.10. Transi¢cao Contratual:

O referido sistema ja se encontra em uso pelo Conselho, com plena aderéncia aos fluxos internos consolidados, o que
reforca sua efetividade e compatibilidade com os procedimentos administrativos vigentes. Considerando que o contrato atualmente
em execucdo estd préximo de atingir o limite legal de vigéncia, sem possibilidade de prorrogacdo ou aditamento, torna-se necessaria
a formalizagdo de nova contratagdo para garantir a continuidade dos servigos, evitando riscos de descontinuidade e custos adicionais
decorrentes de eventual transi¢cdo tecnoldgica

6.11. Relevancia dos requisitos estipulados:

6.11.1. Os requisitos estipulados para a presente contratacdo possuem relevancia estratégica, operacional e legal, uma vez
gue garantem que os servigos de manutengdo do Sistema de Folha de Pagamento Alterdata atendam plenamente as necessidades do
COREN-AM e assegurem a continuidade das atividades essenciais do Departamento de Gestdo de Pessoal. A defini¢do criteriosa
desses requisitos é fundamental para:

a) Assegurar a continuidade operacional;
b) Manter a integridade e confiabilidade das informagoes;

c) Garantir conformidade legal e regulatéria;



d) Promover eficiéncia administrativa;
e) Fortalecer a governanga e a transparéncia;
f) Garantir sustentabilidade e boas praticas de TI;

6.11.2. Em sintese, os requisitos estipulados ndo apenas atendem as necessidades imediatas da autarquia, mas também
asseguram que a contratacdo seja estrategicamente alinhada, operacionalmente eficiente e legalmente segura, garantindo que o
COREN-AM possa cumprir sua missdao com exceléncia e sustentabilidade administrativa.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
VALOR DA
~ UNIDADE DE VALOR TOTAL DA
ITEM DESCRICAO ASSINATURA
MEDIDA UNITARIO ASSINATURA
Pack - Modulo de Departamento Pessoal,
incluindo:
e 2 (dois) acessos simultaneos;
1 e Manutengio Corretiva de Sistemas 12 MESES R$ 743,00 R$ 8.916,00
Aplicativos;
e Manutencdo Adaptativa / Evolutiva de
Sistemas e Consultoria em Sistemas.
VALOR GLOBAL DA CONTRATA(;AO RS 8.916,00
7.1. Os valores e informes acima estdo evidenciados na proposta de precos encaminhada pela empresa (SEI n2 1284867). O

valor objeto da presente contratagdo refere-se exclusivamente a prestagao continuada de servigos de manutengdo, suporte técnico
e atualizagdo do Sistema de Folha de Pagamento Alterdata, pagos mensalmente ao fornecedor.

7.2. O modelo de pagamento mensal reflete a natureza continuada dos servigos, assegurando previsibilidade
orcamentaria, gestdo eficiente de recursos e manutencgdo ininterrupta das rotinas do Departamento de Gestao de Pessoal.

7.3. Dessa forma, a contratagdo atende as necessidades institucionais do COREN-AM de forma eficiente, econémica e
alinhada a legislagao vigente, garantindo que os recursos publicos sejam utilizados exclusivamente para a presta¢do de servicos
essenciais.

7.4. No sentido, seguindo o estipulado pela legislagdo vigente, a empresa forneceu notas fiscais relativos aos servicos
prestados cujo objeto é o mesmo e/ou simular a presente contratagdo contida nos autos deste (SEl n2 1187224), conforme e-mail
(SEI n2 1185186).

7.5. Das manutengdes:

. Manutengao Corretiva de Sistemas Aplicativos — servigos para corregGes de erros de légica de programas que
eventualmente possa ocorrer no decorrer do uso dos sistemas, podendo ser realizados nas instalagdes da Contratada e ou
mediante o uso de tecnologia de manutengdo remota. O prazo maximo para atendimento e solugdo de problemas de
manutencdo corretiva de sistemas aplicativos é de 3 (trés) dias Uteis contados a partir do momento do recebimento pela
Contratada, da solicitagdo efetuada pela Contratante, entendendo-se que a solicitagdo serd sempre por meio que possibilite o
registro da solicitacdo, como e-mail com confirmacao de recebimento, documento com comprovacgao de recebimento, etc.

1. Definir e documentar o método para a estimativa das quantidades a serem contratadas;
2. Utilizar informag&es das contratag@es anteriores, se for o caso;
3. Incluir nos autos as memorias de célculo e os documentos que lhe ddo suporte;
4. Para os casos em que houver a necessidade de materiais especificos, cuja previsibilidade ndo se mostra possivel
antes da contratagdo, avaliar a inclusdo de mecanismos para tratar essa questdo.
. Manutencéo Adaptativa / Evolutiva de Sistemas e Consultoria em Sistemas — servicos para implementagéo de

rotinas no sistema de interesse especifico da Contratante visando atender as peculiaridades dos servigos locais, consultoria em
otimizacdo de processos e rotinas que possam ser informatizadas, integradas ao sistema implantado. Esses servicos estdo
limitados a 30 (trinta) home - hora de trabalho mensal. Os servigos de consultoria poderdo contemplar:
Acompanhamento de edigdo e publicagdo dos atos normativos, a serem realizados pela Contratante;
2. Orientagdo para otimizagdo de processos e rotinas mecanizadas;

Servigos de Manutenc&o Adaptativa / Evolutiva referente ao desenvolvimento e implementacdo de novas fungdes
sistémicas, de interesse da Contratante, destinado a promover adaptacdes e/ou evolucdes das especificacdes dos
sistemas, de forma a complementar aquelas originalmente contratadas;

4. Avaliacdo de solucdes de sistema para problemas especificos dos usudrios;
Adequagdo do ambiente de produgdo, apos a fase de implantagdo;

6. Reinstalagdo e configuracido do sistema, motivada ou solicitada por acdes de operadores e/ou usuarios;



8. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR

8.1. Trata-se de uma solugdo especializada, voltada exclusivamente para o atendimento as demandas de folha de
pagamento, cuja estrutura e parametrizacao especifica asseguram elevada aderéncia aos requisitos institucionais do COREN-AM. A
solugdo tecnoldgica escolhida contempla funcionalidades integradas de gestdo de pessoal, processamento da folha de pagamento,
controle de encargos trabalhistas e previdenciarios, geracdo de relatérios gerenciais e acompanhamento normativo, garantindo total
conformidade com as exigéncias legais e regulatdrias aplicaveis.

8.2. A contratacdo da solugdo tecnoldgica de manutencdo do Sistema Alterdata justifica-se pela necessidade de aprimorar
e assegurar a continuidade dos processos administrativos e financeiros do Conselho, promovendo maior eficiéncia operacional,
transparéncia institucional e conformidade com as normas estabelecidas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e demais érgdos de
controle.

8.3. Conforme mencionado, o sistema ja se encontra em pleno uso pelo COREN-AM, com total aderéncia aos fluxos
internos consolidados e as rotinas do Departamento de Administracdo e Setor de Recursos Humanos, o que evidencia sua
efetividade, compatibilidade operacional e a curva de aprendizado ja& consolidada pelos servidores. Tal aderéncia garante a
manutencdo da qualidade das operagGes, evita retrabalho e reduz os riscos decorrentes de migragdo para novas plataformas.

8.4. Considerando que o contrato atualmente em execuc¢do esta préximo de atingir o limite legal de vigéncia, sem
possibilidade de prorrogagdo ou aditamento, torna-se necessaria a formalizagdo de nova contratagdo para garantir a continuidade
dos servigos, evitando riscos de descontinuidade, atrasos na execucdo da folha de pagamento e custos adicionais decorrentes de
eventual transigdo tecnoldgica.

8.5. Além disso, a escolha da solugdo atual se justifica pelo fato de que se trata de software proprietario, cuja manutencao,
atualizagdo e suporte s6 podem ser realizados pela empresa responsavel pelo seu desenvolvimento, garantindo a integridade dos
dados, a seguranca da informacdo e a conformidade das operacGes com a legislagcdo vigente.

8.6. Dessa forma, a contratagdo proposta é essencial para assegurar a manutengdo dos servigos criticos a gestdo publica do
COREN-AM, preservando a integridade dos dados operacionais, a continuidade administrativa, a seguranga das informagoes e o
cumprimento dos principios constitucionais que regem a Administragdo Publica, garantindo que o Conselho possa cumprir sua
missdo institucional com exceléncia, eficiéncia e confiabilidade.

8.7. A contratagdo direta do Sistema Alterdata, por meio da inexigibilidade de licitagdo, encontra respaldo na legislagdo
vigente. O artigo 74 da Lei n? 14.133/2021, estabelece que ¢é inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competicdo,
especialmente para a aquisigdo de materiais, equipamentos ou géneros que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivo.

9. ESTIMATIVAS DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

9.1. No caso especifico do Sistema Alterdata, a empresa fornecedora apresentou proposta comercial detalhada (SEI n?
1284867), contendo os seguintes valores:

9.1.1. RS 743,00 (setecentos e quarenta e trés reais) - valor mensal da assinatura, a ser pago pelo COREN/AM nos 12 meses
apos a contratagdo;

9.2. A empresa também apresentou carta de exclusividade e propriedade do sistema (SEl n2 1170332), constatando ser
desenvolvedora e proprietaria, Unica autorizada para comercializagdo, licenciamento, prestagdo de assisténcia técnica, manutengdo e
treinamento em nivel nacional do sistema.

10. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
10.1. Contextualizacdo:
10.1.1. A presente contratagdo tem por objeto a manutengdo e o suporte técnico do Sistema de Folha de Pagamento

Alterdata, ferramenta jad implantada e em pleno funcionamento no Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas — COREN-AM.

10.1.2. Trata-se de uma solugdo tecnoldgica consolidada, desenvolvida especificamente para atender as demandas de gestdo
de pessoal e folha de pagamento de entidades publicas, com estrutura modular, parametrizacdo especifica e aderéncia as exigéncias
legais e institucionais.

10.2. Finalidade da Solugao:

10.2.1. Garantir a continuidade operacional do sistema atualmente em uso, evitando riscos de descontinuidade e retrabalho;
10.2.2. Assegurar a conformidade legal e regulatéria das rotinas de folha de pagamento, encargos trabalhistas e
previdenciarios;

10.2.3. Otimizar a eficiéncia administrativa por meio da automacao e integracdo de processos internos;

10.2.4. Manter a segurancga da informacdo e a integridade dos dados funcionais;

10.2.5. Sustentar a tomada de decisdo gerencial por meio de relatérios precisos e atualizados.

10.3. Funcionalidades Principais:

10.3.1. Processamento de Folha de Pagamento:

10.3.1.1. Calculo automatico de vencimentos, adicionais, descontos legais e beneficios;

10.3.1.2. Emissdo de contracheques e resumos de folha;

10.3.1.3. Tratamento de eventos financeiros e nao financeiros vinculados a remuneragao.

10.3.2. Gestdo de Encargos e Obriga¢Oes Acessorias:



10.3.2.1. Geracdo e transmissdo de arquivos para os érgaos competentes (eSocial, INSS, FGTS, RAIS, DIRF, entre outros);

10.3.2.2. Calculo automatizado de encargos e tributos incidentes sobre a folha;
10.3.2.3. Controle de prazos e conformidade com a legislacdo vigente.

10.3.3. Administragao de Pessoal:

10.3.3.1. Controle de férias, afastamentos, licengas e histéricos funcionais;

10.3.3.2. Cadastro completo de servidores e vinculos;

10.3.3.3. Registro e acompanhamento de movimentagdes internas.

10.3.4. Relatdrios e Painéis Gerenciais:

10.3.4.1. Geracdo de relatérios administrativos, financeiros e contabeis;

10.3.4.2. Exportagdo de dados para outros sistemas e ferramentas de controle;

10.3.4.3. Dashboards gerenciais para apoio a tomada de decis3o.

10.3.5. Seguranga e Integridade da Informagao:

10.3.5.1. Controle de acessos por perfil e rastreabilidade de a¢des;

10.3.5.2. Rotinas de backup e recuperagao de dados;

10.3.5.3. Adequacdo a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n2 13.709/2018).

10.3.6. AtualizagGes e Suporte Técnico Continuo:

10.3.6.1. Manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva;

10.3.6.2. Atualizagdes legais automaticas (conforme alteragGes normativas);

10.3.6.3. Suporte remoto e atendimento técnico especializado pela equipe da Alterdata.
11. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

11.1. A presente contratacdo refere-se a prestacdo de servicos de manutencgdo, suporte técnico e atualiza¢do do Sistema de

Folha de Pagamento Alterdata, cuja continuidade é essencial para o funcionamento regular do Departamento de Gestdo de Pessoal
do COREN-AM.

11.2. Embora o pagamento seja realizado de forma mensal, a contratagdo ndo se configura como parcelamento do objeto,
mas sim como prestacdo continua de um servico essencial, cujo valor mensal corresponde a remunerag¢do pelo fornecimento
ininterrupto de manutengdo e suporte técnico.

11.3. A opcdo por esse modelo justifica-se pelos seguintes motivos:

11.3.1. Continuidade operacional: O pagamento mensal permite que os servigos sejam prestados de forma constante e
programada, garantindo a execucdo ininterrupta das rotinas de folha de pagamento;

11.3.2. Seguranga e integridade dos dados: A manutengdo continua assegura a confiabilidade das informagdes e o correto
processamento da folha de pagamento, prevenindo falhas ou inconsisténcias;

11.3.3. Gestdo eficiente de recursos: O modelo de pagamento mensal permite planejamento financeiro adequado, mantendo
a previsibilidade orgamentdria sem comprometer a execugao do servico;

11.3.4. Compatibilidade com a natureza do servigo: Por se tratar de software proprietario, a manutengdo, atualizagdo e
suporte sé podem ser realizados pelo fornecedor exclusivo, o que refor¢a a necessidade de manter um contrato continuo, mesmo
gue o pagamento seja realizado em parcelas mensais;

11.3.5. Eficiéncia administrativa: A execuc¢do integral do servico sob um Unico contrato, mesmo com pagamento mensal,
simplifica a gestdo contratual e o monitoramento do cumprimento dos niveis de servigo acordados (SLA).

11.4. Escopo da Contratacgdo:

11.4.1. A contratagdo abrangera exclusivamente a manutengdo e o suporte técnico mensal do sistema, incluindo taxa de
adesdo proposta pela empresa.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS

HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONIVEIS

12.1. A presente contratagdo visa assegurar a continuidade da manutengdo e do suporte técnico do Sistema de Folha de
Pagamento Alterdata, com vistas a obtencdo de resultados concretos em termos de economicidade, eficiéncia e aprimoramento da
gestdo administrativa do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas — COREN-AM.

12.2. Beneficios Diretos:

12.2.1. Redugdo de Custos Operacionais: A manutenc¢do do sistema atualmente em uso elimina a necessidade de aquisigdo de
novas licencgas, treinamentos ou processos de migracdo tecnoldgica, evitando despesas significativas relacionadas a implantagdo de
um novo software e a interrupgao das rotinas administrativas.

12.2.2. Aproveitamento da Infraestrutura Existente: A continuidade da utilizacgdo do Sistema Alterdata aproveita
integralmente a infraestrutura tecnoldgica e de banco de dados ja estabelecida no Conselho, reduzindo custos com novos
equipamentos, servidores ou integra¢cdes complexas.



12.2.3. Otimiza¢do de Recursos Humanos: A automatizacdo das rotinas de folha de pagamento e encargos trabalhistas reduz
o retrabalho e o tempo gasto com tarefas manuais, permitindo que os servidores direcionem seus esfor¢os a atividades de maior
relevancia estratégica, como o planejamento de pessoal e a analise de indicadores.

12.2.4. Confiabilidade e Conformidade Legal: A manutengdo regular do sistema assegura que as rotinas de processamento da
folha de pagamento permanecam em conformidade com a legislagdo vigente, evitando riscos de inconsisténcias, multas e
retrabalhos decorrentes de alteragdes legais ndo implementadas.

12.3. Beneficios Indiretos:

12.3.1. Eficiéncia Administrativa e Celeridade nos Processos: Com a manutengdo continua do sistema, o processamento de
informacgGes se torna mais agil, reduzindo prazos para fechamento de folha, emissdo de relatérios e cumprimento de obrigacGes
acessorias, o que impacta positivamente a produtividade institucional.

12.3.2. Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental: A utilizacdo do sistema informatizado contribui para a reducdo do
consumo de papel e insumos de impressao, alinhando-se as praticas sustentaveis e as diretrizes de responsabilidade socioambiental
da Administracdo Publica.

12.3.3. Aprimoramento da Governanga e Transparéncia: A solugdo oferece mecanismos de controle e rastreabilidade das
operacoes, fortalecendo a governanca, a transparéncia e o compliance institucional, em consonancia com as boas praticas de
administragdo publica e as exigéncias dos érgdos de controle.

12.3.4. Melhoria da Qualidade dos Servicos Prestados: A manutencdo da solu¢do garante maior confiabilidade nas
informacgGes geradas, refletindo em maior qualidade na gestdo de pessoal e nos servigos prestados aos profissionais de enfermagem
e a sociedade em geral.

12.4. Resultados Esperados:

12.4.1. Reducdo de custos diretos com suporte e migragao de sistemas;

12.4.2. Maximizagdo do uso da infraestrutura tecnoldgica existente;

12.4.3. Racionalizag¢do do trabalho administrativo;

12.4.4. Conformidade continua com a legislagdo trabalhista e previdenciaria;

12.4.5. Reduc¢do do impacto ambiental decorrente da diminui¢do do uso de papel;

12.4.6. Fortalecimento da eficiéncia operacional e da transparéncia institucional.

13. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO COREN-AM

13.1. A contratagdo da manutengdo e suporte técnico do Sistema de Folha de Pagamento Alterdata ndo exige a adogdo de

medidas estruturais ou tecnoldgicas significativas para adequacdo do ambiente do COREN-AM, uma vez que o sistema ja se encontra
devidamente implantado, configurado e em pleno funcionamento nas dependéncias da autarquia.

14. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

14.1. O Sistema Alterdata opera de forma autbnoma, mas possui integragdo indireta com outros sistemas internos utilizados
pela autarquia, como mddulos contabeis, financeiros e administrativos. Essas integracGes, no entanto, ja se encontram plenamente
configuradas e estdveis, ndo exigindo ajustes ou contratagcGes complementares.

14.2. Assim, embora exista interoperabilidade entre sistemas institucionais, ela ndo caracteriza interdependéncia contratual,
uma vez que a manutenc¢do do Sistema Alterdata ndo depende de terceiros ou de novas aquisi¢des para garantir sua plena
operacionalidade.

15. DECLARAGAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO

Com base nos elementos anteriores do presente documento de Estudos Preliminares realizado por esta Equipe de
Planejamento, DECLARAMOS que:

(X ) E VIAVEL a contratacdo proposta pela unidade requisitante.
( ) NAO E VIAVEL a contratacdo proposta pela unidade requisitante.

¢ A Equipe de Planejamento identificada abaixo chegou a conclusdo acima em razdo do(s) seguinte(s) motivo(s):
(Justificar a decisdo tomada com base nos elementos anteriores dos Estudos Preliminares).
* Preenchimento Obrigatorio.
16. DO ACESSO AS INFORMAGCOES CONTIDAS NOS PRESENTES ESTUDOS PRELIMINARES
Nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento entende que:

( X ) As informagBes contidas nos presentes Estudos Preliminares DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS para qualquer
interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

( ) As informagBes contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM CARATER SIGILOSO, nos termos do Art. 23
da Lei n2 12.527/2011, e, portanto, deverdo ter acesso restrito.

17. RESPONSABILIDADE DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO PELA ELABORAGAO E CONTEUDO DO DOCUMENTO

Certificamos que somos responsaveis pela elaboragdo do presente documento que materializa os Estudos Preliminares
da presente contratacdo e que o mesmo traz os conteldos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05/2017, conforme



diretrizes estabelecidas no Anexo Il da referida IN.

ELINARIO JOSE DE PAIVA
Assessor e Planejamento da Contratagdo
Portaria COREN-AM n2 949/2025

18. AUTORIDADE COMPETENTE PARA APROVAGAO DO TR/PB

A autoridade competente para aprovar o Termo de Referéncia/Projeto Basico é responsavel por aferir a conformidade
dos Estudos Preliminares, de acordo com o exigido na IN 05/17 e publicagbes/alteracdes posteriores e considerando as necessidades
técnicas, operacionais e estratégicas do orgdo. Além de analisar acerca do atendimento adequado as demandas de negdcio
formuladas, a adequagdo dos beneficios pretendidos, a administragdo dos riscos e a previsdo de custos compativeis e que
caracterizam a economicidade da contratagao.

Documento assinado eletronicamente por ELINARIO JOSE DE PAIVA - Matr. 00250, Assessor(a) Especial da Presidéncia, em
05/12/2025, as 12:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro
de 2015.
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% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador_externo.php?
-.,. 1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 1319845 e o cédigo CRC F5B11614.
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