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TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 00228.002412/2025-86
1. OBIJETO

1.1. Contratacdo de pessoa juridica especializada para prestar servico de manutencgdo preventiva, preditiva e corretiva, com
reposicdo de pegas originais, insumos e componentes genuinos do respectivo fabricante, necessarios ao perfeito funcionamento do
equipamento, sem 6nus adicional para o Contratante, do elevador instalado na sede do Conselho Regional de Enfermagem do
Amazonas — COREN/AM.

1.1.1. Manutengdo preventiva: aquela destinada a prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos na instalagdo do elevador,
mantendo em perfeito estado de funcionamento e conservagdo, conforme especificado em projeto, manuais e normas técnicas
especificas.

1.1.2. Manutengdo preditiva: acdo que permite garantir uma qualidade de servigo desejada, com base na aplicagdo
sistematica de técnicas de andlise, utilizando-se de meios de supervisdo centralizados ou de amostragem, para reduzir ao minimo a
manutencgdo preventiva e diminuir a manutencio corretiva, (da ABNT NBR 13.971/14).

1.1.3. Manutengdo corretiva: aquela destinada a reparar e corrigir quebras e defeitos apresentados na instalagdo do
elevador, mantendo em perfeito funcionamento.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACI'-'\O

2.1. O servico é necessario para que seja garantida a continuidade do funcionamento do elevador da sede do COREN/AM

com vistas a preserva¢dao dos bens e da seguranca dos usudrios. Sendo necessario o uso principalmente para os portadores de
necessidades especial.

2.2. A permanente utilizacdo do elevador gera desgaste nas pegas e componentes do sistema, originando falhas ocasionais
de operagdo, que podem ser minimizadas pela manutengdo preventiva e sanadas pela manutengdo corretiva.

2.3. O servigco de manutencgdo do elevador é indispensavel a preservacdo do patrimonio e a seguranga dos usudrios. Além
disto, ndo existe restricdo expressa na disposi¢do legal no art. 32, do Decreto Federal n.2 9.507/2018, para contratacdo dos servicos
pretendidos.

2.4, Atualmente, o COREN/AM n3o dispde de equipe técnica especializada e com habilitagdo legal e operacional para a
execucdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos elevadores instalados em sua sede, o que representa um risco a
seguran¢a dos usuarios e ao pleno funcionamento das atividades administrativas. A auséncia de manuten¢do periddica e de
acompanhamento técnico especializado pode ocasionar falhas no sistema, interrupgdes no uso dos equipamentos e até acidentes,
comprometendo a integridade fisica de servidores, conselheiros e visitantes.

2.5. Os elevadores sdo equipamentos de uso continuo, indispensdveis para a acessibilidade de servidores, conselheiros,
profissionais de enfermagem e visitantes, especialmente aqueles com mobilidade reduzida. A auséncia de manutengdo preventiva e
corretiva pode acarretar falhas técnicas, paradas inesperadas e riscos a seguranc¢a dos usuarios, além de comprometer a rotina
administrativa e o atendimento ao publico.

2.6. A contratacdo justifica-se, ainda, pela necessidade de atendimento as exigéncias legais e normativas estabelecidas
pelos orgdos de fiscalizagdo e controle, como a ABNT NBR 16083 e a NR 12, que tratam da seguranga na operagdao e manutengdo de
elevadores.

2.7. A manutengdo adequada reverte-se em economicidade e eficiéncia operacional, garantindo ndo s6 o perfeito
funcionamento da instalagdo, como também durabilidade do equipamento e de suas partes integrantes.

2.8. Diante do exposto, torna-se necessaria a contratagdo de empresa especializada para a execugdo de servigos continuos
de manutencgdo preventiva e corretiva do elevador instalado na sede do COREN/AM, contemplando o fornecimento integral de pegas,
componentes e materiais indispensaveis ao pleno funcionamento do equipamento.

2.9. Sustentabilidade:

2.9.1. Praticas de sustentabilidade e de racionalizagdo no uso de materiais e servigos, incluindo politica de separagdo dos
residuos reciclaveis descartados e sua destinagdo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme
Decreto n? 10.936, de 12 de janeiro de 2022 - Regulamenta a Lei n? 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional
de Residuos Sélidos.

2.9.2. Em atendimento ao principio do desenvolvimento nacional sustentavel, conforme disposto na Lei Federal n?
14.133/2021.
2.9.3. Lei n2 12.305, de 02 de agosto de 2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei n2 9.605, de 12 de

fevereiro de 1998; e da outras providéncias. Contratada deverd comprovar a destinagdo ambientalmente adequada de todos os



residuos perigosos gerados na manutencdo, tais como Oleo lubrificante, baterias, componentes eletronicos e pec¢as metalicas
obsoletas, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

2.9.4. Racionalizacdo de Insumos: Exigir a ado¢do de boas praticas na utilizagdo de produtos quimicos, de limpeza e
lubrificantes que priorizem o baixo impacto ambiental, a biodegradabilidade ou a menor toxicidade, sempre em observancia as
normas da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria).

2.9.5. A contratagdo contempla critérios de sustentabilidade alinhados as diretrizes da Agenda Ambiental da Administragdo
Publica (A3P) e as boas praticas de responsabilidade socioambiental no setor de TIC. A solugdo baseada em nuvem deverd ser
operada em data centers com certificagbes ambientais reconhecidas (como ISO 14001 ou equivalentes), que adotem medidas de
eficiéncia energética, gestao de residuos eletronicos e uso de fontes renovaveis.

2.9.6. A contratada deverd, sempre que possivel:

2.9.6.1. Priorizar o uso de infraestrutura tecnoldgica com baixo consumo energético e alta eficiéncia operacional;

2.9.6.2. Adotar praticas de descarte responsavel de equipamentos e componentes utilizados na prestagdo do servigo;

2.9.6.3. Reduzir o uso de papel e materiais fisicos, promovendo a digitalizacdo e o armazenamento eletrénico de documentos.
2.9.6.4. Garantir que os servigos contratados nao impliquem em aquisi¢cdo de hardware adicional pelo contratante, evitando
impactos ambientais decorrentes da produgdo e descarte de equipamentos

2.9.7. Essas medidas contribuem para a reducdo da pegada ambiental da contratagdo e refor;cam o compromisso
institucional com a sustentabilidade e a inovac¢do responsavel.

2.10. Beneficios diretos e indiretos que resultarao da contratagdo:

2.10.1. Garantia de pleno funcionamento do elevador, assegurando sua operagdo continua, segura e eficiente, com reducdo
de falhas e paralisag0es.

2.10.2. Aumento da vida util do equipamento, por meio da aplicagdo de manutencdes técnicas regulares e da substituicdo de
pegas por componentes originais e compativeis com o fabricante.

2.10.3. Redugdo de custos com manutengOes emergenciais, tendo em vista a atuacdo preventiva e preditiva, o que evita a
ocorréncia de falhas graves e de alto custo de reparo.

2.10.4. Conformidade com normas técnicas e de seguranga, garantindo o atendimento a legislagdo vigente e aos padrdes
exigidos para equipamentos de transporte vertical.

2.10.5. Maior previsibilidade orgamentaria, uma vez que o contrato incluird todos os custos com mdo de obra, pecas e
insumos, sem Onus adicional ao Contratante.

2.10.6. Melhoria na acessibilidade e mobilidade interna, beneficiando servidores, colaboradores, conselheiros e o publico em
geral, especialmente pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

2.10.7. Redugdo de riscos a integridade fisica de usuarios, por meio da manutencdo adequada do equipamento, o que
previne acidentes e falhas operacionais.

2.10.8. Liberagdo de recursos humanos internos, permitindo que servidores se concentrem nas atividades-fim do Conselho,
sem necessidade de acompanhamento técnico constante da execugdo contratual.

2.10.9. Valorizagdao do patrimonio publico, com a preservacdo de equipamento essencial para o funcionamento da sede do
COREN-AM.

2.10.10. Fortalecimento da imagem institucional, por meio da prestacdo de servicos em ambiente seguro, acessivel e
funcional, demonstrando compromisso com a qualidade e a responsabilidade administrativa.

2.11. Conexdo entre a contratacdo e o planejamento existente:

2.11.1. Plano de Contrata¢des Anual do COREN/AM - 2026 (SEI n® 0779450):

a) Item 40: Servigos de manutencgdo de elevadores.
2.11.2. Planejamento Estratégico - 2025-2027 (SEI n2 0618879):
a) Eixo Estratégico (EXE-06) - Infraestrutura e tecnologia;

b) Eixo Estratégico (EXE-10) - Seguranga e bem estar no trabalho;

2.11.3. PR 04 - Programa de Melhoria de Infraestrutura: A¢des com objetivo de melhorar as instalagdes prediais da Sede do
COREN-AM, para maior conforto de todos os usuarios;

2.11.4. PR 16. Programa de Gestdo de Pessoas: A¢Oes visando a garantir a saude, seguranca e bem estar de empregados,
colaboradores e usuarios do COREN-AM;

2.11.5. PR 16. Programa de Gestdo de Pessoas: A¢Oes visando a garantir a saude, seguranca e bem estar de empregados,
colaboradores e usuarios do COREN-AM;

2.11.6. Objetivo Estratégico (OE 06): Manter a infraestrutura fisica, administrativa e tecnoldgica do Conselho Regional;

2.11.7. Objetivo Estratégico (OE 30): Realizar o planejamento logistico, material e operacional necessarios ao funcionamento

da instituicdo;
2.11.8. Planejamento Estratégico - N2 22 - Melhorar a infraestrutura fisica, audiovisual, fotografica e tecnoldgica para
realizacdo de eventos de capacita¢do na Sede do COREN-AM;



2.11.9. Planejamento Estratégico - N2 28 - Garantir a integridade de funcionamento de elevadores da Sede do COREN-AM por
meio de manutengdo preventiva e corretiva.

2.11.10. Plano Plurianual - 2025-2027 (SEI n2 0618887): N2 28 - Garantir a integridade de funcionamento de elevadores da Sede
do COREN/AM por meio de manutencg3o preventiva e corretiva.

3. DAS DEFINICOES

3.1. Contratada: Proponente vencedora do certame Licitatorio, a quem sera adjudicado o objeto da licitagdo;

3.2. Contratante: Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas, 6rgdo do sistema Cofen/Conselho Regionais de
Enfermagem que contratard os servigos objeto;

3.3. Fiscalizagdo e Gestdo: Equipe que representard o Conselho perante a CONTRATADA e a quem este uUltimo devera se
reportar.

4. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

4.1. Sera executado pela CONTRATADA o servigo de manutengdo preventivo e corretivo, incluso o fornecimento de pegas,
materiais e utensilios necessarios para a perfeita execugado do objeto.

4.2. Todas as funcionalidades do elevador devem ser mantidas e preservadas pela mantenedora.

4.3. Ressalte-se que cabe a CONTRATADA, quando da vistoria inicial dos servigos, conforme descrito de forma mais
detalhada no Termo de Referéncia, realizar levantamentos adicionais quanto as caracteristicas do elevador.

4.4, A execucdo dos servicos de manutencdo devera obedecer rigorosamente:

4.4.1. As disposicdes legais da Unido e dos Governos das Unidades da Federacdo em que sdo prestados os servigos;

4.4.2. As normas e especificacdes e rotinas constantes deste termo;

4.4.3. Aos manuais, prescri¢cdes e recomendagdes dos fabricantes;

4.4.4, As Normas Técnicas especificas, se houver, principalmente os referentes a seguranca;

4.4.5, As normas da ABNT e do INMETRO, em especial:

a) ABNT NBR NM 207;
b) ABNT NBR NM 267;
c) ABNT NBR NM 313;
d) ABNT NBR 15597;
e) ABNT NBR 16083;
f) ABNT NBR 5462;

g) ABNT ISO 9001;

h) Outras normas relacionadas.

45. As normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT;
4.6. A Resolugdo n? 1.137/2023 do CONFEA.
4.7. Possiveis indefinicdes, omissdes, falhas ou incorrecdes das presentes especificagdes ndo poderdo, jamais, constituir

pretexto para a CONTRATADA cobrar "servicos extras" e/ou alterar a composi¢do do preco mensal. Considerar-se-3,
inapelavelmente, a CONTRATADA como altamente especializada nos servigos em questdo e, por conseguinte, devera ter computado,

consecucdo do objeto.

4.8. As normas de seguranga constantes no Termo de Referéncia ndo desobrigam a CONTRATADA do cumprimento de
outras disposi¢Oes legais, federais, estaduais e municipais pertinentes, sendo de sua inteira responsabilidade os processos, agdes ou
reclamagGes movidas por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de negligéncia nas precaugdes exigidas no trabalho ou da
utilizagdo de materiais inadequados na execugdo dos servigos.

4.9. A CONTRATADA devera fixar no interior da cabine placa, com formatagdo, modelo e programacgao visual previamente
autorizado pela FISCALIZACAO, contendo informacdes como nome da empresa mantenedora e nimero de telefone da empresa para
casos de emergéncia.

4.10. O Conselho podera, a qualquer tempo, instalar acessérios que visem melhorar a qualidade do elevador ou o
aproveitamento do espago interno. Sdo exemplos de acessorios: intercomunicadores entre a cabine e a recepgdo do edificio,
monitores de propaganda e sistemas de monitoramento remoto. Em todos os casos, o Conselho compromete-se a consultar
previamente a CONTRATADA para eventual adequagdo técnica.

4.11. Do elevador:
a) Quantidade: 1 (um);
b) Fornecedor/Fabricante: Atlas Schindler;
c) Tipo: Sem casa de maquina;
d) Modelo da Maquina: W140;

e) Casa de Mdquinas: Sem casa de mdquina;



f) Velocidade do carro: 0,75,0 m/s;

g) Capacidade: 8 (oito) passageiros;

h) Nimero de Paradas: Um elevador social com 3 (trés) paradas;
i) Motor: AC-220V, 3,5 KW,

j) Quadro de Comando: Atlas Schindler EXBB-VVVF;

k) Cabos de Tragdo: elemento de tragdo;

I) Porta de pavimento: Aco inoxidavel;

m)Acabamento da cabina: Ago inoxidavel;

n) Piso da Cabina: Granito;

0) Botoeira: sensivel ao toque;

p) Local do Quadro de Comando: Instalada diretamente no batente da porta do ultimo pavimento;
g) Inicio de operagdo: 2016;

r) Tempo em operac¢do: 09 (nove) anos.

Item Descrigao Localizagao Fabricagdo | Quant. | N2 de Paradas
1 | Elevador da Sede | Av. Tapajos, n? 350, Centro, Manaus/AM, CEP: 69010-150 | Atlas Schindler 1 3
4.11.1. Todas as funcionalidades do elevador devem ser mantidas e preservadas pela mantenedora.
4.11.2. Ressalte-se que cabe a CONTRATADA, quando da vistoria inicial dos servigos, conforme descrito neste Termo de
Referéncia, realizar levantamentos adicionais quanto as caracteristicas do elevador.
5. ESPECIFICACOES DO SERVICO
5.1. A execucdo dos servigos de manutengdo devera obedecer rigorosamente:
5.1.1. As disposicdes legais da Unido e dos Governos das Unidades da Federacdo em que s3o prestados os servigos;
5.1.2. As normas e especificacdes e rotinas constantes deste termo;
5.1.3. Aos manuais, prescricoes e recomendacbes dos fabricantes;
5.1.4. As Normas Técnicas especificas, se houver, principalmente os referentes a seguranca;
5.1.5. As normas da ABNT e do INMETRO, em especial:

a) ABNT NBR NM 207;
b) ABNT NBR NM 267;
c) ABNT NBR NM 313;
d) ABNT NBR 15597;
e) ABNT NBR 16083;
f) ABNT NBR 5462;

g) ABNT ISO 9001;

h) Outras normas relacionadas.

5.1.6. As normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT;
5.1.7. As resolucdes do CONFEA.
5.2. Possiveis indefinigbes, omissGes, falhas ou incorre¢des das presentes especificagdes ndo poderdo, jamais, constituir

pretexto para a CONTRATADA cobrar "servicos extras" e/ou alterar a composicdo de precos unitarios. Considerar-se-3,
inapelavelmente, a CONTRATADA como altamente especializada nos servigos em questdo e, por conseguinte, devera ter computado,
no valor global da sua proposta, todos os custos diretos e indiretos, de servigos, pecas e insumos necessarios a perfeita e completa
consecugao do objeto.

5.3. As normas de seguran¢a constantes deste Termo ndo desobrigam a CONTRATADA do cumprimento de outras
disposicoes legais, federais, estaduais e municipais pertinentes, sendo de sua inteira responsabilidade os processos, a¢Ges ou
reclamagdes movidas por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de negligéncia nas precaucdes exigidas no trabalho ou da
utilizacdo de materiais inadequados na execugdo dos servigos.

5.4, O Conselho podera, a qualquer tempo, instalar acessérios que visem melhorar a qualidade do elevador ou o
aproveitamento do espago interno. Sdo exemplos de acessorios: intercomunicadores entre a cabine e a recepgdo do edificio,
monitores de propaganda e sistemas de monitoramento remoto. Em todos os casos, o Conselho compromete-se a consultar
previamente a CONTRATADA para eventual adequagdo técnica ou contratual.

5.5. A CONTRATADA devera fixar no interior da cabine placa, com formata¢do, modelo e programacdo visual previamente
autorizado pela FISCALIZAGCAO, contendo informag&es como nome da empresa mantenedora e nimero de telefone da empresa para
casos de emergéncia.

5.6. Da manutengao preventiva:



5.6.1. A Manutencdo Preventiva devera ser executada em datas agendadas com a FISCALIZACAO, no horario de expediente
do Conselho. A Manutengdo Preventiva também podera ser executada fora do expediente normal do Conselho, desde que a
FISCALIZACAO solicite previamente ou a CONTRATADA firme acordo com a FISCALIZACAO por meio de notificacdo oficial.

5.6.2. A CONTRATADA deve apresentar a FISCALIZACAO as rotinas e periodicidades que compor3o o plano de manutengdo
preventiva a ser adotado para garantir o bom funcionamento dos equipamentos e a seguranca dos usuarios. Essas rotinas e o plano
de manutengdo deverdo ser previamente aprovados pela FISCALIZACAO.

5.6.3. O plano de manutencdo deve ser elaborado por engenheiro mecanico, que devera ser o responsavel técnico pelos
servigos e deve ser apresentado a FISCALIZACAO em até 30 (trinta) dias corridos contados da assinatura do contrato.

5.6.4. Sempre que for necessdrio atualizar o plano de manutencdo, a CONTRATADA deverd informar e apresentd-lo a
FISCALIZACAO.

5.6.5. A CONTRATADA deve adaptar o plano de manutengdo para que se considerem falhas previsiveis, como aquelas devido
ao tempo de uso, deterioragao, etc.

5.6.6. O plano de manutencdo deve ser compativel com a instalagdo para que o tempo de manutengdo seja reduzido o
maximo possivel sem reduzir a seguranga das pessoas, para minimizar o tempo ndo operacional da instalagdo.

5.7. Da manutengao corretiva:

5.7.1. Manutengdo corretiva dos equipamentos serd realizada sempre que houver necessidade de consertos e reparos para

restaurar o perfeito funcionamento do elevador do Conselho, ou quando chamado pela FISCALIZAGCAO.

5.7.2. A manutengdo corretiva devera ser executada por meio de abertura de Ordem de Servico, que pode ser feita por
telefone que a CONTRATADA deve disponibilizar & FISCALIZACAO.

5.7.3. A manutengdo corretiva compreendera todos os servigos descritos na manutengdo preventiva, além dos servigos
eventualmente necessarios, em decorréncia de quaisquer defeitos ou desgastes, ou quebra dos equipamentos, incluindo o
fornecimento e substitui¢do, pela Contratada, de qualquer pegca que se faga necessario, visando o perfeito funcionamento dos
equipamentos;

5.7.4. A CONTRATADA deve manter registro dos resultados de cada intervengdo. Esses registros devem conter:
a) ldentificagdo do elevador;
b) Identificagdo do funcionario responsavel pela execugdo dos servigos;
¢) Data e horario de abertura do chamado;
d) Data e horario de encerramento/solu¢do do chamado;
e) Tempo em indisponibilidade do elevador, considerado a partir da abertura do chamado;
f) Informacdo do status da ocorréncia (se o equipamento ficou fora de funcionamento ou ndo);

g) Descricdo da ocorréncia indicando os itens verificados, as corre¢des realizadas e se houve substituicdo de pecas;
e

h) Outras informacdes que a CONTRATADA julgar pertinente.

5.7.5. Ao término de cada servico de manutencgdo corretiva, o(s) profissional(is) que executaram a atividade, devera(ao)
apresentar o referido registro/ordem de servico ao responsavel indicado pela FISCALIZACAO que deverd receber uma via do
documento.

5.7.6. Ainda que os reparos ndo possam ser concluidos no dia da visita/abertura do chamado, seja por falta de peca ou por
outra razdo qualquer, a CONTRATADA deveré realizar o registro e apresenta-lo ao responsavel indicado pela FISCALIZACAO que dever3
receber uma via do documento.

5.8. Do servigo de resgate:

5.8.1. A CONTRATADA deve prover servigo de resgate de pessoas 24 horas por dia, todos os dias do ano, conforme exigido
pela NBR 16083:2012.

5.8.2. Os servicos de resgate deverdo receber chamados, registra-los e apresentar em seu relatério de servicos, conforme
tratado anteriormente.

5.8.3. O atendimento das Ordens de Servico deve ocorrer dentro dos seguintes limites:

a) Em casos de acidentes ou de pessoas presas na cabine, o prazo maximo para inicio de atendimento, apds o
encaminhamento da Ordem de Servico, deverd ser de 30 (trinta) minutos corridos;

b) Nos demais casos, o prazo maximo para inicio de atendimento devera ser 3 (trés) horas Uteis, contadas a partir
do encaminhamento da Ordem de Servico.

c) O prazo de horas Uteis (horas contadas dentro do horario de funcionamento normal do Conselho, ou seja, em
dias uteis entre 8h e 17h, interrompendo-se a contagem as 17h de um dia e reiniciando-se as 8h do dia util seguinte.

5.8.4. Em qualquer dos casos, a CONTRATADA fica obrigada a colocar o elevador em perfeito estado de funcionamento no
prazo maximo de 6 (seis) horas Uteis, contadas a partir da comunicacdo a CONTRATADA;

5.8.5. Caso o reparo exija a substituicdo de pegas, o prazo para colocar o elevador em funcionamento sera de 12 (doze) horas
Uteis;



a) Em casos excepcionais de avaria de peca de dificil substituicdo ou aquisicdo, mediante relatdrio justificado
assinado pelo engenheiro supervisor e aceito pelo fiscal do contrato, o prazo estabelecido podera ser dilatado para
até 10 (dez) dias uteis, contados da abertura do chamado.

5.9. Das Pecas e Materiais Necessarios para Manutencgdo Preventiva e Corretiva:

5.9.1. Todos os materiais e pegas a serem empregados nos servicos deverdo ser novos e por conta da contratada,
comprovadamente de primeira qualidade, e estar de acordo com as especificagGes, devendo ser submetidos a prévia aprovagao da
FISCALIZAGCAO.

5.9.2. Qualquer servico prestado devera seguir os padrdoes de qualidade estabelecidos no Termo e acordado com a
FISCALIZAGCAO.
5.9.3. A critério da FISCALIZACAO, a CONTRATADA deverd apresentar os materiais substituidos ou, antes, solicitar ou

aguardar autorizagdo prévia, para que seja verificada a necessidade real da substitui¢cdo ou reparo do material ou equipamento.

5.9.4. Se julgar necessario, a FISCALIZACAO podera solicitar 8 CONTRATADA a apresenta¢do de informag3o, por escrito, dos
locais de origem dos materiais e pecas ou de certificados de ensaios relativos aos mesmos, comprovando a qualidade dos materiais e
pecas empregados nos servigos.

5.9.5. Os materiais a serem empregados devem ser de 6tima qualidade, sendo que a FISCALIZACAO poderd recusar aplicagdo
de substitutos que julgar ndo convenientes a manutengdo de desempenho ou vida util dos equipamentos e sistemas.

5.9.6. A CONTRATADA fornecera as maquinas, os equipamentos, os materiais, as pecas, o transporte e tudo mais que for
necessario para a execugdo e a conclusdo dos servigos, sejam eles definitivos ou temporarios.

5.9.7. Os equipamentos deverdo obedecer as mesmas tensdes e frequéncias de funcionamento monofasicas ou trifasicas do
elevador.

5.9.8. Todos os equipamentos deverdo ser fornecidos com todos os acessérios necessarios para o perfeito funcionamento.
5.9.9. Todos os servigos eventuais, pecas e equipamentos ndo contemplados nessas especificacGes ou detalhados na planilha

de precos, bem como insumos, deverdo estar incluidos nos custos unitdrios da manutencdo mensal do elevador.

5.9.10. A CONTRATADA devera arcar, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE, com o custo do fornecimento de materiais de
consumo, tais como: lixas, lubrificantes, graxas, produtos antiferrugem, produtos de limpeza sabdes, detergentes, estopas, panos,
palha de aco, solventes, querosene, fita isolante, colas, adesivos, massa epoxi, solda, tinta, pilhas, baterias, fusiveis, materiais de
escritério, anilhas, conector terminal, abragadeiras, parafusos, arruelas, pregos, pinceis, 6leos, graxas e quaisquer outros necessarios
a execugdo do servigos.

5.9.11. As pecas substituidas deverdo ter garantia de, no minimo, 1 (um) ano, contado da data da reposicdo da peca. Caso a
peca que substituiu a defeituosa apresente falha no periodo, essa devera ser substituida ou reparada e o prazo de garantia sera
reiniciado.

5.9.12. Os servigos eventuais deverdo ter garantia de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos, contados da data de sua
conclusdo ou entrega. Em caso de ocorréncia da necessidade que enseje o refazimento dos mesmos servicos, esses deverdo ocorrer
as expensas da CONTRATADA e o prazo de garantia devera ser recontado a partir da nova entrega ou conclusdo dos servigos.

5.10. Dos Relatérios:

5.10.1. Assinado o contrato, a CONTRATADA devera realizar vistoria completa da instalagdo no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos, contados da assinatura do contrato. Nessa oportunidade, devera se avaliar:

a) As condigGes de seguranga do elevador, conforme estabelecido nos normativos técnicos NBR 15597 ou NBR NM
207 (o que for aplicavel);

b) As condi¢des de funcionamento do elevador, levando em conta tempos de viagens, tempos de abertura e
fechamento de porta e conforto dos passageiros;

c) A condigdo de manutengdo e seguranga dos elementos que compdem o elevador, sua vida Util, expectativa de
substituicdo da peca. Nesse caso, deverdo ser considerados o maximo de componentes possivel, inclusive estado da
casa de maquina, pogo, caixa de corrida e cabina, avaliando-se um a um;

d) Riscos de seguranca, conforme definido pela NBR 16083.

5.10.2. Em razdo dessa vistoria, devera ser elaborado relatdrio técnico descritivo ilustrado fotograficamente, assinado pelo
responsavel técnico, que deverd ser entregue a FISCALIZACAO e deverd constar:

a) Descrigdo completa do elevador, indicando data de instalagdo, data de modernizagdo (caso tenha sido feita), tipo
do elevador (convencional, hidraulico, sem casa de maquinas), marca e modelo, quadro de comando (marca,
modelo e tipo), velocidade, capacidade, nimero de paradas, tamanho da cabina, portas, cabos de ago (quantidade
e espessura), operador de porta (marca, modelo e tipo), iluminagdo, amortecedor (tipo), dimensdes do pogo,
percurso, altura da ultima parada, etc.

b) Metodologia empregada para avaliagdo geral do elevador, de cada componente e de riscos;
c) Normas técnicas empregadas;

d) Resultado da vistoria apontada acima, descrevendo o estado dos componentes, elevador, funcionalidade,
integridade, qualidade, desempenho e segura dos componentes;

e) Recomendacgbes quanto a necessidade de execucgdo de reparos, substituicdes de pecas e outros servigos;



f) Avaliagdo de riscos, conforme exigido no item 4.3.2.8 da NBR 16083/2012. A referida avaliacdo de risco deve
seguir o roteiro definido naquela norma, ou aquele definido pela NBR 15597/2010 ou outro estabelecido em
normativo técnico especifico, como, por exemplo, o da EN ISO 14121-2:2012, anexo B ou ISO 14798;

g) Juntamente com a avaliagdo de risco, a CONTRATADA devera apresentar informagdes sobre trabalho necessario a
ser realizado para reducdo/eliminacdo das falhas de seguranca, especialmente de acesso e/ou de condi¢des do
ambiente relacionadas a edificac¢do e instalacdo, conforme estabelecido no item 4.3.3.4 da NBR 16083/2012; e

h) Lista de pegas sensiveis mais provaveis de terem que ser substituidas durante a vigéncia do contrato.
5.10.3. Recomendagdes quanto a necessidade de execugdo de reparos, substituicdes de pegas e outros servigos;
5.10.4. Mensalmente a CONTRATADA deverd apresentar relatério dos servigos executados que devera apontar, no minimo:

a) Lista de controle (checklist) das atividades previstas no plano de manutengdo preventiva, apontando quais foram
executadas;

b) Consolidagdo das ordens de servico do més (manutengdes corretivas) indicando, nimero de cada chamado,
identificando em qual elevador foi feita a manutencgdo, descri¢do dos servigos executados, data e hora de abertura
de cada chamado, data e hora da conclusdo dos servigos de cada chamado, tempo total entre a abertura e
fechamento de cada chamado;

c) Célculo de disponibilidade, conforme apontado neste relatério, apontando justificativas que se fizerem
necessarias a depender do valor desse indice;

d) Calculo de outros indicadores de desempenho como, tempo médio entre falhas, tempo médio para inicio de
atendimento, tempo médio para reparo (conforme NBR 5462/1994) e outros acordados com a FISCALIZACAO;

e) Sugestdes e recomendagdes de segurancga e melhoria que se fizerem necessarias;
f) Apresentacdo de resultados de ensaios e testes que se fizerem necessarios no periodo.

5.10.5. O relatério mensal dos servigos deverd ser entregue ao DEMANDANTE, & FISCALIZACAO e & GESTAO, juntamente com a
nota fiscal dos servicos prestados. Ndo serdo recebidas notas fiscais desacompanhadas do referido relatério mensal.

5.10.6. Juntamente com relatério, deve ser anexada cdpia da Anotacdo de Responsabilidade Técnica do Engenheiro
responsavel pelos servicos de manutencao.

5.10.7. A CONTRATADA devera, também, apresentar anualmente um Relatério de Inspec¢do — RIA (Relatdrio de Inspegdo
Anual) que, para ser realizado, demandard vistoria do responsavel técnico, para realizar inspe¢do completa dos quesitos de
seguranga, integridade, funcionamento e outros, conforme normativos técnicos e exigéncias legais de cada unidade da federagdo. A
vistoria relativa a esse RIA devera ser realizada em 30 (trinta) dias antes do aniversario do contrato e o relatdrio devera ser entregue
até o aniversario do contrato.

5.11. Fica expressamente consignado que as especificagdes dos servicos aqui mencionados, ndo sdo exaustivas,
comprometendo-se a empresa Contratada a realizar todo e qualquer servigo de manutengdo dos equipamentos que se fizerem
necessarios;

6. DA DISPONIBILIDADE DO ELEVADOR

6.1. A partir da segunda medicdo, ou seja, depois de concluida a fase de avaliacdo do elevador, para fins de medicdo e
pagamento dos servicos mensais prestados pela CONTRATADA a disponibilidade do elevador sera admitida como indicador de
desempenho.

6.2. Devera a CONTRATADA, portanto, providenciar os reparos necessarios no primeiro més de contrato a fim de se evitar
indisponibilidades do elevador e penalizagcGes.

6.3. A disponibilidade do elevador sera calculada considerando o nimero de chamados de manutengdo corretiva, o lapso
temporal de indisponibilidade do elevador, e, também, tempo de funcionamento dos equipamentos.

6.4. Para fins de célculos de desempenho, se admitird operagdo do elevador por 21 dias Uteis por més, 9 horas por dia
(correspondente ao horario de expediente do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas, isto é, das 8 h as 17 h), totalizando
189 horas mensais.

6.5. A disponibilidade do elevador devera ser calculada mensalmente pela formula que segue e detalhada no relatdrio
mensal:

DISP = (1-HIMC/HUM)*100
Em que:
DISP (Disponibilidade): a disponibilidade do elevador, dada em porcentagem, em um determinado més;
HIMC (Horas indisponivel em Manutengdes Corretivas): somatdrio da quantidade mensal de horas uteis de indisponibilidade de
cada elevador em razdo de manutengdes corretivas que ndo tenham sido causadas por atos de vandalismo, incéndio (desde que ndo
tenha sido originado por falha na manutengdo), interrup¢do do fornecimento de energia ou eventos da natureza (alagamentos,
inundagdes etc.). O tempo em paradas programadas para manutengdes preventivas ndo deve ser considerado neste calculo. Deve-se
considerar, portanto, o lapso temporal entre a comunicagdo do evento de falha (abertura de chamado) a empresa até a sua solugdo.
HUM (Horas uteis mensais): a quantidade de horas Uteis do més em analise. Considerando-se o expediente regular do conselho é
das 8 has 17 h, ha 9 h de operagdo do elevador por dia util. Entdo, HUM equivale a multiplicagdo da quantidade de dias Uteis do més
por 9.

6.6. Reitere-se que o calculo de disponibilidade apresentado anteriormente apenas considera interrupgbes de
funcionamento decorrente de falhas de manutencdo preventiva e preditiva, isto porque despreza falhas ocorridas em razdo de atos



de vandalismo, a¢Oes da natureza, interrupcdes de fornecimento de energia e incéndio (desde que ndo ocasionado por falta de
manutencgao).

7. DO PAGAMENTO
7.1. Do recebimento:
7.1.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, pelo fiscal, mediante termos

detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.1.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacio da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.1.3. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato devera apurar o
resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.1.4. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.1.5. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo n3o atestar a Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servicos até que todas as pendéncias apontadas no Recebimento Provisério
estejam devidamente sanadas.

7.1.6. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.1.7. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.1.8. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.1.9. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.1.9.1. Para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, sera emitido termo detalhado com base nos relatdrios e
documentagbes apresentadas pela fiscalizagdo, contendo a avaliagdo do desempenho da contratada, os indicadores aferidos,
eventuais penalidades aplicadas e a verificagdo da conformidade técnica e administrativa do objeto.

7.1.9.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades
gue impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregdes.

7.1.9.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.1.9.4. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.1.10. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.1.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas
na execug¢ao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.1.12. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

7.2. Liquidagao:

7.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de

liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §292 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77
/2022.

7.2.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos
de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de
2021.

7.2.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;
b) a data da emissdo;
c) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;



e) o valor a pagar; e

7.2.4. Havendo erro na apresentacgdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao da regularizacdo da
situagdo, sem 6nus ao contratante.

7.2.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133 /2021.

7.2.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencdo das condicGes de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.2.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.2.8. N3o havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.2.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.2.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo
do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.3. Prazo de pagamento:

7.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da

despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplica¢do do indice IPCA de corre¢do monetaria.

7.4. Forma de pagamento:

7.4.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

7.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.4.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da

realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.4.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo
sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

7.5. A medicdo dos servicos executados serd realizada mensalmente, considerando todos os aspectos elencados nas
especificagdes técnicas constantes do Termo de Referéncia, que define parametros de medi¢do do nivel de servigo, levando em
consideragao a disponibilidade do elevador e seu tempo em operagdo.

7.6. Somente serdo pagos os quantitativos efetivamente medidos pela fiscalizagdo e servigos efetivamente prestados.

7.7. A CONTRATADA devera emitir mensalmente Nota Fiscal, com indicacdo dos servigos executados, e do nimero do
contrato.

7.7.1. A excecdo da primeira e da ultima Nota Fiscal do contrato, as demais deverdo coincidir com o més civil.

7.8. N&o sera recebida a Nota Fiscal que ndo vier acompanhada do relatério técnico mensal subscrito pelo responsavel

técnico, contendo a descri¢do das rotinas de manutencdo, as indicacdes de datas e mensuragdes preventivas realizadas e de todas as
ocorréncias de manutencdo corretiva e demais itens descritos no Termo de Referéncia.

7.8.1. Junto com a Nota Fiscal, deverd apresentar a comprovag¢ao de regularidade junto ao Sistema da Seguridade Social
(CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF), as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
Contratada, sem que isso gere direito a alteracdo de pregos ou compensacgao financeira.

7.8.2. O ndo envio das certiddes juntamente com as notas fiscais, ou ainda que as mesmas estejam disponiveis para emissao,
n3o desobriga o COREN/AM de efetuar o pagamento das Notas Fiscais que constem servicos devidamente prestados e atestados pelo
gestor do Contrato. Porém o desatendimento pela Contratada ao descrito pode motivar a rescisdo contratual e a aplicagdo das
penalidades previstas na Lei n? 14.133/2021.

7.8.3. Os pagamentos deverdo ser realizados de acordo com as medigdes realizadas pela fiscalizagao.



7.8.3.1. Sendo identificada cobrancga indevida, os fatos serdo informados a Contratada, e a contagem do prazo para pagamento
sera reiniciada a partir da reapresentagdo da Nota Fiscal devidamente corrigida;

7.8.4. A CONTRATANTE realizarda o pagamento no prazo de até 15 (quinze) dias, contado da protocolizagdo da nota
fiscal/fatura.

7.8.5. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, creditada na conta corrente da CONTRATADA.

7.8.6. Caso a CONTRATADA opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou filial) distinto do constante do

contrato, devera comprovar a regularidade fiscal tanto do estabelecimento contratado como do estabelecimento que efetivamente
executar o objeto, por ocasido dos pagamentos e quando das prorroga¢des contratuais.

7.8.7. A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar ou
definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagées devidas
pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

7.8.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do COREN/AM, o valor devido sera atualizado
financeiramente desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo da seguinte férmula:

I=(IX/100)
365
EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizagdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso

8. DAS OBRIGA(}GES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
8.1. A CONTRATADA, além das obrigagdes estabelecidas nos demais itens deste Termo de Referéncia, deve:
8.1.1. Efetuar uma analise minuciosa de todo o Termo, contrato e documentos vinculados, buscando elucidar junto a

FISCALIZACAO, ao inicio dos trabalhos, toda e qualquer duvida sobre detalhes dos servicos a serem executados e possiveis
interferéncias que porventura nao tenham sido suficientemente esclarecidas;

8.1.2. A inobservancia das especificagbes técnicas implicard a ndo aceitagdo parcial ou total dos servigos, devendo a
CONTRATADA refazer as partes recusadas sem direito a indenizagdo.

8.1.3. Levar, imediatamente, ao conhecimento do fiscal do contrato do Coren-AM, qualquer fato extraordinario ou anormal
gue ocorrer na execucdo do objeto contratado, para adogdo das medidas cabiveis.

8.1.4. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condigdes de habilitagdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar a
CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutengdo dessas condigdes.

8.1.5. Manter o elevador em condigdes normais de funcionamento e seguranga, executando todos os servigos de
manutencgdo preventiva e corretiva necessarios a permitir a sua opera¢do continua e ininterrupta;

8.1.6. Fornecer placas indicativas de “Elevador Parado / Em Manutengdo” que devero ficar em poder do Contratante;

8.1.7. Disponibilizar endereco de correio eletronico que servird de canal de comunica¢do para envio de documentos,

notificagGes e abertura de chamados, sem eliminar a necessidade de fornecer nimero de telefone que devera receber chamados 24
horas por dia, todos os dias do ano;

8.1.8. Atender de forma imediata e emergencial as solicitagées abertas por defeitos no sistema ou em seus componentes,
equipamentos, programas e periféricos, independentemente de ser feriado, sdbado ou domingo, sem 6nus adicionais;

8.1.9. Retirar das dependéncias do Conselho de acordo com as regras e procedimentos internos do COREN-AM, as maquinas
e os equipamentos que levou para o local dos servigos;

8.1.10. Materiais inflamaveis sé poderdo ser depositados em areas autorizadas pela FISCALIZACAO, devendo a CONTRATADA
providenciar para estas areas os dispositivos de prote¢do contra incéndios determinados pelos érgdaos competentes.

8.1.11. Se, para facilitar seus trabalhos, a CONTRATADA necessitar elaborar desenhos de execuc¢do, devera fazé-lo as suas
expensas exclusivas.

8.1.12. Garantir a utilizacdo de materiais e pegas novas, de primeiro uso e originais do fabricante;

8.1.13. Fornecer todos os materiais, ferramentas e equipamentos de uso necessario a execuc¢do dos servigos, que serdao

dimensionados, especificados e fornecidos pela Contratada, de acordo com o seu plano de execugdo dos servigos, empregando
materiais, novos e pecas originais procurando sempre manter o padrao existente de acordo com as normas aplicaveis.

8.1.14. Manter estoque regular de pecas de uso mais frequente para reposigdo, tais como: contatos de portas, sensores de

nivel, fim de curso, bobinas, resistores, conectores, parafusos, porcas, rebites, placas eletrénicas, encomendando as demais para
fornecimento de acordo com as disponibilidades de fabricagdo, logo que ciente da sua necessidade.

8.1.15. Deverdo ser entregues ao Contratante todas as pegas ou insumos substituidos. Casos as pecas substituidas ndo sejam
de interesse do Contratante, a Contratada devera descarta-las, observando-se, para tanto, a legislagdo ambiental pertinente;



8.1.16. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

8.1.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados na Lei
n® 14.133/2021.

8.1.18. Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou aos seus bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugao do contrato;

8.1.19. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da CONTRATANTE;

8.1.20. Registrar no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia o contrato assim como a devida Anotagdo de
Responsabilidade Técnica (ART) pelos servicos objeto deste contrato, em nome de engenheiro devidamente qualificado para esse fim,
pertencente ao seu quadro técnico permanente;

8.1.21. Contar com equipe técnica com profissionais especializados e devidamente habilitados para desenvolverem as diversas
atividades necessarias a execugdo dos servigos;

8.1.22. Cabera a CONTRATADA o fornecimento de uniformes e equipamentos de protecdo individual a sua equipe técnica.
8.1.23. Cuidar para que toda a area sob sua responsabilidade (casas de maquinas e outras) permane¢a sempre limpa e
organizada;

8.1.24. Elaborar, para visita realizada pela CONTRATADA, tanto para manutengdo preventiva quanto corretiva, um Boletim de

Visita onde serdo indicados os servicos realizados e a relacdo de pecas eventualmente substituidas, além de outros registros
pertinentes.

a) O Boletim devera ser visado pela fiscalizacdo por ocasido da visita e compor a documenta¢do que acompanha a
fatura mensal dos servigos da CONTRATADA;

b) No momento da visada, uma cdpia do boletim serad repassada a fiscalizacdo para ser anexada ao Livro de
Ocorréncias.

8.1.25. Encaminhar a unidade fiscalizadora todas as faturas relativas ao objeto contratado;
8.1.26. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais e trabalhistas resultantes da contratacgdo;
8.1.27. Reportar ao COREN-AM imediatamente qualquer falha eventualmente identificada na especificacdo de equipamentos

ou servigos, propondo solugdes tecnicamente adequadas;

8.1.28. Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica
pertinentes ao contrato, que eventualmente venham a ser solicitados pelo COREN-AM,;

8.1.29. Responsabilizar-se por todos os encargos previdencidrios e obrigacGes sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prdpria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE.

8.1.30. Manter sede, filial ou escritério na cidade ou regido metropolitana onde ficara a equipe para rapido atendimento aos
chamados de resgate, e que serdo prestados os servicos com capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da
Administragao;

8.1.31. A CONTRATADA deverd comprovar, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar do inicio da prestacdo dos servicos, o
cumprimento desta obrigacao.

8.2. Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:

8.2.1. A veiculagdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

8.2.2. A contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, ativo ou aposentado ha menos de 5

(cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comissdo, assim como de seu cOnjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o 3 2 grau, durante a vigéncia deste contrato;

8.3. A subcontratagdo para a execugdo do objeto deste contrato.

8.3.1. Sera permitida a subcontratacdo parcial dos servigos técnicos que ndo possam ser solucionados pela CONTRATADA ou
outros que ndo sejam relacionados a atividade finalistica da CONTRATADA, como, por exemplo, rebobinamento de motores elétricos;

8.3.2. Nos casos em que a CONTRATADA ndo puder solucionar o problema, a subcontratada devera ser credenciada pela
empresa fabricante dos equipamentos objeto da manutengdo e o procedimento devera ser submetido a aprovagdo da fiscalizagdo e
nao implicard acréscimo no valor do contrato.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. A CONTRATANTE, além das obrigacGes estabelecidas nos demais itens deste Termo de Referéncia, deve:

9.1.1. Abrir chamados/ordens de servigo para prestacdo dos servigos;

9.1.2. Esclarecer eventuais duvidas sobre detalhes acerca dos servicos que porventura ndo tenham sido suficientemente

esclarecidas ou previstas;

9.1.3. Notificar, por escrito, a CONTRATADA a ocorréncia de quaisquer imperfeicdes no curso da execug¢do do contrato,
fixando prazo para a sua corregdo;



9.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato por um ou mais representante(s) especialmente designado(s), nos
termos da Lei n2 14.133/2021.

9.1.5. Efetuar os pagamentos devidos pela execuc¢do do objeto, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do
contrato;

9.1.6. Prestar as informacgOes e os esclarecimentos pertinentes as normas internas do COREN-AM quanto ao uso de suas
instalagGes, caso venham a ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA;

9.1.7. Comunicar oficialmente a CONTRATADAS quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato.

10. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUGCAO DO OBJETO DO CONTRATO

10.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato serdo exercidos por um representante do Contratante,

especialmente designado na forma da Lei n® 14.133/2021.

10.2. A Contratada ficara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, obrigando-se a prestar todos os esclarecimentos
porventura requeridos pelo Contratante, que desighara um representante para acompanhar a execucgdo dos servicos.

10.3. A assisténcia da fiscalizagdo do Contratante de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade da Contratada na
prestacao dos servigos a serem executados;

10.4. O Fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢do do Contrato,
inclusive a observancia do prazo de vigéncia do mesmo, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados;

10.5. O Fiscal do contrato podera exigir o afastamento de qualquer funcionario ou preposto da Contratada que venha causar
embaraco a fiscalizacdo, ou que adote procedimentos incompativeis com o exercicio das fun¢des que Ihe forem atribuidas.
10.6. A FISCALIZACAO n3o aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA

para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros, etc.

10.7. Os representantes da FISCALIZACAO e toda pessoa autorizada por ela ter3o livre acesso a todos os locais onde estejam
sendo realizados trabalhos, estocados e/ou fabricados materiais pecas e equipamentos relativos aos servicos, ainda que nas
dependéncias da CONTRATADA

10.8.
11. DA VISTORIA
11.1. A licitante, antes de apresentar sua proposta, devera analisar todos os dispositivos constantes neste Termo de

Referéncia e Anexos, dos quais tacitamente admite pleno conhecimento, dirimindo oportunamente todas as duvidas, de modo a ndo
incorrer em omissdes que jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de acréscimo dos precos propostos.

11.2. As licitantes poderdo vistoriar o local, a instalagdo e a condigdo técnica do elevador até o ultimo dia util anterior a
abertura da sessdo do Pregdo, com o objetivo de inteirar-se das condi¢cdes e grau de dificuldade existente, mediante prévio
agendamento de horario.

11.3. Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, as licitantes ndo poderdo alegar desconhecimento das condi¢des
e grau de dificuldade existente como justificativa para se eximirem das obrigagdes assumidas ou em favor de eventuais pretensGes de
acréscimos de precos em decorréncia da execu¢do do objeto deste Termo de Referéncia;

11.4. Possiveis indefinigdes, omissGes, falhas ou incorrecGes da presente especificagdo ndo poderdo, jamais, constituir
pretexto para Contratada cobrar “servicos extras” e/ou alterar a composicdo de precos contratados. Considerar-se-3,
inapelavelmente, a Contratada como altamente especializada nos servigos em questdo e, por conseguinte, devera ter computado, no
valor global da sua proposta todos os custos diretos e indiretos, de servicos, pecas e insumos necessarios a perfeita e completa
execugao do objeto.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. A vigéncia inicial da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura do contrato, podendo
ser renovado, mediante assinatura de Termo Aditivo, nos termos da Lei 14.133 de 2021.

12.2. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condi¢cbes e os precos
permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem Onus para
qualquer das partes, conforme Art. 107 da Lei n? 14.133/2021.

12.3. Ndo se realizara prorrogagdo contratual nos casos em que a Contratada tiver sido declarada inidénea, impedida no
ambito da Unido ou, enquanto perdurarem os efeitos.

13. DA GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

13.1. N3o sera exigida garantia da execugdo do contrato, mas a Contratante podera reter, do montante a pagar, valores para
assegurar o pagamento de multas, indenizagdes e ressarcimentos devidos pela Contratada.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados

pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e
condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do Contratante a continuidade
do contrato.



15. DA ALTERACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA

15.1. O presente contrato podera ser alterado na ocorréncia de qualquer das hipoteses previstas na Lei n? 14.133/2021,
observando o limite estabelecido no pardgrafo primeiro do referido artigo.

15.2. A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Oes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As supressGes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16. DO REAJUSTE

16.1. Os precos dos servigos objeto deste contrato, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado

da data limite para apresentagdo da proposta de pregos pela licitante, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando- se a variacdo do indice Geral de Precos —
Disponibilidade Interna - IGP-DI, mantido pela Fundagdo Getulio Vargas, acumulado em 12 (doze) meses, adotando-se a seguinte
formula:

Férmula de calculo:

Pr=P+(PxV)

Onde:

Pr = prego reajustado, ou prego novo;

P = prego atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual obtida na forma do item 16.1. desta clausula, de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de
prego decorrente do reajuste.

16.2. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagio da CONTRATADA.

16.3. Caso a CONTRATADA ndo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrerd a
preclusdo do direito.

16.4. Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o contrato.

16.5. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢cdo do direito da CONTRATADA, nos termos
do item 16.1. deste Termo de Referéncia.

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

17.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n?
14.133/2021 e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

17.2. A Contratada serd responsabilizada administrativamente pelas infragdes que cometer, estando sujeita as sangGes
administrativas previstas no artigo 155 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

17.3. Comete infragdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipoteses previstas no art. 155 da Lei n?
14.133/2021, quais sejam:

17.3.1. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

17.3.2. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

17.3.3. Dar causa a inexecugdo total do contrato;

17.3.4. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

17.3.5. N&do manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

17.3.6. N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

17.3.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

17.3.8. Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a dispensa
eletrénica ou a execuc¢do do contrato;

17.3.9. Fraudar o pregao eletronico ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

17.3.10. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

17.3.11. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de participagdo, quanto

ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

17.3.12. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;
17.3.13. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846/2013.
17.4. O fornecedor que cometer qualquer das infragGes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da

responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

17.4.1. Adverténcia pela falta do subitem 12.3.1 deste contrato, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave;



17.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor;

17.4.3. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sangéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

17.4.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsdvel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos,
bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da penalidade mais grave.

17.5. A aplicacdo das san¢Ges previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do
dano causado ao Contratante.

17.6. Todas as sanc¢des previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

17.7. Antes da aplicagdo da multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data

de sua intimagdo.

17.8. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serda cobrada
judicialmente.

17.9. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

17.10. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a
Contratada, observando- se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133/2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

17.11. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

17.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

17.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

17.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

17.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

17.11.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagGes dos drgdos de
controle.

17.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133/2021 ou em outras leis de licitagdes e contratos da

Administracdo Pulblica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846/2013 serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

17.13. A personalidade juridica da Contratada poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das san¢Oes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com rela¢do de coliga¢cdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

17.14. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancdo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

17.15. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

17.16. Pelo descumprimento das obrigagGes contratuais, a Administragdo poderd aplicar multas conforme a graduagdo
estabelecida nas tabelas seguintes:

TABELA 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% do valor anual do contrato

0,4% do valor anual do contrato

0,8% do valor anual do contrato

1,6% do valor anual do contrato

3,2% do valor anual do contrato

ol |lwW|IN|F

4,0% do valor anual do contrato

TABELA 2

INFRACAO

Item DESCRICAO GRAU INCIDENCIA

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou cause dano fisico, lesdo

1 A .
corporal Ou consequencias letais;

6 Por ocorréncia.

2 | Utilizar as dependéncias do COREN-AM para fins diversos do objeto deste contrato; 4 Por ocorréncia.

Executar servigo sem a utilizagdo de equipamentos de proteg¢do individual (EPI), Por empregado e por
quando necessarios; ocorréncia.

4 Manter funcionario sem qualificagdo para a execugdo dos servigos; 3 Por empregado e por dia.




Executar servigo incompleto, paliativo ou substitutivo como por carater

5 . . . . 3 Por ocorréncia.
permanente, ou deixar de providenciar recomposigdo complementar;

6 Fornecer informagdo pérfida de servigo ou substituicdo de material; 3 Por ocorréncia.

7 Usar indevidamente patentes registradas ou utilizar softwares sem licenciamento; 6 Por ocorréncia.

8 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes; 4 Por ocorréncia.

9 Permitir a presen¢a de empregado desuniformizado, mal apresentado ou sem 1 Por empregado e por

identificagdo por cracha; ocorréncia.
DEIXAR
DE:
10 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar da CONTRATANTE; 2 Por ocorréncia.
1 Substituir empregado que tenha condl.Jta .in~conveniente ou incompativel com suas 1 Por empregado e por dia.
atribuigoes;

12 Fornecer EPI, quando exigido, aos seus empregados e de impor penalidades ) Por empregado e por
aqueles que se negarem a usa-los; ocorréncia.

13 Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia, contrato ou outro 1 Por ocorrdncia.

instrumento equivalente, mesmo que nao previstos nesta tabela de multas;

Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia, contrato ou outro
14 instrumento equivalente, mesmo que ndo previstos nesta tabela de multas, apos 2 Por ocorréncia.
reincidéncia formalmente notificada pela CONTRATANTE;

Cumprir prazos estabelecido no do Termo de Referéncia, contrato ou outro
15 | instrumento equivalente, com exce¢do daqueles relacionados nesta tabela ou que 2 Por dia de atraso.
ja tenham valor de multa atribuido;

Iniciar execugdo de servigo nos prazos estabelecidos pela CONTRATANTE,

16 L . . 2 Por servico e por ocorréncia.
observados os limites minimos estabelecidos por este contrato;
MANTER A DOCUMENTACI\O DE HABILITACAO ATUALIZADA, CONFORME . A
17 ~ 1 Por item e por ocorréncia.
LEGISLACAO
18 Cumprir hordrio estabelecido pelo contrato ou determinado pela CONTRATANTE; 1 Por ocorréncia.
Cumprir determinag¢do da CONTRATANTE para controle de acesso de seus -
19 L 1 Por ocorréncia.
funcionarios;
20 Cumprir o prazo estabelecido para apresentagdo de plano de manutencdo; 2 Por dia util de atraso.
21 Cumprir atividade do plano de manutengdo; 5 Por ocorréncia.
22 Apresentar nimero telefonico para abertura de chamados; 1 Por dia util.
23 Cumprir os prazos de atendimento, no Faso de acidentes ou pessoas presas na 3 Por hora corrida de atraso.
cabina;
24 Cumprir os prazos para atendimento; 1 Por dia e hora util de atraso.
. o . No primeiro més em que o
Assegurar disponibilidade do elevador, conforme do Termo de Referéncia, sem ’p . . ) q
25 e e "y 5 indice for inferior ao
justificativa técnica aceitdvel; .
estabelecido.
. - DR s A partir do segundo més em
Assegurar disponibilidade do elevador, sem justificativa técnica aceitdvel, em caso . . .
26 . . 6 que o indice for inferior ao
de reincidéncia consecutiva; .
estabelecido.
27 | Apresentar relatdrio de vistoria inicial dos servigos, conforme Termo de Referéncia; 1 Por dia corrido de atraso.
A latori | i f T
78 presentar relatdrio mensal dos servigos prestados, conforme Termo de 1 Por dia il de atraso.

Referéncia;

29 Apresentar relatério de inspegdo anual (RIA), conforme Termo de Referéncia; 2 Por dia de atraso.

Apresentar ordem de servigo a cada visita técnica, conforme definido no Termo de

30 N 1 Por visita.
Referéncia;
Manter sede, filial ou escritdrio de atendimento na cidade local de prestagdo dos . .
31 . 1 Por ocorréncia e por dia.
Servigos.
17.17. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA a CONTRATANTE, o débito sera
encaminhado para inscrigdo em divida ativa.
18. DA RESCISAO
18.1. A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, se houver uma das ocorréncias prescritas na lei
14.133/2021.
19. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
19.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos
objetos, conforme disciplinado no edital.
19.2. Os critérios de qualificagdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
19.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
19.3.1. Registro ou Inscrigdo no CREA, onde devera constar o nome dos Responsdveis Técnicos indicados na declaragdo de
responsabilidade e objetivo social da empresa;
19.3.2. A Contratada deverd apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito

pubico ou privado, acompanhado de Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART, emitida pelo CREA, de que tenha executado



satisfatoriamente servicos que contenham caracteristicas semelhantes ao objeto deste Termo de Referéncia, em nome dos seus
responsaveis técnicos;

a) Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART, na qual deverad constar a qualificacdo dos responsaveis técnicos
indicados para execuc¢do dos servigos. A declaragdo devera ser assinada pelo representante legal da licitante, os
responsaveis técnicos deverdo, comprovadamente, fazer parte do quadro da empresa.

19.3.3. Apresentacgdo de Certiddes de Acervo Técnico, emitida pelo Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA, em
nome da empresa licitante e de profissional da area de Engenharia mecanica, integrante de seu quadro de seu pessoal permanente a
data prevista para a licitagdo, que sejam pertinentes e compativeis com o objeto, referente ao atestado apresentado;

19.3.4. Aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto desta
licitagdo, demonstrando que a licitante executa ou executou contrato correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor estimado
para a presente licitacdo.

19.3.5. As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagGes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados, por meio de cdpia do instrumento que deu suporte a contratacdo,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, dentre outros documentos.

19.3.6. Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a conclusdo do respectivo contrato ou
decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

19.3.7. A empresa vencedora da licitagdo deverd apresentar na assinatura do Contrato a relacdo explicita e a declaragdo
formal de disponibilidade dos seus equipamentos, ferramental, instalagGes fisicas apropriadas e especificas, bem como do seu
pessoal técnico especializado para a realizacdo dos servigos de manutencgdo, objeto do presente Termo de Referéncia, conforme
preceitua a Lei n? 14.133/2021. O ndo cumprimento dessa exigéncia, desde que comprovada pelo COREN/AM, serd motivo de
desclassificagdo da licitante.,

19.3.8.
20. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
20.1. Caso ocorra a contratagdo, os recursos orgamentarios necessarios ao atendimento do objeto deste Projeto correrdo

pelo cddigo de despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.015 - Manutencdo e Conservac¢do de Bens Mdveis e Imdveis/Instalagdes (SEI n?
1072801).

21. SIGILO

21.1. A CONTRATADA ndo podera, sob pena de aplicagdo das penalidades legais cabiveis, utilizar informagGes fornecidas
pelo Coren/AM para qualquer outro tipo de uso que ndo os especificos para a execucdo do objeto deste certa.

22. DA SUBCONTRATACAO

22.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

23. DISPOSICOES GERAIS

23.1. Os servigos especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem similares que porventura se fagam necessarios para

a sua boa execugdo.

23.2. E proibida, por parte da Contratada, durante a vigéncia do contrato, a contratacio de empregado pertencente ao
quadro de colaboradores do Coren.

23.3. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da
Administragao do Coren;

23.4. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execuc¢do dos servigos, mediante
pagamento Unico e exclusivo dos trabalhos ja executados, por ajuste entre as partes interessadas, dos materiais existentes no local
dos servicos, e a ele destinados.

24. ANEXOS

24.1. ANEXO | - Cotagdo e Pesquisa de Precos + Mapa comparativo (SEI n2 1190194).
24.2. ANEXO Il - Estudo Técnico Preliminar (SEI n2 1045341).

24.3. ANEXO IV - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo (SEI n2 1187808).
24.4, ANEXO V - Modelo de Termo de Recebimento Provisdrio (SEI n2 1187805).
24.5. ANEXO VI - Mapa de Riscos (SEI n2 1073970).

24.6. ANEXO VII - Minuta de Contrato (SEI n21073973).

24.7. ANEXO VIII - Minuta de Edital (SEI n2 1073977).

24.8. ANEXO IX - Fotos do Elevador da Sede do COREN/AM (SEI n2 1187766).

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e pela autoridade responsavel pela
Aprovacdo da conveniéncia e oportunidade, com fulcro no art. 99, inciso I, do Decreto n? 5.450/2005 e art. 15 da IN n2 02/2008-
SLTI/MPOG, cujos fundamentos passam a integrar a presente decisdo por forca do art. 50, § 12, da Lei n2 9.784/1999.



ELINARIO JOSE DE PAIVA
Assessor de Planejamento da Contratagdo
Portaria COREN-AM N2 949 de 18 de agosto de 2025

25. ANEXO A
MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
Nome empresarial da licitante:
Inscrigao no CNPJ n2:
Endereco completo da sede:
Nome do representante legal:
Carteira de Identidade n?:
CPF n¢:
Por intermédio de seu representante legal infra-assinado, para atendimento do Termo de Referéncia, constante do

presente Processo SEI, DECLARA, sob as penas da Lei n? 6.938/1981 e demais normativos pertinentes, expressamente que:

1. Atende aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de
protecdo do meio ambiente, em conformidade com o estabelecido no item 4.1 do Termo de Referéncia, com a Lei n?
12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), com a IN 01/2010-SLTl, com a Instru¢do Normativa n° 6, de 24 de marco
de 2014, do IBAMA, e outras aplicaveis ao objeto em questdo.

2. N&o possui inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢Ges analogas a
escraviddo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n. 04 de 11/05/2016;

3. N3o foi condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo de raca ou
de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de
1988, do art. 149 do Cédigo Penal Brasileiro, do Decreto n. 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes
da OIT n. 29 e 105.

4, Cumpre com o disposto no inciso XXXIIl do Art. 72 da Constituicdo Federal, de 5 de outubro de 1998 e nao
emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz.

E, por ser expressdo da verdade, firma-se a presente.

Manaus, __de de 2025

26. ANEXO B

MODELO DE TERMO DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

O Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas, visa fomentar os mais altos valores éticos em suas atividades,
incluindo quando da escolha de seus parceiros, portanto, faz parte da missdo do Coren/AM “Assegurar a sociedade uma assisténcia
de Enfermagem ética, cientifica e de qualidade por meio da regulamentacdo, fiscalizacdo e disciplinamento do exercicio profissional”.

O Coren/AM, espera que os seus parceiros compartilhem e incorporem os seus valores e o compromisso com a
integridade para a construcdo de um relacionamento duradouro. E seu papel exercer suas atividades dentro dos principios da ética e
dos deveres que a lei impde, principalmente no que se refere a tomar providéncias acauteladoras de forma a evitar riscos, incertezas
e prejuizos ao Coren/AM, ou terceiros.

Estas clausulas destinam-se aos “PARCEIROS”, os quais abrangem todas as pessoas e empresas que fazem negdcios e
parcerias, sejam clientes, fornecedores de bens, prestadores de servigos ou estejam envolvidos em qualquer outra espécie de relagdo
contratual com o Coren/AM.

A aceitacdo das condi¢bes aqui descritas € um pré-requisito para todas as contrata¢des firmadas com o Coren/AM.
Portanto, ao firmar contrato ou criar qualquer parceria com o Coren/AM, estas disposi¢bes serdo automaticamente incorporadas
como parte do contrato e a CESSIONARIA afirma o seu compromisso em cumpri-las.

Quando da execucdo de suas atividades, Coren/AM e CESSIONARIA compartilharem informagdes relacionadas a
pessoas naturais identificadas ou identificaveis (Dados Pessoais) as Partes serdo consideradas como controladoras de tais Dados



Pessoais e deverdo observar todos os requisitos e limites da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), bem
como as disposi¢Ges abaixo indicadas. Todos os termos do presente instrumento serdo aqueles definidos na LGPD.

1.1. Em qualquer caso, o tratamento dos Dados Pessoais — o que inclui o compartilhamento de tais Dados Pessoais
conforme definido pela LGPD — observara a finalidade do contrato. Diante disto, entende-se que Coren/AM e CESSIONARIA apenas
realizardo o tratamento de dados estritamente necessarios para a realizacdo de sua relacdo contratual e, em nenhuma hipodtese,
solicitardo dados de maneira injustificada ou irregular.

1.1.1. O Coren/AM, declara que fornecera a CESSIONARIA acesso a Dados Pessoais apenas na medida em que a
CESSIONARIA necessite justificadamente, bem como, que previamente a qualquer envio, o Coren/AM, confirmara e/ou providenciara
sua autorizacgdo legal para fazé-lo.

1.2. Cada Parte sera a Unica responsavel por seu tratamento dos Dados Pessoais, incluindo a selegdo do método e das
finalidades de tratamento, e a determinacdo da base legal aplicavel. Havendo tratamento de dados, o Coren/AM, deverd garantir a
existéncia de uma base de armazenamento vélida e segura para o compartilhamento dos Dados Pessoais com a CESSIONARIA.

1.3. A CESSIONARIA declara e garante ao Coren/AM, que estas declaracdes e garantias sdo verdadeiras, precisas,
completas e corretas nesta data, e assim permanecerdo enquanto a relagdo com o Coren/AM, permanecer em vigor:

I. Possui um programa adequado e efetivo de conformidade com as leis, regulamentos e quaisquer normativas aplicdveis ao
tratamento de Dados Pessoais, incluindo a LGPD;

Il. DispOe de pessoa para atuar como Encarregado de Dados, nos termos da LGPD, e exceto em caso de hipétese de dispensa vilida
prevista em lei ou regulamento;

lll. Mantém confidenciais os Dados Pessoais e adota politicas e medidas adequadas e efetivas de seguranca de informacdo,
compativeis com a Lei aplicavel, com a finalidade do Tratamento dos Dados Pessoais e com os melhores padrdes do mercado;

IV. N3o realizard qualquer tratamento indevido, irregular ou ilegal, de forma direta e/ou indireta, ativa e/ou passiva, de dados
pessoais a que tenha acesso em razdo da execugdo de eventuais contratos celebrados com o Coren/AM.

V. Tem pleno conhecimento de que todos os Dados Pessoais que forem tratados, durante a vigéncia da relacdo entre as Partes, nao
sdo passiveis de retengdo por periodo superior ao necessario para o cumprimento das suas obriga¢Ges nos termos do(s) contrato(s),
ou conforme necessario ou permitido pela lei aplicavel.

1.4. A CESSIONARIA durante o tratamento de Dados Pessoais e em caso de compartilhamento entre CESSIONARIA e
Coren/AM, compromete-se a:

I. Durante o tratamento dos Dados Pessoais, observar e cumprir todas as Leis aplicaveis no momento do tratamento, incluindo a
LGPD.

Il. Atender, nos termos da LGPD, a toda e qualquer requisigao feita pelos titulares de Dados Pessoais, com relagdo aos Dados Pessoais
dos titulares tratados pela CESSIONARIA, incluindo, mas n3o se limitando a: acesso aos dados; corre¢io de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados; anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na LGPD; portabilidade dos Dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicdo
expressa do titular e seguindo regulamentag¢do da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD); eliminagdo dos dados pessoais
tratados com o consentimento do titular exceto nas hipdteses em que a conservagao é autorizada conforme previsto na LGPD.

lll. Fornecer, mediante solicitagdo do Coren, informagdes completas sobre suas praticas e Politica de Tratamento de Dados Pessoais.

IV. Permitir que o Coren/AM, ou representante devidamente indicado, tenha, mediante solicitacdo, acesso integral e irrestrito ao
ambiente tecnolégico da CESSIONARIA utilizado em conexdo com o tratamento de Dados Pessoais na forma deste contrato, incluindo,
mas ndo se limitando a, qualquer sistema, computador, servidor, maquina virtual, hardware, software ou outro meio ou ferramenta
utilizado no tratamento dos Dados Pessoais nas relagées contratuais para com o Coren, desde que isso ndo interfira em qualquer
direito ou obrigacdo de confidencialidade ou segredo industrial da CESSIONARIA.

V. Informar ao Coren/AM, em até 3 (trés) dias Uteis do recebimento, se e quando um titular dos Dados Pessoais solicitar pedido de
acesso, retificacdo ou exclusdo, ou qualquer outra requisicdo relacionada aos seus direitos que afete Dados Pessoais tratados das
relagdes contratuais para com o Coren/AM. Nio fornecer Dados Pessoais para terceiros, exceto para operadores que realizardo o
tratamento em nome de uma das Partes, ou quando permitido pela Lei aplicavel.

VI. Ndo fornecer Dados Pessoais para terceiros, exceto para operadores que realizardo o tratamento em nome de uma das Partes, ou
quando permitido pela Lei aplicavel.

1.5. O acesso referido no item “IV” da Clausula 1.4 acima, tera a finalidade de avaliar o cumprimento das obrigagoes
previstas neste documento e a adequacdo da CESSIONARIA ao disposto na Lei aplicdvel no momento do Tratamento, ficando certo de
que a CESSIONARIA devera cooperar com o Coren/AM ou seu representante no fornecimento de acesso e informacdes suficientes
para atingir tal finalidade, sob pena de arcar com as penalidades por descumprimento contratual estipuladas entre as partes.

1.6. Caso o CESSIONARIA tome ciéncia de qualquer ocorréncia, concreta ou suspeita, de perda, mau uso, acesso,
destruicdo, exclusdo, comunica¢do, modificacdo ou outra forma de tratamento ndo autorizado dos Dados Pessoais, ou qualquer
invasdo em sua infraestrutura fisica ou tecnoldgica que permita a realizacdo de tais atos, a CESSIONARIA informara ao Coren/AM, por
escrito em até 24 horas da ciéncia do fato, e adotara todas as medidas estabelecidas na Lei aplicavel para cessar tal fato.

1.6.1. Tal comunicagdo devera indicar, no minimo a natureza da violagdo dos dados pessoais, incluindo, sempre que
possivel, as categorias, o nUmero aproximado de titulares e os respectivos dados violados, a descricdo das consequéncias da violagdo
dos dados pessoais, tanto quanto razoavelmente possivel, dadas as circunstancias, e o plano de contingéncia tomado pela
CESSIONARIA para tratar da violacdo dos dados pessoais e reparar suas consequéncias.



1.6.2.A CESSIONARIA deverad enviar ao Coren/AM, relatérios quinzenais demonstrando o efetivo cumprimento do
plano de contingéncia apresentado.

1.7.A CESSIONARIA se obriga a indenizar, defender e manter imune o Coren/AM, seus conselheiros federais e
regionais, diretores, empregados publicos, controladores, como sucessores e cessionarios de cada um deles (“Partes Indenizaveis”)
contra quaisquer perdas e danos, prejuizos, custos, honorarios advocaticios (e de outros especialistas, incluindo peritos), depdsitos
judiciais, penalidades e multas, inclusive no contexto de eventuais reclamagGes, demandas e processos administrativos, judiciais ou
arbitrais contra Partes Indenizdveis movido pelos titulares de Dados Pessoais, pelas Autoridade Governamental, ou por quaisquer
terceiros (“Perdas”) que resultarem, direta ou indiretamente, de:

I. Qualquer falsidade, omissdo, erro, incompletude, violacdo ou inexatid3o nas declaragdes e garantias prestadas pela CESSIONARIA
neste documento com relagao ao tratamento de Dados Pessoais;|.

Il. Eemitr orientagGes ou aviso de infragdo e requerer planos de acdo;

Il. suspender/paralisar/interditar atividades com justa causa até satisfatdria regularizacdo, inclusive, nesta hipdtese, com retengdo de
pagamentos e independentemente do cumprimento do cronograma das atividades em execucédo;

lll. ou rescindir eventuais Contratos de forma motivada, em todos os casos sem prejuizo das penalidades contratuais e eventuais
perdas e danos.

IV. Quaisquer questdes, duvidas, condigdes de tratamento, incidentes, relacionadas a Dados Pessoais decorrentes da(s) relagdo(des)
contratual(is) entre as Partes deverdo ser prontamente comunicadas entre as partes por seus Encarregados dos Dados, ou Data
Protection Officer (DPO).

Manaus, __de de 2025

Rua Tapajds, 350, - Bairro Centro, Manaus/AM
CEP 69010-150 Telefone:
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Documento assinado eletronicamente por ELINARIO JOSE DE PAIVA - Matr. 00250, Assessor(a) Especial da Presidéncia, em
25/11/2025, as 16:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro
de 2015.
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