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TERMO DE ACEITE E CONDICOES DE USO DO ASTREA

Contrato de Licenga de Uso de Usuario Final

LEIA CUIDADOSAMENTE ESTE CONTRATO ANTES DE UTILIZAR O SOFTWARE ASTREA (O
“SOFTWARE", aplicativo mobile OU “O SISTEMA™) E TODOS OS SERVICOS NELE
OFERECIDOS (OS “SERVICOS”) PELA AURUM SOFTWARE LTDA. AO UTILIZAR O ASTREA ,
VOCE CONCORDA E ACEITA OS TERMOS E CONDIGOES DESTE CONTRATO. CASO NAO
CONCORDE, NAO USE O SISTEMA ASTREA E OS SERVICOS DA AURUM SOFTMATIC, ORA
CONTRATADA.

Este Contrato de Licenca de Usuario Final (“Contrato”) € um termo de contratacado,
responsabilidades, obrigaces e uso de Software criado e administrado pela
CONTRATADA, entre o Usuario pessoa fisica ou juridica (denominado “CLIENTE") e a
AURUM SOFTMATIC LTDA., sociedade empresaria limitada com sede na cidade de
Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, na Rua Nirberto Haase, n° 100, Sala 201, Santa
Mobnica, CEP 88035-215, inscrita no CNPJ/MF sob n° 17.160.849/0001-25 (denominada
“CONTRATADA” ou “AURUM’), detentora de todos os direitos de propriedade intelectual
e conexos e titularidade sobre o programa de computador ASTREA, cuja licenca de uso é
cedida ao CLIENTE, por este instrumento denominado “Termos de aceite e Condicdes

de Uso do ASTREA”, e na melhor forma do Direito, regula-se o relacionamento entre a
CONTRATADA e o CLIENTE, o qual declara ter lido, compreendido e aceito todos os
termos e condi¢des deste instrumento, o qual constitui a totalidade do pactuado entre
as Partes.

1.1. Além dos termos definidos no corpo deste Contrato, os seguintes termos, quando
iniciados em mailsculas e grifadas, neste Termo terdo a definicdo que lhes é
atribuida abaixo:

1.1.1. AURUM: Pessoa juridica, criadora, detentora dos direitos e responsavel
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pela operacao do ASTREA.

1.1.2. APLICATIVO/APLICATIVO MOVEL: software que permite acesso aos
servicos do ASTREA e que pode ser descarregado pelo Usuario para

instalacdo em dispositivo ou aparelho moével, através da plataforma virtual
ou uma loja on-line oficial vinculada ao fabricante do aparelho, a exemplo
Play Store (sistema Android) e App Store (sistema iOS);

1.1.3. ASTREA (“SOFTWARE” ou “SISTEMA™): é o software da CONTRATADA,
disponivel no site: https://astrea.net.br/#/login/BR* e no Aplicativo Moével,
onde sao disponibilizadas ferramentas e funcionalidades para a gestdo do
cotidiano profissional da area juridica, tais como agenda para controle
através de recursos de tarefas, eventos, e nos planos avancados prazos e
audiéncias’; alertas; cadastro de contatos; captura dos andamentos
processuais nos sites oficiais de diferentes 6rgdos e tribunais brasileiros?,
conforme contratados pelo CLIENTE; armazenamento de documentos e
pecas processuais anexas pelo usuario; entre outras, oferecidas pelo
software de propriedade e titularidade da CONTRATADA, o qual podera,
também, integrar funcionalidades oferecidas por softwares de terceiros
parceiros oficiais;

1.1.4. CONTA: é o0 ambiente virtual do Escritério dentro do Astrea, acessivel por
meio dos acessos atribuidos a cada usuario, conforme definicbes do
Administrador da conta, de forma que podera o usuario fazer o uso do
SISTEMA, gerindo suas atividades profissionais e o Conteudo, como agenda,
processos e casos, atendimentos, alertas, documentos, entre outros
modulos do Astrea;

1.1.5. CONTEUDO: s3o os dados operacionais préprios das atividades
profissionais do CLIENTE, inseridos, gerados, recebidos ou organizados na
conta do CLIENTE, em decorréncia da fruicao dos servi¢os, podendo incluir
ou ndo dados financeiros, dados de Usuarios, dados de cadastro, dados
pessoais, dados de clientes e terceiros, entre outros alimentados pelo
USUARIO, bem como eventualmente capturados dos sistemas da Justica;

' Consulte e compare as funcionalidades de cada plano antes da contratacdo
2 Consulte os tribunais e 6rgéos disponiveis dentro do ASTREA



https://astrea.net.br/#/login/BR
https://astrea.aurum.com.br/pt-BR/collections/9630853-tribunais-e-orgaos-disponiveis-para-consulta-no-astrea
https://www.aurum.com.br/astrea/planos-e-precos/
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1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

CLIENTE: é a pessoa fisica ou juridica titular da conta do ASTREA, a qual
adere ao presente instrumento para utilizacdo do ASTREA, em carater de
teste ou definitivo;

RESPONSAVEL LEGAL: Pessoa fisica capaz de responder legalmente e
contratualmente pelo CLIENTE;

RESPONSAVEL FINANCEIRO: Pessoa fisica, relacionada ao CLIENTE, que
atuara como canal de comunicacao e responsavel direto no tocante a
assuntos financeiros como pagamentos e emissao de notas fiscais da
contratacdo do software ASTREA,;

USUARIO: é toda a pessoa fisica vinculada ao CLIENTE e cadastrada para
utilizar o SISTEMA, a qual uma vez cadastrada, submete-se
automaticamente ao presente Termo de Uso e & Politica de Privacidade. E
de responsabilidade exclusiva do administrador definir as permissdes de
cada Usuario no SISTEMA;

USUARIO ADMINISTRADOR/ADMINISTRADOR: é a pessoa fisica, vinculada
ao CLIENTE e responsavel pela configuracdo de administra¢cdo da conta do
ASTREA. E habilitado para administrar a conta e definir as permissées de
cada Usuario no SISTEMA, bem como dados do campo de “Escritério” que
constara em relatdrios, boletos, faturas e outras ferramentas do Astrea,
configuracao de PublicacBes e Intimacgdes Eletrdnicas, controle de acesso de
clientes, controle de documentos padrao e atividades predefinidas, se
disponivel no plano contratado;

QUANTIDADE DE PROCESSOS VINCULADOS PARA MONITORAMENTO:
Recurso que confere ao CLIENTE a opcdo de utilizar o Servico de

monitoramento de andamentos processuais,judicial ou administrativo
cadastrado no ASTREA manualmente pelo Usuario e vinculado ao
respectivo Tribunal ou Orgao, incluido na primeira busca efetuada pelo
usuario, incluindo, mas nao se limitando a cada acao, medida cautelar,
medida incidental, mandado de seguranca, recursos, desdobramentos,
andamentos ordinarios de procedimentos administrativos, tenham eles
numeros de identificacao distintos ou ndo, estejam eles em curso perante o
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mesmo juizo ou ndo e/ou em instancias diversas ou nao. A quantidade de
processos monitorados dependera do plano contratado pelo CLIENTE;

1.1.11.1. A contabiliza¢do da quantidade de processos monitorados depende
diretamente da forma de distribuicdo de processos, numeracdo e
divisdo aplicada em cada 6rgao publico, sendo que para cada Grau de
Jurisdicdo, novo numero CNJ, incidente ou desdobramento sera
consumido um crédito contratado, por ser captura em banco de
dados diferentes da Justica

1.1.12. DADOQOS DE ACESSO: sdo as informacgdes de login (e-mail escolhido) e senha
pessoal intransferivel (de escolha do usuario) que permitem o acesso a uma

conta de Usudrio;

1.1.13. DADOS DE CADASTRO: sdo as informacBes do CLIENTE, inseridas no
ASTREA pelo CLIENTE que permitam a abertura de uma conta, a geragao
dos Dados de Acesso e a contratacdao dos servicos, exceto pelos Dados
Financeiros;

1.1.14. INFORMACOES DE PAGAMENTO: s3o as informacdes financeiras
vinculadas a contraprestacao para Uso do ASTREA, do cliente ou de seus

usuarios, para viabilizar a continuidade dos servicos e ferramentas
contratadas do ASTREA utilizadas pelo CLIENTE e seus Usuarios.

1.1.15. DADOS DOS USUARIOS: Os Dados dos Usudrios incluem sem se limitar:
nome do Usuario, endereco, data de nascimento, numero de telefone, fax,

e-mail, niUmero de documentos e os registros relacionados ao uso do
SISTEMA,;

1.1.16. DADOS PESSOAIS: Informacdes relacionadas a pessoa natural identificada
ou identificavel;

1.1.17. INFORMACOES: ¢ o conjunto de todos os dados vinculados a utilizacdo da
conta do cliente, incluindo, mas nao se limitando a: dados pessoais, dados
de cadastro, informac8es de pagamento;
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1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.

1.1.22.

1.1.23.

LICENCIAMENTO: ¢é a relacdo juridica existente entre CLIENTE e
CONTRATADA, em razao da contratacao dos servicos da CONTRATADA pelo
CLIENTE em carater especifico, durante a vigéncia do contrato ou de
utilizacdo do ASTREA;

PERIODO DE TESTE: consiste em um periodo de gratuidade dos servicos,
geralmente vinculado a conta denominada LIGHT?, disponibilizado a critério

e por liberalidade da CONTRATADA para que o cliente teste parcialmente o
SISTEMA, cuja duracdo sera determinada pela politica entdo vigente da
CONTRATADA referente ao periodo de Teste;

PLANO: refere-se a cada conjunto de recursos e funcionalidades do ASTREA
oferecido a condi¢do de preco prépria, forma de pagamento para fruicao
pelo CLIENTE durante prazo determinado, divulgado no ASTREA, conforme
vigente a época de sua contratacdo;

RECURSOS: servicos oferecidos pelo ASTREA de forma quantificavel, a
exemplo, mas ndo se limitando a quantidade de Usuarios, capacidade de
armazenamento, quantidade de processos monitorados, nomes para
monitoramento de publica¢des, créditos de traducdo de andamentos com
IA (a consultar).*

FUNCIONALIDADES: sao as funcionalidades oferecidas pelo ASTREA para
automacdo, organizacdo e gestao do cotidiano profissional da area juridica,
incluindo mas sem se limitar a agenda para controle de tarefas, eventos,
prazos e audiéncias (consultar planos que oferecem a funcao); alertas;

cadastro de contatos; armazenamento de documentos e pecas processuais
incluidas pelo wusuario; entre outras, oferecidas pelo software de
propriedade e titularidade da CONTRATADA o qual podera integrar
funcionalidades oferecidas por Softwares de Terceiros;

SERVICOS ADICIONAIS: sdo os servi¢os contratados de forma avulsa e de
prestacdo ndo recorrente, oferecidos pela AURUM para o CLIENTE, em
condicdes de preco, pagamento e prazo entdo vigentes, conforme

3 Conta disponibilizada para uso gratuito, durante o periodo de 1 (um) ano com algumas limitagées.
4 Conheca a secéo “Turbine seu Plano”


https://www.aurum.com.br/astrea/planos-e-precos/
https://astrea.aurum.com.br/pt-BR/articles/9796159-conheca-a-secao-turbine-seu-plano-do-astrea
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1.1.24.

1.1.25.

1.1.26.

1.1.27.

1.1.28.

1.1.29.

1.1.30.

informado pela CONTRATADA antes da contrata¢do, como por exemplo, e
nao se limitando a Consultorias, MasterClass e Migracoes;

SERVICOS: Conjunto dos servicos prestados e/ou oferecidos através do
ASTREA, como recursos, funcionalidades e servicos adicionais.

SOFTWARE DE TERCEIRO: sao os softwares de propriedade de terceiros
destinados a contribuir com os servicos oferecidos pelo ASTREA, que
podem ou ndo ser integrados ao SISTEMA da CONTRATADA por meio de
Interface de Programacdo de Aplicativos (“API");

UPGRADE: Alteracao de plano do CLIENTE para um plano com recursos
maiores e/ou mais funcionalidades, acarretando em um aumento do valor
do plano contratado.

DOWNGRADE: Alteracdo de plano do CLIENTE para um plano com recursos
menores e/ou quantidade menor de funcionalidades, acarretando em uma
reducdo do valor pago pelo plano contratado .

POLITICA DE PRIVACIDADE: é o conjunto de diretrizes que regem a
utilizacdo das Informacdes, incluindo, potencialmente, dados pessoais, a
qual o CLIENTE declara estar ciente e de acordo neste ato;

CONSULTORIA ASTREA: é um servico adicional contratado por horas, onde
um Consultor Especialista no Astrea ird realizar Consultoria via
video-chamada para ajudar no processo de implantacao, tirar duvidas, uso
estratégico do Astrea, conforme as necessidades e quantidade de horas
contratadas.

MASTERCLASS: Trata-se de um servico adicional que consiste em um
encontro de até 1Th30 com até 15 participantes de escritorios variaveis, com
objetivo de acelerar a transformacdao da rotina juridica, aprendendo a
utilizar o que o Astrea tem a oferecer. As sessdes sdo interativas e
dinamicas, com tempo dedicado as duvidas e networking com outros
escritorios.
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1.1.31. MIGRACOES: Servico adicional para migracdo de dados via planilha ou

sistema de outros softwares para o Astrea, tendo cada tipo de migracao
regras proprias para seu devido fluxo, com obrigacdes e responsabilidades
do usuario para seu desenvolvimento, alinhados conforme modalidade de
migracdo contratada.

2.1.

2.2.

Este instrumento estabelece os termos e condi¢des aplicaveis a contrata¢do pelo
CLIENTE da licenca revogavel, ndo exclusiva e intransferivel, sobre o direito de uso
dos servicos e servicos ADICIONAIS do ASTREA.

S3ao anexos e partes integrantes deste Termo, a Politica de Privacidade do ASTREA,
publicada e disponivel para consulta no SISTEMA, plano de uso, e as informacdes
especificas informadas pelo CLIENTE quanto ao numero de Usuarios, quantidade e
caracteristicas dos servicos e servicos adicionais contratados, pelos precos
publicados no ASTREA a época da contrata¢do, constituindo tais documentos a
totalidade do acordo entre as Partes.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Os planos do SISTEMA em vigéncia, bem como seus recursos, funcionalidades e

valores podem ser acessados no link: https://www.aurum.com.br/astrea/

As funcionalidades disponiveis no ASTREA sdo aquelas listadas na pagina "Plano de
Uso", dentro do software, incluindo, mas ndo se limitando a, agenda, contatos,
atendimentos, timesheet, financeiro.

Qualquer alteracdo de preco sera previamente comunicada ao CLIENTE, por escrito,
surtindo efeitos no inicio do proximo periodo de assinatura. Tem-se por aceitas as
alteracdes de preco caso o CLIENTE continue utilizando as Soluc¢des adquiridas, sob
0s novos termos e condicdes.

Os recursos disponiveis no ASTREA sdo:

3.4.1. Espaco de Armazenamento em Nuvem: trata-se do Servico de
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3.4.2.

3.4.3.

disponibilizacdo de espaco em banco de dados em nuvem, em Software de
Terceiros, e administrado pela CONTRATADA, para guarda de conteudo
inserido pelo CLIENTE no software.

Monitoramento de processos: trata-se do servico de monitoramento e
captura dos andamentos processuais nos sistemas dos 6rgdos publicos
relacionados a procedimento judicial ou administrativo, selecionados pelo
CLIENTE no ASTREA, o qual sera prestado de acordo com condi¢des
previstas nos itens abaixo:

3.4.21. O CLIENTE reconhece que a captura nao é realizada de forma
individual, personalizada, sob demanda e instantanea.

3.4.2.2. As movimentacBes dos processos monitorados serdao atualizadas a
cada 60 (sessenta) horas (em dias Uteis) no ASTREA. O tempo de cada
consulta realizada pelo ASTREA, aqui estipulado, podera sofrer
alteracbes a depender da disponibilidade de cada érgao publico ou
Tribunal, sendo processos judiciais ou administrativos, observando
ainda o disposto no item 10.3 deste instrumento;

3.4.2.3. Compete ao CLIENTE informar os dados necessarios dos processos a
serem pesquisados e os Sites Oficiais em que pretende que a
pesquisa seja realizada. Para a efetiva realizacdo da pesquisa, os
dados necessarios sao os exigidos na pesquisa de cada site oficial, de
cada 6rgao publico judicial ou administrativo, e os mesmos serado
exigidos caso a caso no momento de sua habilitacdo para a captura
automatica.

Publicacées/Intimacdes Eletronicas - Trata-se do servico de captura e
disponibilizacdo das publicac6es e dos andamentos processuais nos Diarios

Oficiais da Justica Federal das Justicas Estaduais, Tribunais Trabalhistas e
outros disponiveis no Astrea, conforme selecionado pelo CLIENTE, o qual
sera prestado de acordo com condi¢8es previstas nos itens abaixo:

3.4.3.1. As publicac¢bes oriundas dos Diarios Oficiais serdo disponibilizadas
até o final do dia util subsequente a data de sua disponibilizacdo no
respectivo Diario Oficial. Eventuais atrasos decorrentes de fatores
externos, tais como indisponibilidade técnica do sistema do Diario



Eaurum

Oficial ou problemas alheios ao controle da CONTRATADA, ndo serdao
considerados descumprimento desta obrigacdo, ficando resguardado
o direito de comunicacdo tempestiva ao CLIENTE sobre tais
ocorréncias. Esse prazo é aplicavel a todas as publicacdes processadas
pelo sistema, salvo em casos de manutencdo programada,
indisponibilidades ou outras ocorréncias que fujam do controle da
CONTRATADA.

3.4.3.2. Poderdao ocorrer sobreposi¢cbes dos Diarios de Justica Eletronicos

Nacionais (DJN), sendo realizada a conferéncia das publicacdes apos 3
(trés) dias uteis da data de publicacdo, uma vez se tratar de um
comportamento comum dos Tribunais em alterar o conteudo dos
diarios

3.4.3.3. Poderao ainda, ocorrer sobreposicdes nos Didrios de Justica

Eletronicos (DJE), sendo realizada a sua conferéncia aos finais de
semana.

3.4.3.4. Cabe ao CLIENTE a informacdo por escrito dos nomes para pesquisa,

bem como de todas as possibilidades de variacdes dos mesmos,
passiveis de publicacdes nos Diarios Oficiais e da Justica;

3.435. A CONTRATADA ndo se responsabilizara pela ndao entrega de

publicacdes onde constem varia¢des que ndo estejam cadastradas
para o nome principal, além de ndo se responsabilizar por nomes que
ndo estejam efetivamente com o status “ativo” dentro do painel de
Administra¢do do software;

3.4.3.6. O cadastramento de varia¢des serd realizado pela equipe da

CONTRATADA, conforme os nomes fornecidos pelo CLIENTE, sendo
deste a responsabilidade de informar por escrito a AURUM os nomes
para pesquisa, bem como de todas as possibilidades de variacdes dos
mesmos, passiveis de publica¢bes nos Diarios Oficiais e da Justica, em
especial, eventuais OABs suplementares, caso o0 nome de advogado
pesquisado tenha OAB suplementar devera imediatamente informar
via chat no Astrea.A AURUM estara isenta de qualquer
responsabilidade pela ndao entrega de publicacdes onde constem
variacbes que ndo estejam cadastradas para o nome principal
informado pelo CLIENTE;
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3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.3.7. O CLIENTE reconhece a possibilidade de falhas causadas por
homdénimos, 0 que pode resultar tanto no recebimento de
publicacdes de terceiros quanto na auséncia de recebimento de
publicacdes vinculadas ao nome cadastrado, sendo necessaria a
imediata comunicacao do problema a CONTRATADA. A Aurum ndo se
responsabiliza por eventuais falhas resultantes desta possibilidade,
sendo inerentes ao fluxo normal de captacao.

3.4.3.8. O CLIENTE tem ciéncia de que em caso de inadimpléncia e suspensao
dos servicos por falta de pagamento, havera a possibilidade da nao
entrega das publicacdes e outras funcionalidades do SISTEMA, sem a
possibilidade de recebé-los de forma retroativa apés o adimplemento.

O recebimento de movimentacBes referente a processos que estejam
protegidos sob segredo de justica dependera da inclusao pelo CLIENTE dos
dados de acesso do referido processo (ex: login, senha, CPF, “chaves” do
processo.) no SISTEMA, podendo ser solicitado o Login e Senha de acesso
ao Tribunal de pesquisa, para efetivar a vinculagdo do processo em segredo
de Justica no Astrea.

Além dos servicos ja citados, o ASTREA oferece funcionalidades e
possibilidades técnicas, tais como alertas, envio de notificacdes por e-mail,
entre outras, que poderado, a critério do CLIENTE, ser ativadas ou inativadas
para adequacdo as suas reais necessidades. O CLIENTE reconhece que, ao
optar pela desativacdo de quaisquer dessas funcionalidades, inclusive
aquelas consideradas essenciais para a melhoria das entregas e para o
controle adicional dos prazos, a AURUM ndo sera responsavel por eventuais
falhas ou auséncias de entrega decorrentes dessa desativacdo. As
funcionalidades foram projetadas para promover multiplas revisdes e
reforcar a eficiéncia nas entregas do servico, sendo a decisdo de
desativa-las inteiramente de responsabilidade do CLIENTE.

Andamentos - Ao cadastrar os processos dentro do ASTREA, é possivel
ativar o recebimento de andamentos automaticos. Com essa funcao, todas
as atualizacBes do processo cadastrado, serao vinculadas automaticamente
e irdo aparecer dentro do Astrea como andamentos automaticos acessando
pela aba de "alertas”, permitindo que além das publica¢cdes, o CLIENTE

10
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3.4.7.

3.4.8.

tenha a possibilidade de checar a informacao pelos andamentos e trata-los
da forma que |lhe couber.

Ao vincular um processo ao Tribunal, é gasto um crédito de andamento
automatico, que voltara para a conta do CLIENTE quando este optar por
desvincular.

A ativacao dos andamentos em questao é opcional e ficara inteiramente a
critério do CLIENTE. Caso opte por desativar a funcionalidade, destacamos
qgue sera de sua exclusiva responsabilidade o gerenciamento dos impactos
e riscos relacionados a ndo utilizacao deste recurso.

3.5. Servicos Adicionais: O ASTREA oferece ainda os seguintes servicos Adicionais:

3.5.1.

Migracdo: Os servicos de Migracdo consistem na realizacdo pela
CONTRATADA da transferéncia de dados do CLIENTE de outro SISTEMA de
gestdo de atividade advocaticia. Este Servico (a) esta disponivel apenas para
os CLIENTES que atendam os requisitos técnicos basicos previstos no
ASTREA, no momento da contratacdo; (b) é oferecido apenas para a
transferéncia dos dados especificados em documento apartado; (c) e sua
prestacdo sera condicionada aos procedimentos especificados no ASTREA,
no momento da contratagdo, além do previsto nas subclausulas abaixo.

3.5.1.1. Caso o CLIENTE tenha mais de um banco de dados, deverd contratar
uma Migracao para cada um dos bancos de dados.

3.5.1.2. E responsabilidade do CLIENTE o correto envio das informacdes
requeridas para a Migracdo, de acordo com as instrucdes
especificadas pela CONTRATADA para o local de origem do CLIENTE,
conforme detalhado no ASTREA, no momento da contratacao.

3.5.1.3. A rotina de Migragdo sera executada pela CONTRATADA somente
uma vez a partir das informacdes recebidas do CLIENTE.

3.5.1.4. A Migracdo serd executada pela CONTRATADA seguindo as
informacbes, prazos e condi¢cdes informadas no ASTREA e em
documento enviado via e-mail para o cliente apds a contratacao.

11
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3.5.1.5. O prazo de entrega podera ser prorrogado, sem qualquer 6nus para
a CONTRATADA, na hipétese de: (a) indisponibilidade do SISTEMA de
origem durante a migracao, (b) alteracao de versao do SISTEMA de
origem; ou ainda (c) volume de informacBes do CLIENTE a serem
migradas. Nestes cenarios, a CONTRATADA entrara em contato com o
CLIENTE a fim de informa-lo a respeito da nova previsao de entrega,
informando de tempos em tempos a evolucdo do Servico.

3.5.1.6. O CLIENTE tera até 30 (trinta) dias, apds a contratacao dos servigos,
para fornecer as informac¢des necessarias e completas para que a
CONTRATADA possa dar inicio ao Servico de Migracdo. Durante este
prazo, a CONTRATADA mantera um de seus analistas disponivel para
a realizagdo do Servico junto ao CLIENTE. Apds tal prazo, o Servi¢o nao
estara mais disponivel para o CLIENTE, sem 6nus a qualquer das
Partes, ou direito a reembolso dos valores pagos pelo CLIENTE.

3.5.1.7. O CLIENTE declara e concorda que devido as caracteristicas do
Servico: (a) se a Migracao for contratada apo6s o CLIENTE ter inserido
algum processo, a Migracao podera gerar duplicidade de informacdes;
(b) apos aceite da Migracao pelo CLIENTE ndo sera possivel solicitar a

CONTRATADA a realizacdo de ajustes nos dados migrados.

3.5.1.8. A AURUM atua na qualidade de OPERADORA de dados pessoais, nos
termos do artigo 5° inciso VIl da Lei 13.709/2018, ao realizar a
migracdo dos dados (incluindo pessoais) do banco de dados
envolvido.

3.5.1.9. O CLIENTE declara que possui plena ciéncia de que durante a
prestacdo deste servico a AURUM poderd acessar os dados
armazenados (incluindo, potencialmente, dados pessoais). Os dados
tratados em razao da migra¢do ndo serdo utilizados pela AURUM para
quaisquer outros fins diversos dos previstos aqui, sendo certo que 0s
dados pessoais eventualmente acessados serdo tratados nos termos
da Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados. O CLIENTE
reconhece, ainda, a competéncia técnica e idoneidade da AURUM e de
seus colaboradores para efetuar tal procedimento.

3.5.2. Consultoria(s): As consultorias sao oferecidas com a finalidade de
contribuir com a capacitacao dos Usuarios para o melhor aproveitamento
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do SISTEMA. Suas condi¢cdes de contratacdo sdao aquelas previstas no
ASTREA, no momento da contratacao.

3.5.2.1. O conjunto de Consultorias, compde uma jornada de encontros
entre a AURUM e o CLIENTE.

3.5.2.2. As consultorias serdo executadas pela CONTRATADA seguindo as
informacgdes, prazos e condi¢cbes informadas no ASTREA e em
documento enviado via e-mail para o cliente ap6s a contratacao. A
CONTRATADA poderd a seu exclusivo critério adicionar novos
servicos, modifica-los, alterar suas condi¢bes de oferta, bem como
deixar de oferecé-los, sem necessidade de aviso prévio e sem
qualquer 6nus a CONTRATADA, na medida maxima permitida pela
lei.

3.5.2.3. O prazo para realizacdo das consultorias é de 60 (sessenta) dias Uteis
a partir da contracdo do servico e acontecem apenas em dias Uteis e
em horario comercial.

3.5.2.4. A quantidade total de consultorias pode variar de acordo com o
numero de horas contratadas. Cada reunido € conduzida
separadamente e possui a duracdo de 1 (uma) hora.

3.5.3. Masterclass: O servico de Masterclass esta vinculado exclusivamente ao
plano UP e funciona como um encontro online, através do Google Meet,
com durag¢do de até 1h e 30 minutos

3.5.4. O encontro sera realizado por especialista da CONTRATADA, reunindo
participantes de escritorios diversos, em uma sala virtual com até 15
participantes, com o objetivo de esclarecer duvidas e criar um ambiente de
conexao entre os profissionais.

3.6. Das integracéao oficiais disponiveis no Astrea:’

® Confira os termos de uso dos servigos integrados: Pjbank; Clieent
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3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

O mddulo financeiro do ASTREA podera utilizar servicos de terceiros,
por meio de integracdo com o SISTEMA, para disponibilizar as
funcionalidades de emissao de boletos bancarios e recebimento de
valores.

Nas situacBes envolvendo o servico acima, o ASTREA ndo retera
quaisquer valores ou dados envolvidos nas transacfes, bem como
nado se responsabiliza por tal operacao;

O Mdédulo de CRM, permite que o CLIENTE conecte o funil de vendas
a gestdo de seus clientes, possibilitando o cadastro automatico de
contatos e casos no SISTEMA.

O cliente reconhece que os terceiros envolvidos possuem processos
proprios e prestam o servico sem envolvimento ou interferéncia da
CONTRATADA, que portanto ndao possui qualquer responsabilidade
quanto a prestacdo destes servicos, eventuais falhas ou
interrupcdes. Nao obstante, a CONTRATADA prestara todo o suporte
ao cliente em relacdo ao presente servico, intermediando junto ao
terceiro envolvido a resolucdo de eventuais problemas.

As integracdes oficiais reconhecidas pela CONTRATADA sdo as que
estdo detalhadas neste termo. O uso de outras integracbes ndo
oficiais, que dependam de APIs ou credenciais internas fornecidas
pelo usuario, ndo é de responsabilidade da CONTRATADA, sendo
realizadas por conta e risco exclusivo do CLIENTE.

4.1.

4.2.

Apoés criar sua conta no ASTREA, o CLIENTE poderd optar por utilizar o
SISTEMA pelo periodo de teste no plano LIGHT, onde terd acesso aos
servicos (Consultar Recursos e Funcionalidades), a titulo gratuito para teste.

A qualquer tempo, antes, depois ou durante o Periodo de teste, o CLIENTE

podera efetivar a contratacdo de um plano a partir da modalidade UP, os
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

servicos estardo disponiveis a titulo oneroso pelo prazo de vigéncia
contratado, conforme as condi¢des vigentes a época, divulgadas no ASTREA.

Na contratacdo do plano, inclusive no Periodo de teste, o CLIENTE elegera as
funcionalidades que pretende contratar, bem como o dimensionamento de
sua demanda, informando no ASTREA o numero de Usuarios, niumero de
processos que pretende gerenciar pelo SISTEMA, o Espaco de
Armazenamento em Nuvem que pretender contratar, e o nUmero de nomes
de advogados que deverdo ser utilizados para os servicos de Publicacdes.
Com base nessas informacdes, o ASTREA podera sugerir o Plano a ser
contratado, indicando seu correspondente valor.

4.3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera igualmente determinado
pelo CLIENTE que podera contratar os servicos com recorréncia
mensal ou anual.

Os planos do ASTREA possuem limites fixos para cada recurso, e por tal
motivo, caso o CLIENTE queira expandir a capacidade de ao menos um
desses recursos, deverd alterar seu plano de forma integral, realizando um
upgrade.

O CLIENTE, quando desejar, podera reduzir suas funcionalidades e/ou
recursos no SISTEMA, realizando por livre vontade um downgrade. Neste
caso, o CLIENTE reconhece que podera perder recursos e/ou funcionalidades
em relacdo ao plano até entdo utilizado.

Para a efetivacao do downgrade, o cliente precisa configurar sua conta no
ASTREA com recursos compativeis com o limite de recursos do plano
contratado, sem qualquer interven¢do da CONTRATADA.

O CLIENTE podera ainda contratar a qualquer tempo os servicos Adicionais,
conforme estejam disponiveis no ASTREA e em seu plano, pelo prazo de
duracdo e preco informados no momento da contratagao.

4.7.1. A CONTRATADA podera a seu exclusivo critério cancelar ou
modificar as condi¢des de oferta de qualquer dos servicos, incluindo
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4.8.

4.9.

e nado se limitando as ofertas adquiridas durante campanhas anuais
pontuais, sem aviso prévio e sem qualquer 6nus, na medida maxima
permitida pela lei.

O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA ndo se compromete ou se
responsabiliza pela criacdo e estruturacdo de novas funcionalidades ou
recursos, bem como pela realizacdo de customizac¢des, desenvolvimentos e
consultorias solicitadas pelo CLIENTE, independentemente do motivo que
ensejou a solicitacdo do CLIENTE, observando ainda, as disposicdes contidas
na Cladusula 14.3 do presente termo.

4.8.1. Caso o CLIENTE tenha interesse na busca e consulta de novos
tribunais e/ou 6rgdos publicos que ndo estejam disponiveis no
ASTREA, devera solicitar a CONTRATADA, a qual ird adicionar o
pedido em lista de espera. A busca podera ser implementada, sem
prazo definido, a depender de outras demandas e disponibilidades.

Outras condicBes relacionadas a downgrade, upgrade e troca de
periodicidade devem ser solicitadas a AURUM via chat no ASTREA. Tais
solicitacBes seguirdo os procedimentos com base na politica interna da
CONTRATADA vigente no momento da solicitacao.

4.9.1. A alteragao de plano, seja ela por downgrade, upgrade ou troca de
periodicidade ndo altera a data de aniversario do contrato, podendo
ser alterada apenas a data do vencimento das faturas seguintes.

4.9.2. Ao realizar a alteracdo de plano, seja ela por downgrade, upgrade ou
troca de periodicidade, o cliente perdera eventuais descontos
recebidos na contratacao do plano.

4.9.3. Caso o pedido de downgrade ocorra apds os primeiros 7 (sete) dias
de contrato, ou seja, apos o periodo de arrependimento previsto no
Cédigo de Defesa do Consumidor, o CLIENTE possui ciéncia ao
aceitar este Termo de Uso, que a CONTRATADA ndo realizara
qualquer tipo de reembolso dos eventuais valores pagos a maior.
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5.1. O CLIENTE devera inserir corretamente os dados solicitados pelo ASTREA
para o cadastramento de Usuarios até o limite contratado.

5.1.1. Cabe exclusivamente ao CLIENTE ou Usuario Administrador a
responsabilidade pela limitacdo dos poderes administrativos de
cada Usuario no que diz respeito as possibilidades técnicas
oferecidas no ambiente de configuracao de Usuarios, inclusive mas
sem se limitar a aplicagdo de restricdes a Usuarios especificos para
(a) alteracdo e cancelamento do Plano contratado; (b) contratacao de
servicos Adicionais; (c) acesso a modulos financeiros; e (d) acesso a
processos especificos, inclusive aqueles sob segredo de Justica.

5.1.2. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE os atos praticados por
seus Usuarios, comprometendo-se também a dar ciéncia a esses de
que os Dados de Acesso as Contas de Usuarios sdo pessoais e
intransferiveis.

5.2. A qualquer tempo, através do Usuario Administrador, sera possivel adicionar
e retirar Usuarios, desde que respeitado o limite de Usuarios do plano
vigente.

5.2.1. A CONTRATADA somente realiza a exclusdo de usuarios mediante
autorizacdo expressa do Usuario Administrador, que podera solicita-la em
casos especificos, como quando o usuario representar risco a seguranc¢a do
SISTEMA ou em outras situac¢des justificadas.

5.3. Cada Usuario é responsavel pela criagdo e utilizagdo dos seus dados de
acesso.

6.1. A partir da data do aceite ao presente Termo no SISTEMA, no ato da
contratacdo ou ativacao do Plano escolhido, se dara inicio a vigéncia do
presente Termo.
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6.2.

6.3.

Exceto pelas obrigacdes que, por determinacdo legal ou dispositivo
contratual, devam sobreviver a este prazo, a dura¢do do prazo de vigéncia
deste Termo correspondera a:

6.2.1. 30 (trinta) dias, no caso de contrata¢ao de Plano mensal;

6.2.2. 1 (um ano), no caso de Plano anual.

Os Planos serdo automaticamente renovados ao final do prazo de duracao
do Plano, a menos que o CLIENTE manifeste seu interesse em cancelar o seu
Plano antes do final do periodo contratado, no prazo minimo de 30 (trinta)

dias.
6.3.1. O cancelamento entrara em vigor no dia seguinte ao ultimo dia do
prazo de durag¢do do Plano em vigor.
6.3.2. A renovagdo sera realizada com base no plano utilizado pelo
CLIENTE no momento da renovacao.
6.3.3. Nos casos de pagamento anual, a CONTRATADA enviara alertas com

no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, acerca da renovacao do
plano antes do fim de sua vigéncia, considerando o siléncio do
CLIENTE como concordancia para renovacdao automatica de seu
plano.

6.3.4. O CLIENTE esta ciente de que, em caso de renovacao automatica do
plano, a opgdo pelo cancelamento antecipado nao dara direito ao
ressarcimento dos valores pagos anteriormente, aplicando-se a
politica de cancelamento vigente.

6.3.5. Caso o CLIENTE esteja utilizando o ASTREA na modalidade anual e
deseje, ao final da vigéncia de tal plano, migrar para a modalidade
mensal, devera proceder tal alteracdo comunicando a CONTRATADA
em um periodo minimo de 30 (trinta) dias antes do término do prazo
de vigéncia do plano anual em curso. Caso assim ndo proceda, a
vigéncia sera renovada automaticamente na modalidade anual.
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6.4.

6.5.

Sem prejuizo de outros dispositivos deste Contrato, no 10° (décimo) dia apds
o término do prazo de vigéncia, caso ndo ocorra o pagamento do Plano, o
acesso do CLIENTE ao SISTEMA serd automaticamente interrompido,
independentemente de qualquer aviso prévio.

Transcorridos 60 (sessenta) dias a contar da data de término da vigéncia
deste Termo, as Informacbes serdo apagadas do banco de dados da
CONTRATADA, exceto por aquelas que mandatoriamente devam ficar em
poder da CONTRATADA, considerando exigéncias processuais e as bases
legais adequadas.

7.1.

7.2.

7.3.

O CLIENTE, uma vez aderido ao presente Contrato, declara ter avaliado as
capacidades do software contratado e estar ciente de suas funcionalidades,
recursos, padrao de qualidade e adaptabilidade, e considera-se responsavel
por contratar o Software na forma como ele se encontra, tendo avaliado suas
caracteristicas de maneira completa e ilimitada.

Em sendo o CLIENTE pessoa juridica, o cadastro devera ser realizado por seu
representante legal ou outra pessoa legalmente autorizada, o qual tera acesso
ao SISTEMA como Usuario administrador e sera, juntamente com o CLIENTE,
responsavel pelo sigilo e seguranca do login e senhas, nos termos do item
anterior. Caso o representante legal designado deixe de trabalhar com o
CLIENTE e seja o unico detentor das informacbes de acesso, esta devera
entrar em contato com a CONTRATADA, enviando cdpia autenticada e
atualizada de seu Contrato Social e outro documento oficial que Ihe outorgue
os devidos poderes para solicitar um novo /ogin, que |he sera encaminhado
em até 2 (dois) dias, a contar da data de solicitacdao, podendo o CLIENTE
efetuar as modifica¢des necessarias.

O CLIENTE reconhece e concorda que os servicos oferecidos pelo ASTREA sdo
fornecidos mediante acesso a rede mundial de computadores - internet,
sendo de sua exclusiva responsabilidade a aquisicdo e manutencdo de
equipamentos, servicos de provedor e demais atributos técnicos adequados a
permitir seu acesso ao ASTREA, assim como a responsabilidade pela falha de
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

funcionamento de seus equipamentos do CLIENTE, ou quaisquer limita¢des
ou impedimentos técnicos de seus equipamentos e de sua conexao a rede
internet do CLIENTE e aos servigos disponibilizados no SISTEMA.

O CLIENTE é responsavel pela utilizacdo do SISTEMA unicamente para a
finalidade de auxiliar a gestao de sua pratica profissional, conforme designado
neste Contrato, ndo sendo a CONTRATADA responsavel por qualquer uso do
sistema que ndo esteja alinhado a finalidade aqui estabelecida.

O CLIENTE reconhece que o uso do ASTREA ndo exime o advogado de suas
responsabilidades legais frente aos seus clientes e aos processos nos quais
atua como patrono, sendo o ASTREA um software de auxilio e meio. A
CONTRATADA ndo se responsabiliza pelo cumprimento das obrigacdes
profissionais do advogado, cabendo ao CLIENTE assegurar o uso correto do
SISTEMA com todas as funcionalidades para o apoio no acompanhamento
eficiente de suas atividades juridicas.

O CLIENTE declara e garante que todos os Dados de seus Clientes,
Informac¢des de pagamento e dos Usudrios inseridos no SISTEMA sdo
verdadeiros e precisos, sendo o0 Unico e exclusivo responsavel pela
veracidade, validade e precisdo das informacdes por ele fornecidas,
comprometendo-se, ainda, a manter os dados necessarios sempre
atualizados.

O CLIENTE é o unico responsavel pela insercdo de dados corretos, validos e
precisos requeridos pelo SISTEMA para a perfeita fruicdo dos servicos de
Captura Automatica e Publica¢gdes, bem como pela atualizagdo de tais dados.

7.71. Para a plena fruicdo dos servicos de Captura Automatica, conforme

a modalidade de busca eleita pelo CLIENTE, competird a ele informar
com exatiddao numero da inscricao de cada Usuario na Ordem dos
Advogados do Brasil (“OAB") e/ou o numero de identificacdo de cada
um dos procedimentos judiciais e administrativos a serem
monitorados em seus respectivos Juizos ou Cortes, inclusive mas
sem se limitar a cada acdo, medida cautelar, medida incidental,
mandado de seguranga, recursos, quaisquer andamentos ordinarios
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7.8.

7.9.

7.10.

de procedimentos administrativos, dentro de uma mesma instancia,
e/ou ainda por seu numero de identificacdo perante o Conselho
Nacional de Justica. Caberd ao CLIENTE também discriminar os
tribunais e outros érgao publicos em cujos sites as buscas deverado
ser feitas, podendo consultar a lista de sites de tribunais e érgdos
publicos disponiveis para este Servico, apresentada no ASTREA.

7.7.2. O funcionamento dos servicos de Publicacdes dependera da

insercdo pelo CLIENTE do nome e documento (OAB ou CPF) do
Usuario pessoa fisica ou do nome e CNPJ do Usuario pessoa juridica,
a serem pesquisados, bem como da escolha, dos Diarios Oficiais em
que pretende que as buscas sejam realizadas, dentre aqueles
disponibilizados no ASTREA.

Os Dados de Acesso sdo de responsabilidade exclusiva de cada Usuario que
devera entrar em contato com a CONTRATADA, imediatamente, na hipdtese
de comprometimento do seu sigilo, ndo se afastando seu dever de realizar a
troca de senha, como medida de seguranca.

O CLIENTE devera informar a CONTRATADA imediatamente através do canal
oficial (chat do astrea), ao constatar qualquer irregularidade que afete o
funcionamento regular dos servicos, de modo a possibilitar que a
CONTRATADA tome as providéncias necessarias para o restabelecimento dos
servicos no menor prazo possivel.

E expressamente vedado ao CLIENTE:

a) Utilizar o SISTEMA para finalidade diversa daquela prevista neste
Termo, em violacdo de normas aplicaveis no Brasil, de direitos de
propriedade da CONTRATADA e/ou de terceiros ou dos bons costumes,
incluindo, sem limitacdo, a violacao de direitos intelectuais, autorais e de
privacidade, ou a producdo e divulgacdo de conteudo ilegal, imoral,
inapropriado ou ofensivo;

b) Sublicenciar, transferir, vender, dar em garantia, doar, copiar,
reproduzir, alienar de qualquer forma, ceder, total ou parcialmente, a
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7.11.

7.12.

qualquer titulo, o direito de uso objeto deste Licenciamento, inclusive,
mas sem se limitar a seus manuais ou quaisquer informacdes relativas ao
mesmo;

Q) Reproduzir, adaptar, modificar e/ou empregar, no todo ou em
parte, para qualquer fim, o software ou seu conteudo, sem a autorizagao
expressa da CONTRATADA;

d) Publicar conteddo inapropriado, ilegal ou imoral no SISTEMA;

e) Burlar a seguranca do SISTEMA para praticas nocivas a
CONTRATADA e a terceiros, como exploits, spamming, flooding, spoofing,
crashing, root kits;

f) Realizar engenharia reversa;

g) Utilizar automatizacdes e/ou integracdes préprias ou de terceiros
sem a autorizagdo expressa da AURUM;

h) Publicar ou transmitir qualquer arquivo que contenha programa
contaminante ou destrutivo, ou que de outra forma possa interferir no
bom funcionamento do software, tais como virus, worms, cavalos de tréia
ou qualquer outro.

E de responsabilidade do CLIENTE efetuar e manter seguras as cépias das
suas informacdes, utilizando as ferramentas disponiveis no ASTREA antes de
se desligar do SISTEMA. O CLIENTE podera solicitar a exporta¢do e envio de
informacgdes, nos termos da Clausula 9.7 deste instrumento.

O CLIENTE concorda em defender, indenizar e manter indene a
CONTRATADA e suas afiliadas, diretores, empregados e agentes, de e contra
quaisquer encargos, acdes ou demandas, incluindo, mas nao se limitando a,
honorarios advocaticios e custos judiciais, resultantes: (i) da sua eventual
utilizacdo indevida do ASTREA, ou (ii) da sua violacdo das condicdes
pactuadas neste Termo, por si ou por qualquer de seus Usuarios.
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8.1. Em retribuicdo ao Licenciamento ora contratado, o CLIENTE pagara a
CONTRATADA conforme os valores vigentes e divulgados no ASTREA a época
da contratacao para o Plano configurado pelo CLIENTE no SISTEMA.

8.2. Os planos do ASTREA sdo pré-pagos, ou seja, o SISTEMA sera disponibilizado
ao CLIENTE a partir da confirmac¢do do primeiro pagamento. O valor do plano
devera ser pago da seguinte forma:

8.2.1. Nas contratacdes de PLANO MENSAL, o pagamento serd realizado
mensalmente e assim disponibilizado.

8.2.2. Nas contratacbes de PLANO ANUAL, o pagamento podera ser
realizado a vista em parcela Unica, ou em uma quantidade de
parcelas definidas pela politica da CONTRATADA vigente no momento
da contratacao.

8.2.2.1. Independentemente do numero de parcelas aplicadas, os
pagamentos deverao ser realizados nos meses subsequentes da
contratacdo.

8.2.2.2. Em caso de cancelamento antecipado do plano, os valores
pagos ndo serao restituidos, por se tratar de um servico
pré-pago, considera-se a utilizagdo do servi¢o, estando passivel
apenas as hipodteses de restituicdo previstas na politica de
cancelamento vigente, vide clausula 9.3 e seguintes .

8.2.3. A critério do CLIENTE, os pagamentos poderdo ser realizados por
meio de boletos bancarios gerados diretamente no ASTREA ou por
meio de autorizacdo de débito dos valores contratados no cartdo de
crédito informado pelo CLIENTE no SISTEMA.

8.24. Nos pagamentos realizados com a utilizacdo de cartdo de crédito, o
CLIENTE automaticamente autoriza a CONTRATADA a debitar de seu
cartdo de crédito o valor referente a renovagao do PLANO, caso nao
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haja manifestacao prévia, conforme a periodicidade prevista no Plano
contratado, seja ela mensal ou anual.

8.2.5. O CLIENTE concorda que (a) a data de débito no cartdo de crédito das
parcelas subsequentes a primeira coincidirdo com o mesmo dia do
més-calendario em que foi realizado o débito da primeira parcela da
retribuicdo, e (b) caso a data do primeiro débito tenha sido um dia 29,
30 ou 31, em meses subsequentes mais curtos que o més de
contratacdo, o débito podera ser feito no ultimo dia daquele més.

8.2.6. A AURUM ndo se responsabiliza por eventuais falhas, instabilidades,
estornos ou qualquer outra situacdo relacionada a cobranca por
cartdes de créditos relacionados a terceiros.

8.2.7. No caso dos pagamentos via boleto bancario, as PARTES reconhecem
gue os servicos e prazos relacionados dependem da compensacao do
referido boleto.

8.2.8. A falta de utilizagdo do software pelo usuario nao configura motivo
para reembolso integral do periodo contratado.

8.3. A contrata¢do de servicos adicionais se dara pelos valores e formas vigentes
na data de sua contratacao, conforme divulgado pelo ASTREA a época, nao se
alterando, contudo, os valores dos servicos contratados anteriormente.

8.4. (Caso o CLIENTE solicite a alteracao de plano, os valores vigentes serdo
atualizados de acordo com a precificacdo praticada na data da solicitacdo.

8.4.1. Em casos de downgrade:

8.4.1.1. Nenhum valor ja pago sera restituido, a ndao ser que se
enquadre ao prazo do direito de arrependimento, vide clausula
4.9.3 ou na politica de cancelamento vigente vide 8.2.4;

8.4.2. Em casos de upgrade:
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8.5.

8.4.21. No momento da alteracdo, o CLIENTE devera realizar o

pagamento do valor correspondente a diferenca de valor entre
os planos e/ou periodicidade, de forma proporcional ao tempo
de servico que ja foi pago mas nao utilizado.

8.4.2.2. O pagamento da diferenca de valores referente ao upgrade

devera ser realizado a vista em parcela uUnica, por meio de
cartdo de crédito ou boleto.

A retribuicdo paga referente ao plano contratado passara por reajuste anual,

de maneira automatica, considerando indice a ser determinado pela
CONTRATADA, combinado com as melhorias e a manutencao de entrega da
alta qualidade do produto e servicos oferecidos, garantindo que os precos
praticados estejam alinhados as condi¢cdes de mercado e a inflacdo corrente,

assegurando a sustentabilidade e o equilibrio econémico, recompensando o

valor adicional através das melhorias constantes e avancos tecnoldgicos

envolvidos na prestacdo de servicos.

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

Para os fins desta Clausula, considera-se como data base da
periodicidade para reajustes, a data da primeira fatura paga
resultante da primeira contratacao de um Plano pelo CLIENTE.

Para a hipotese de vigéncia mensal, a base de calculo para
aplicacdo do reajuste sera o valor cobrado no més
imediatamente anterior a aplicacdao do reajuste.

Para a hipdtese de vigéncia anual, o valor sera reajustado
observando, para tanto, o valor cobrado pela ultima anuidade
contratada.

O Pre¢o da Assinatura inclui o valor dos tributos que serao
integralmente pagos pelo CLIENTE. No caso de alteracao da
legislacdo em vigor que venha a criar novos tributos ou majorar
as aliquotas dos tributos ora incidentes, o Pre¢o sera
automaticamente reajustado para prever tais alteragdes.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Cabera ao CLIENTE, caso discorde do reajuste, entrar em contato com a
CONTRATADA, com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia para cancelar o
Plano antes da atualizacdo e cobranga do novo valor. A continuidade da
utilizacao dos servicos e o siléncio pelo CLIENTE apds a aplicacdo do reajuste
sera considerada como aceite a renovacdo do Plano e ao respectivo valor
atualizado.

O ndo pagamento da retribuicdo no prazo estipulado acarretarda na
incidéncia de multa de 2% (dois por cento) ao més, acrescida dos juros de
mora de 1% (um por cento) ao més.

O CLIENTE permanecera responsavel pelo pagamento na data de
vencimento, ainda que haja atraso, por qualquer motivo, na entrega do
boleto bancario ou cobranca de qualquer espécie até a data do pagamento,
devendo contactar a CONTRATADA via chat do SISTEMA para informar o
ocorrido e realizar o pagamento pontualmente, sob pena de incidir em mora.

O atraso do pagamento nao sanado pelo CLIENTE por prazo superior a 10
(dez) dias corridos a contar da data de vencimento, acarretara na suspensao
automatica dos servicos a partir do 11° (décimo primeiro) dia sem
pagamento.

8.9.1 O CLIENTE tem ciéncia de que, com a suspensdo dos servicos, ficara
passivel da ndo entrega de andamentos, publica¢des, e intimag¢des, dentro
do periodo suspenso, além de possibilidade de exclusdo de publicagcdes
recebidas, porém, ndo tratadas, bem como de todas as funcionalidades do
ASTREA, as quais permanecerdo indisponiveis até a regulariza¢gdao da conta.

Apés a comprovacao do pagamento pelo CLIENTE a CONTRATADA, o
restabelecimento dos servicos suspensos ocorrera em até 24 (vinte e quatro)
horas.

8.10.1. Nos casos em que o pagamento ocorrer na forma de boleto,

prevalecera como marco a compensagao do boleto.
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8.11. Ndo havera restituicao de valores, modificacdo nas datas de vencimento ou
reducdo de valor das retribui¢cbes subsequentes, como forma de compensar
o periodo de suspensdo dos servicos por inadimplemento.

8.12. Caso o inadimplemento seja superior a 20 (vinte) dias corridos a contar da
data do vencimento da retribuicdo devida, considerar-se-da o presente
instrumento rescindido, sem prejuizo do direito da CONTRATADA em tomar
as medidas que entender necessarias para o recebimento do pagamento das
parcelas em atraso.

8.13. A CONTRATADA mantera sempre disponivel no ASTREA, e no site
https://www.aurum.com.br/astrea/ o preco e as condi¢Oes vigentes de cada

plano.
8.13.1. Os descontos promocionais concedidos para a contratacdo de
determinados Planos: (a) ndo sdao cumulativos, (b) sdo exclusivos do
Plano e da Periodicidade a que se referem, e (c) tem prazo de
validade, conforme informado pela CONTRATADA ao CLIENTE
qguando da oferta do desconto.
8.13.2. Eventual cancelamento antecipado do Plano que ndo esteja previsto

no Art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor ou a alteracdo dos
servi¢cos antes do final do prazo de vigéncia contratado pelo CLIENTE
ndo implicard em restituicdo de valores pagos antecipadamente,
sendo necessaria a aplicacdo da politica de cancelamento vigente, se
for o caso. Ao aceitar este Termo de Uso, o CLIENTE concorda
expressamente com esta condicdo, estando ciente das politicas
internas da CONTRATADA

8.13.3. O CLIENTE declara ciéncia de que eventuais descontos, ofertas
gratuitas de funcionalidades e maddulos, condi¢cdes especiais de
pagamento, podem ser oferecidos em carater temporario pela
CONTRATADAS®, podendo a CONTRATADA altera-las, descontinua-las
ou passar a cobra-las sem necessidade de anuéncia prévia, desde
que informe previamente o final da gratuidade e o valor a ser
cobrado. Caso o CLIENTE discorde da alteracdo, podera cancelar a

6 Consulte sempre o regulamento das promogdes em que foram adquiridas as condigdes anteriores
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contratacdo da funcionalidade ou mdédulo objeto da modificacao,
sob pena de a continuidade de utilizacdo do ASTREA pelo CLIENTE
seja considerado o aceite do preco informado.

9.1. O CLIENTE podera rescindir o presente Contrato, imotivadamente, por meio
de comunicacdo a CONTRATADA via chat de atendimento no SISTEMA ou do
e-mail suporte.astrea@aurum.com.br.

9.1.1. Independente da vigéncia do Plano (anual ou mensal), este aviso
podera ser dado com até 10 (dez) dias de antecedéncia da data de
vencimento da préxima fatura.

9.1.2. O CLIENTE desde ja concorda que em caso de rescisdao de qualquer
Plano, tenha ele vigéncia, mensal ou anual, um consultor da
CONTRATADA podera entrar em contato para avaliagdo do nivel de
satisfacdo do CLIENTE e acordar junto ao CLIENTE as providéncias
finais decorrentes da rescisao.

9.1.3. Havendo desisténcia da rescisdo pelo CLIENTE durante o periodo do
aviso prévio, o Termo permanecera valido e eficaz entre as Partes
pelo seu prazo remanescente e 0 acesso nao sera suspenso ao final
do prazo do aviso prévio.

9.2. O CLIENTE reconhece que, a depender do momento do pedido de rescisao,
alguma cobranca previamente programada/agendada podera ser realizada,
tendo em vista a conexdo e dependéncia de servigos de terceiros.

9.2.1. Caso a referida cobranca seja realizada de forma indevida, a AURUM
compromete-se em contribuir com a breve devolu¢do dos valores,
sem qualquer tipo de incidéncia de juros ou multas.

9.3. Na hipotese de rescisao imotivada pelo CLIENTE antes de esgotado o prazo de
duracao do Plano contratado, os servicos permanecerdo disponiveis pelo
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9.4.

9.5.

prazo remanescente de vigéncia contratado e serdao cancelados
automaticamente apds esse periodo, aplicando a politica de cancelamento
vigente a data do pedido, e a partir de entdo nenhuma nova cobranca sera
feita pela CONTRATADA, exceto pelos valores porventura em aberto.

9.3.1. Caso o CLIENTE tenha usufruido de descontos ou vantagens oferecidas
para assinatura anual e solicite o cancelamento antes do término do periodo
contratado, o valor proporcional ao periodo utilizado sera recalculado com
base no preco mensal vigente, descontando-se eventuais valores ja pagos. O
CLIENTE sera responsavel pelo pagamento da diferenca resultante desse
ajuste.

9.3.2. O reembolso em caso de cancelamento antecipado sera calculado com
base no valor proporcional ao periodo restante do contrato, considerando o
valor ja pago pelo CLIENTE. Sera aplicada uma multa de 20% sobre o valor
proporcional correspondente ao custo regular do plano mensal, sem
considerar qualquer desconto ou vantagem decorrente da contratacdao do
plano anual. O valor final a ser reembolsado sera o montante pago pelo
CONTRATANTE, subtraido da multa referida.

A CONTRATADA podera rescindir o presente Contrato, mediante envio de
comunicacdo por e-mail ao CLIENTE, com aviso prévio de 30 (trinta) dias, sem
qualquer 6nus, exceto pela devolu¢do dos valores pagos antecipadamente
pelo CLIENTE em proporcdo correspondente ao periodo remanescente de
vigéncia do Contrato.

Sem prejuizo de outros dispositivos neste sentido, a presente relacao também
podera ser considerada rescindida por qualquer das Partes, bastando o envio
de notificacdo a outra Parte neste sentido, nas seguintes hipoéteses:

9.5.1. Descumprimento das obrigacdes ndo pecunidrias previstas neste

Contrato, que nao tenham sido sanadas dentro do prazo de 15
(quinze) dias da data de recebimento de notificagdo enviada pela
Parte inocente neste sentido, sem prejuizo do eventual ressarcimento
pelas perdas e danos apurados;
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9.5.2. Pedido de faléncia ou recuperacdo judicial de qualquer das Partes,
bem como sua dissolucdo judicial ou extrajudicial;

9.5.3. Impossibilidade de cumprimento das obrigacdes do presente
instrumento em razao de casos fortuitos ou eventos de for¢ca maior
que perdurem por um prazo superior a 30 (trinta) dias, sem qualquer
obrigacdo de ressarcimento por perdas e danos de uma Parte a
outra.

9.5.4. Dentro do prazo de até 7 (sete) dias a contar da data em que
quaisquer das Partes tome conhecimento a respeito de uma
reorganizagdo societaria da outra Parte que implique na transferéncia
do controle societario a terceiros, caso em que ndo cabera qualquer
indenizacdo de uma Parte a outra.

9.6. A resilicao ou rescisao deste Contrato conforme previsto nesta Clausula 8 nao
afetara o direito da CONTRATADA tomar as medidas que entenda cabiveis
para a cobranca de eventuais débitos pendentes do CLIENTE, em decorréncia
do presente Contrato.

9.7. Em qualquer hipotese de rescisdao, em até 60 (sessenta) dias da data da
rescisao, o CLIENTE podera solicitar a exportagdo e envio das informagdes da
sua area de trabalho, agenda, contratos, financeiro, processos e casos
contidas no banco de dados da CONTRATADA. As Informacdes serdo
exportadas em formato eletrénico (copia da base de dados) na condi¢do
"como estd" e "como disponivel", em formato .xIs ou outro formato
determinado pela CONTRATADA, ndo sendo possivel qualquer customizagao
dos relatérios para atender as solicita¢cdes especificas de cada CLIENTE.

9.7.1. ApOs esse prazo, caso o cliente tenha interesse em retornar a usar o
ASTREA, sera criada uma nova conta sem qualquer ligacdo com a
conta e informacdes utilizadas anteriormente.
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10.1. O ASTREA estara a disposi¢dao do CLIENTE diariamente e em tempo integral,
podendo a CONTRATADA interromper sua disponibilidade nas seguintes
hipdteses:

10.1.1. Realizacdo de manutenc¢des preventivas pela CONTRATADA: as
manutencdes preventivas ocorrerdo em data e horario comunicados
ao CLIENTE com pelo menos 2 (dois) dias de antecedéncia;

10.1.2. Realizacdao de manutencdes emergenciais decorrentes de falhas de
funcionamento dos servicos ndo causadas por erros ou defeitos de
Software de Terceiros.

10.2. As manuteng¢des necessarias serdo realizadas no menor tempo possivel, tao
logo sejam detectadas pela CONTRATADA ou comunicadas a ela pelo CLIENTE.

10.3. Além dos eventos previstos na Clausula 10.1, o SISTEMA e os servicos poderao
estar indisponiveis nos casos abaixo, dos quais a CONTRATADA, em nenhuma
hipdtese, se responsabilizara:

10.3.1. Interrupcao do fornecimento de energia elétrica;

10.3.2. Falha da conexdo a internet (“link”), fornecida pela empresa de
telecomunicacdes encarregada da prestacdo dos servicos;

10.3.3. Defeitos, mal funcionamento ou paradas para manutencdo de
Software de Terceiros;

10.3.4. Falhas na conexdo aos respectivos tribunais, de modo que o Servigo
podera ser interrompido em razao de altera¢Bes ou impossibilidade
de acesso as aplicacdes dos tribunais;

10.3.5. Atualizacdes, manutencdes, eventuais bloqueios ou outras acdes
realizadas diretamente nos sistemas dos 6rgdos publicos que sao
utilizados como fonte de busca pelo ASTREA.
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10.3.6. Eventos fora do controle da CONTRATADA, inclusive mas sem se
limitar (i) eventos causados por atos ou omissdes do CLIENTE ou de
terceiros; (ii) ndo utilizacdo de todas as ferramentas disponiveis do
software; (iii) eventos resultantes de falhas do equipamento de
hardware, software ou outras tecnologias utilizados pelo CLIENTE;
bem como (iv) quaisquer casos fortuitos e de forca maior, assim
definidos pelo Artigo 393, do Cdodigo Civil.

10.4. A AURUM reserva-se o direito de, a qualquer tempo ou titulo, controlar e/ou
alterar a aparéncia, o desenvolvimento e/ou operacdes dos n0ssOS servi¢os a
nosso exclusivo critério, bem como estabelecer e modificar os procedimentos
para o seu contato Conosco, sem a necessidade de notificagcdo prévia.

10.5. A CONTRATADA podera, ao seu exclusivo critério, a qualquer tempo, e sem a
necessidade de comunicacao prévia ao CLIENTE:

10.5.1. Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do
CLIENTE a sua conta, quando referido acesso ou cadastro estiver em
violagcao das condicdes estabelecidas neste Termo;

10.5.2. Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do
CLIENTE por meio de enderecos de IP de origem que apresentam
risco a seguranca do ASTREA.

10.5.3. Excluir, total ou parcialmente, as Informac¢des cadastradas pelo
CLIENTE que ndo estejam em consonancia com as disposi¢des deste
Termo; e

10.5.4. Remover ou desabilitar o acesso a Conteddo que esteja em

desacordo com este Termo.

11.1. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar aos CLIENTES as novas versoes,
implementacdes e melhorias dos servigos e funcionalidades oferecidos no
ambito do SISTEMA e do Plano contratado, bem como a prestar suporte
técnico ao CLIENTE durante todo o prazo de duragao dos servicos.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

O suporte técnico sera prestado por profissionais capacitados, em dias Uteis e
dentro do horario comercial compreendido entre 9h e 18h no fuso horario de
Brasilia, de segunda a sexta, por meio dos canais "E-mail"
(suporte.astrea@aurum.com.br) ou “Chat” sem qualquer custo adicional,
prestando os esclarecimentos de quaisquer duvidas, recebendo sugestdes e
criticas relativas aos servicos.

11.2.1. Em casos de Feriados Municipais ou Estaduais que contemplem a

sede da CONTRATADA em Floriandpolis/SC, os Usuarios serao
informados sobre a adog¢do de SISTEMA de plantdo, com ndmero de
pessoal reduzido.

As solicitagcdes serdo atendidas pelo suporte técnico da CONTRATADA sem
discriminacdo e por ordem de chegada das solicitacdes.

A CONTRATADA ndo garante que todas as duvidas poderdo ser esclarecidas e
todos os problemas resolvidos em um Unico atendimento e por uma Unica
pessoa.

A CONTRATADA poderd solicitar ao CLIENTE durante um atendimento
informag¢des pessoais como login e senha de acesso ao tribunal e outras
informac8es que forem necessarias, com o fim Unico e exclusivo de solugao
de problemas, cuja resolucdo exijam tal acesso, como busca de processos em
segredo de justica e intimacdes eletronicas. Nestes casos, a CONTRATADA
tratara referidos dados de maneira confidencial e nao utilizara as Informacdes
(incluindo, potencialmente, dados pessoais) que eventualmente vier a ter
acesso durante o atendimento para quaisquer fins diversos dos aqui
previstos, sendo certo que os dados pessoais eventualmente acessados serao
tratados nos termos da Lei n® 13.709/2018.

O CLIENTE possui ciéncia que, ao abrir um chamado junto ao atendimento e
ndo fornecer as informagdes solicitadas pela CONTRATADA no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, o atendimento sera automaticamente encerrado, sem
qualquer O6nus a CONTRATADA, podendo ser reaberto mediante nova
solicitacdo pelo CLIENTE, sujeita a andlise e prioridade da equipe de
atendimento.
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12.1. As Partes reconhecem a natureza confidencial das Informacdes que Ihes
serdo transmitidas, sob forma eletrbnica, escrita ou oral, em razao da prestacao
do servi¢o ora contratado, na forma aqui estabelecida.

12.2. As Partes obrigam-se a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre
quaisquer Informag¢des Confidenciais da outra Parte que venham a tomar
conhecimento em razdo deste contrato e apenas utiliza-las de forma restritiva,
nos exatos limites para os quais as mesmas foram compartilhadas.

12.3. Ndo sdo consideradas violagdes ao dever de sigilo e seguranca a divulgac¢ao
ou recebimento de informacdes que:

12.3.1. Estavam no dominio publico na data da celebracdo do presente
Contrato;

12.3.2. Eram ou tornaram-se conhecidas pelo publico em geral;

12.3.3. Eram conhecidas pela CONTRATADA antes de ter sido recebida do
CLIENTE;

12.3.4. Forem reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho,
decisdo ou regra emitidos por qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo;

12.3.5. Sejam recebidas de terceiros e/ou tenham sido desenvolvidas
independentemente pela CONTRATADA,; ou

12.3.6. Sejam reveladas em razao de exigéncia legal ou por ordem judicial,
hipétese na qual a CONTRATADA comunicara o CLIENTE, previamente a
divulgacao.

12.4. Sdo consideradas Informac8es Confidenciais, para os fins deste Contrato,
todos e quaisquer dados, informag¢des, documentos e conhecimentos sobre as
atividades, negdcios, financas, produtos, processos, bancos de dados, know-how,
ideias, codigos fontes e outras programacdes, invencbes, conceitos,
equipamentos, softwares, diagramas, fluxogramas, desenvolvimento, listas de
CLIENTEs e parceiros ou outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais da
Parte Reveladora, que a Parte Receptora ou qualquer de suas pessoas autorizadas
venham a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiado em
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decorréncia da relacdo entre as Partes.

12.5. Para fins desta Clausula, entende-se como “Parte Reveladora” a parte que
divulgou as informacdes e “Parte Receptora” a parte que obteve as informacdes
divulgadas pela Parte Reveladora.

12.6. O CLIENTE concorda que os registros das operacdes que correspondem a
aceitacdo de determinadas op¢des no SISTEMA serdo mantidos nos bancos de
dados da CONTRATADA, juntamente com a data e hora de manifestacdo do aceite
pelo CLIENTE, podendo tal informacdo ser utilizada como prova da aceitacdo da
opcao pelo CLIENTE, independentemente de outra formalidade.

12.6.1. Em nenhuma hipdtese, a CONTRATADA podera ceder, transferir, alienar
ou disponibilizar as Informac¢8es do CLIENTE, salvo para o fim exclusivo da
prestacdo do servico ora contratado, dentro dos termos do presente
instrumento e da legislacao aplicavel.

12.6.2. O CLIENTE expressamente autoriza a CONTRATADA a utilizar as
Informacbes para (a) envio de notificacdes, alertas e comunicados; (b)
promover o funcionamento das caracteristicas dos servicos disponiveis no
ASTREA; (c) aperfeicoar as caracteristicas e funcionalidades dos servicos
oferecidos pelo SISTEMA; (d) gerar estatisticas genéricas para monitoramento
de utilizacdo do SISTEMA; (e) realizar pesquisas de marketing, planejamento de
projetos da CONTRATADA,; (f) viabilizar integracdes do ASTREA com Software de
Terceiros por meio de APIs; e (g) promover resolucdo de problemas no SISTEMA
ou Aplicativo, verificacdo e protecao das Informacdes, do SISTEMA ou Aplicativo
contra erros, fraudes ou qualquer outro crime eletrénico.

12.6.3. A CONTRATADA podera ter acesso as Informacdes para resolu¢dao de
problemas, duvidas e/ou quaisquer requisi¢des do CLIENTE que assim o exijam,
inclusive por meio de acesso remoto, conforme previsto no item 12.10 desta
Clausula.

12.6.4. A CONTRATADA podera fazer o uso do conteudo das mensagens
trocadas com o CLIENTE e de suas avaliacdes, de forma escrita ou oral, por
telefone ou via chat, em todas as etapas de contato durante a relacdo das
partes, internamente para aperfeicoar os processos de atendimento e a
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experiéncia do CLIENTE com o ASTREA. Nao obstante as informacgdes fornecidas
pelo CLIENTE estejam seguras nos termos deste Contrato, os Dados de Acesso
sdao confidenciais e de responsabilidade exclusiva do CLIENTE e de seus
Usuarios.

12.6.5. Caso o CLIENTE ou qualquer de seus Usuarios acredite que o sigilo de
seus Dados de Acesso esteja ameacado por qualquer razao, devera
imediatamente comunicar a CONTRATADA em quaisquer dos canais de
atendimento disponiveis, sem prejuizo da alteracdo de senha imediata no
SISTEMA.

12.6.6. A CONTRATADA ¢é responsavel pela observancia dos niveis legalmente
requeridos para seguranca na protecao das Informacdes, bem como pela
adocdo de meios e medidas técnicas para evitar a perda, acesso nao autorizado
ou subtracao indevida das Informacdes.

12.7. A CONTRATADA aplicara seus maiores esforcos no sentido de ndo permitir que
sejam violados os preceitos de integridade e seguranca virtual do ASTREA. No entanto,
diante do notdério avan¢o tecnoldgico relativo as invasbes e violacGes virtuais, a
CONTRATADA nao se responsabilizara por eventuais perdas, prejuizos, danos ou lucros
cessantes que resultem da viola¢do de sua seguranca virtual por terceiros.

12.8. A CONTRATADA ndo acessara o SISTEMA do CLIENTE, salvo com sua autorizacao
expressa através do SISTEMA e exclusivamente nos seguintes casos:

12.8.1. Para auxiliar no diagndstico, resolucao de problemas, treinamentos e
atualizagdes no software por meio de acesso remoto previamente e
expressamente autorizado pelo CLIENTE;

12.8.2. Em caso de problema técnico na conta, relatado pelo CLIENTE, ocasiao
em que € aberto um chamado ao time de suporte técnico, o qual realizara o
acesso ao banco de dados da CONTRATADA para a corre¢do do problema
técnico da conta.

12.9. Em ambas as situacdes, os colaboradores da AURUM responsaveis por tal acesso
comprometem-se contratualmente a tratar os dados de maneira confidencial e,
também, a ndo utilizar dados (incluindo dados pessoais) que eventualmente vierem a
ter acesso para quaisquer outros fins diversos dos previstos no Termo de Uso do
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ASTREA, sendo certo que os dados pessoais eventualmente acessados serao tratados
nos termos da Lei n°® 13.709/2018.

12.10. Ao utilizar o software ASTREA, o CLIENTE esta ciente:

12.11.

12.10.1. Que durante a prestacdo dos servicos contratados, a
CONTRATADA podera acessar remotamente, mediante o aceite do Usuario
(checkbox) no SISTEMA ou através de outro meio expresso, os dados
armazenados em seu ASTREA (incluindo, potencialmente, dados pessoais);

12.10.2. Que os dados obtidos por meio do acesso remoto ndao serao
utilizados pela CONTRATADA para quaisquer outros fins diversos dos previstos
aqui, sendo certo que os dados pessoais eventualmente acessados serdo
tratados nos termos da Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados;

12.10.3. Da competéncia técnica e idoneidade da CONTRATADA e de seus
colaboradores para efetuar tal procedimento;

12.10.4. Que a CONTRATADA podera utilizar sempre que julgar
necessario, durante a vigéncia do contrato, um conjunto de ferramentas
(softwares licenciados), para auxiliar no diagnoéstico, resolucdo de problemas,
treinamentos e atualizacdes no software ASTREA por meio do acesso remoto.

Na utilizagdo de alguns servicos do ASTREA, o CLIENTE podera acessar e/ou

utilizar também Software de Terceiros. O CLIENTE compreende e concorda que tais
Informacbes serdao compartilhadas com os Software de Terceiros, 0s quais possuem

uma politica propria para o tratamento de dados, conforme indicado em seus préprios
termos de uso. A CONTRATADA ndo se responsabilizard pelo tratamento oferecido as

Informacdes do CLIENTE por tais Softwares de Terceiros, cabendo ao CLIENTE, caso

esteja em desacordo com a politica de seguranca de dados dos Softwares de Terceiros,

cancelar a contratacao do Servico.

13.1.

No ambito do software ASTREA, a AURUM podera coletar e tratar dados
pessoais de duas maneiras, conforme descrito a seguir:

13.1.1. Dados coletados pela AURUM enquanto CONTROLADORA de
dados: Para a prestacdo dos servicos a AURUM realizara a coleta e
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tratamento das seguintes informacBes do CLIENTE e demais

Usuarios do software, nos termos do artigo 7°, incisos 1, V, VI e IXda

Lei n® 13.709/2018: Dados fornecidos voluntariamente pelo titular

Ou seu representante para cadastro da conta e contrata¢do dos

servicos: O ASTREA coleta e trata dados pessoais dos Usuarios
conforme sejam necessarios para o seu cadastramento no SISTEMA,

tais como nome, numero de OAB, endereco de e-mail, contato

telefonico e dados financeiros, tais como relacionados aos meios de

pagamento utilizados para a contratacdo de um Plano de servicos;

13.1.1.1.Informag¢des coletadas durante a utilizacgdo do ASTREA: O
ASTREA coleta e trata ainda dados relacionadas a:

Dados de acesso e utilizagdo: O ASTREA podera coletar e
tratar dados do Usuario relacionados ao seu acesso e
utilizacdo do SISTEMA e dos servicos, tais como: tipo de
plano contratado; informacdes sobre as interacdes do
Usuario com os servi¢os, assim como a data e hora de
qualquer acesso, inclusive os servicos utilizados, o
Conteudo publicado na conta do CLIENTE, a configuracdo e
alteracdes na configuracdo dos servicos, e pode incluir
informacdes relacionados ou resultantes da utilizacdo de
Software de Terceiros.

Dados técnicos: O ASTREA podera coletar e tratar certos
dados técnicos do Usuario e de sua interagdo com o
SISTEMA, tais como informacdes de URL, dados de cookies,
o endereco IP do Usuario, geolocalizacdo, o tipo de
dispositivo utilizado para acessar ou conectar-se ao
ASTREA, identificacdo do dispositivo, atributos do
dispositivo, tipo de ligacdo a rede (por exemplo, Wi-Fi, 3G,
LTE, Bluetooth) e fornecedor de rede, desempenho da rede
e do dispositivo, tipo de navegador, idioma, informacdes
que permitam a gestdo dos direitos digitais, SISTEMA
operativo e versao do ASTREA.
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13.1.1.2.Nos termos do art. 6° da Lei n° 13.709/2018, a AURUM

VI.

VII.

promovera o tratamento dos dados coletados estritamente com
a finalidade de:

Fornecer, personalizar e melhorar a experiéncia do Usuario com
os servicos oferecidos pelo ASTREA, e com outros servicos e
produtos fornecidos pela AURUM, (por exemplo, ao fornecer
servicos personalizados, individualizados ou adaptados a sua
localizagao ou interesse, recomendacdes e funcionalidades);

Compreender de que forma o Usuario acessa e utiliza os servigos,
a fim de garantir a sua funcionalidade técnica, desenvolver novos
produtos e servicos e analisar a utilizacdo do SISTEMA pelo
Usuario, incluindo a sua interacdao com aplicativos, produtos e
servicos que sdo disponibilizados, oferecidos ou conectados
através do ASTREA;

Permitir a execuc¢do das obrigac8es contratuais estabelecidas pela
AURUM em face do Usuario, incluindo presta¢dao de servicos de
atendimento, suporte, treinamento, hospedagem de dados,
geracao de relatérios em formato disponivel de acordo com as
atualizacdes do produto, etc;

Processar o faturamento e outros assuntos relacionados a gestdo
do contrato;

Prover a autenticacdo do Usuario e outras medidas para evitar a
ocorréncia de fraudes;

Enviar notificacBes e avisos sobre os servicos;

Enviar comunicacbes ao Usuario, diretamente ou através de
parceiros, para fins de: marketing, pesquisa, participagdo em
concursos, enquetes, promog¢des através de e-mails, notificacdes
ou outras mensagens, de acordo com quaisquer autoriza¢des
eventualmente transmitidas pelo Usuario (por exemplo, através da
pagina de Defini¢cbes de conta do Usuario); e
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VIll.  Fornecer ao Usuario funcionalidades, atualiza¢des, politicas de
precos e de contrata¢do, publicidade ou outro conteludo baseado
na localizacdo e nos interesses especificos do Usuario.

13.2. Dados coletados pela AURUM enquanto OPERADORA de dados: Em
relacdo aos dados pessoais de terceiros coletados pelo CLIENTE e imputados
no SISTEMA, a AURUM tratara tais dados pessoais na qualidade de Operadora
de dados. Isso significa que a AURUM coletara e tratara dados pessoais por
conta e ordem do CLIENTE, o qual figura neste caso como Controlador de
Dados, responsavel por tais opera¢des de tratamento. Desse modo, é de
responsabilidade do CLIENTE, em conformidade com o disposto na Lei n°
13.709/2018, estipular os objetivos que justificam a realiza¢do do tratamento,
sua respectiva base legal, bem como obter as autoriza¢Bes aplicaveis. Cabe
ainda ao CLIENTE, atender as solicitacdes dos titulares de dados pessoais.

13.2.1. A AURUM armazena as informagdes coletadas em servidores proprios
ou por ela contratados (atualmente Google Cloud e AWS) com o
compromisso de cumprir as determinacdes de confidencialidade.
Dessa forma, é possivel que dados pessoais sejam tratados fora do
territério nacional.

13.2.2. A AURUM adota as medidas tecnoldgicas adequadas a atender aos
padrdes legalmente requeridos para preservar a privacidade dos
dados coletados, tais como:

13.2.2.1.Protecdo contra acesso ndo autorizado de terceiros a seus
SISTEMAs por meio de login e senha de acesso individuais,
adotando uma politica de renovacdao de senhas e revisao de
autorizacdes periodica;

13.2.2.2.Controle de acesso as informacdes coletadas por empregados e
profissionais terceirizados, 0s quais se comprometeram
formalmente e por escrito a manter seu sigilo e seu acesso é
orientado pelos principios da proporcionalidade, necessidade e
relevancia, objetivando a preservacdo da privacidade conforme
disposto no presente contrato e na Politica de Privacidade do
ASTREA (disponibilizada na pagina “Plano de Uso"”), a qual
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recomenda-se a consulta periddica.

13.2.3. Quando a Aurum detectar atividade suspeita na conta do CLIENTE,

como por exemplo alto nimero de tentativas frustradas de acesso,
podera adotar as medidas de seguranca que entender cabiveis, a fim
de proteger a conta do CLIENTE e o software, ocasiao em que devera
comunicar o CLIENTE o mais rapido possivel.

13.24. O CLIENTE declara estar ciente de que, em razdo das politicas

internas de seguranca e privacidade de dados adotadas pela Aurum,
determinados paises estao impedidos de acessar ou utilizar o sistema
ASTREA. Essa restricdo visa garantir a conformidade com
regulamentacdes aplicaveis e mitigar riscos relacionados a seguranca
da informac¢do. A Aurum reserva-se o direito de atualizar a lista de
paises restritos a qualquer momento, mediante necessidade de
adequacdo as suas politicas internas ou a exigéncias legais e
regulatérias.’

14.1.

14.2.

Nenhuma das Partes sera responsavel por lucros cessantes, danos indiretos,
especiais, incidentais, consequenciais ou punitivos em relacdo a outra. As
Partes entendem e concordam que o Licenciamento do ASTREA nao configura
qualquer relacdo que envolva vinculo empregaticio entre as Partes, as quais
obrigam-se por si préprias a arcar com eventual passivo de sua
responsabilidade, e solicitar a exclusao da lide caso empregado da outra Parte
venha a aciona-las judicialmente.

Os servicos do ASTREA, incluindo os servicos prestados com auxilio de
Softwares de Terceiros, sdo disponibilizados ao CLIENTE na condi¢do "como
esta" e "como disponivel", sem garantia expressa ou implicita, ou condicao de
qualquer tipo que garanta que: (a) as fung¢des contidas no SISTEMA e nos
servicos atendam as necessidades do CLIENTE, (b) o SISTEMA e os servicos
permanecerao disponiveis de forma ininterrupta ou livre de erros, (c)
qualquer funcionalidade continuara disponivel, (d) os defeitos no SISTEMA
e/ou nos servicos serdo corrigidos, ou (d) que havera compatibilidade entre o
ASTREA, aplica¢des ou servicos de terceiros.

" Como funciona o blogueio por geolocalizacdo no Astrea
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Em nenhuma hipotese, a CONTRATADA respondera por eventuais prejuizos
experimentados pelo CLIENTE em razdo de:
14.3.1. Tomada de decisbes com base nas informagdes disponibilizadas pelo
ASTREA;
14.3.2. Uso limitado das funcionalidades disponiveis no sistema pelo
CLIENTE, ndo sendo possivel a entrega do servi¢co em sua totalidade;
14.3.3. Falhas no SISTEMA de informatica ou nos servidores que ndo tenham
sido causados pela CONTRATADA,;
14.3.4. Interrup¢Bes da disponibilidade dos servicos em razdo dos eventos

listados na Clausula 10.1;

14.3.5. Outros eventos de caso fortuito ou forca maior, nos termos do artigo

393 do Cddigo Civil Brasileiro.

A CONTRATADA exime-se de quaisquer responsabilidades relacionadas a
eventuais danos e prejuizos de qualquer natureza que possam ser causados
em virtude de acesso, interceptacao, elimina¢do, alteracdo, modificacao ou
manipulacdo por terceiros ndo autorizados ou pelos proprios Usuarios
solicitados pelo CLIENTE, em arquivos e comunica¢des armazenados,
transmitidos ou colocados a disposicao por meio dos servi¢os contratados.

Cabe exclusivamente ao CLIENTE a criacdo de senha quando do seu cadastro
de Usudrio no ASTREA. O sigilo e responsabilidade pela utilizagdo e
atividades 13 realizadas serdo de inteira gestao do CLIENTE, de modo que
este devera manter sua conta atualizada, comunicando de pronto a
CONTRATADA sobre qualquer problema relativo a quebra de seguranca, bem
como no caso de utilizacdo ndo autorizada. O uso indevido por terceiros da
senha do CLIENTE ndo trara qualquer responsabilidade a CONTRATADA,
salvo se comprovada sua culpa ou dolo.

Em nenhum caso a CONTRATADA sera responsavel por danos pessoais ou
qualquer prejuizo incidental, especial, indireto ou consequente, incluindo,

42



Eaurum

14.7.

14.8.

sem limitacdo, perda de lucro, corrupcdo ou perda de dados, falha de
transmissao ou recepcao de dados, decorrentes ou relacionados ao seu mau
uso ou inabilidade do CLIENTE em usar o ASTREA, sem prejuizo do previsto
nas demais Clausulas.

Sob nenhuma circunstancia a responsabilidade integral da CONTRATADA
com relacdo ao CLIENTE por todos os danos indenizaveis, conforme regulada
neste contrato, excedera o correspondente a 20% (vinte por cento) dos
valores pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA no ano anterior a ocorréncia do
fato danoso.

Como garantia de envio de todas as publica¢cdes oriundas dos diarios oficiais
que estejam disponiveis no SISTEMA e tenham sido efetivamente
adicionados pelo CLIENTE ao Servico de Publicacdes, a CONTRATADA se
compromete a manter um seguro garantia para cobertura de eventuais
falhas, erros, omissBes e atrasos, junto a uma companhia seguradora
idénea, que podera ser considerado apds investigacdo interna da
CONTRATADA, com a comprovacdo do prejuizo material pela falha na
prestacdo dos servicos, estando sujeitas as condi¢des de cobertura da
seguradora.

15.1.

15.2.

15.3.

A CONTRATADA é titular de todos os direitos intelectuais e patrimoniais sobre
o ASTREA, incluindo todos os seus moddulos e funcionalidades, marcas e
dominios disponibilizados, bem como todos os demais direitos de
propriedade intelectual vinculados aos servigos contratados.

O CLIENTE serd detentor de uma licenca de uso limitada, nao-exclusiva,
intransferivel, revogavel, temporaria e ndo passivel de cessdo, restando,
portanto, autorizado o CLIENTE a tdo somente utilizar as funcionalidades do
ASTREA manifestamente contratadas.

Por meio deste Licenciamento, a CONTRATADA de nenhuma forma outorga ao
CLIENTE quaisquer direitos, expressa ou implicitamente, sobre os direitos
intelectuais (incluindo, sem limitacdo, qualquer invencdo, descoberta,
aperfeicoamento ou know-how), direitos autorais ou sobre qualquer outro
direito de propriedade intelectual de titularidade da CONTRATADA,
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

independentemente da natureza pela qual foi adquirido ou concebido, antes
ou apos a data de vigéncia deste instrumento.

15.3.1. A CONTRATADA é detentora legitima da licenca de Software de

Terceiros incluidos nos servicos licenciados ao CLIENTE e esta
autorizada a utilizar referidas licencas para a prestacao dos servicos
oferecidos pelo ASTREA.

O CLIENTE ndo podera, em hipétese alguma, ceder, licenciar, sublicenciar,
vender, dar em locacdo ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma,
transferir, total ou parcialmente, compartilhar senha, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, os
direitos de uso do ASTREA ou de quaisquer das suas funcionalidades,
informacdes, dados, Softwares de Terceiros ou outras tecnologias que sejam
de propriedade intelectual da CONTRATADA ou de terceiros.

Em nenhuma hipétese, o CLIENTE tera acesso ao cédigo fonte do ASTREA ora
licenciado, propriedade intelectual da CONTRATADA.

Todo o conteudo do ASTREA, tutelado pelos direitos de Propriedade
Intelectual, incluindo textos, imagens, gravag¢des, cddigos e outros, €
pertencente a CONTRATADA, de forma que a sua utilizacdo pelo CLIENTE esta
igualmente regulada por esta licenca de uso e perdurara apenas durante a
sua vigéncia.

Todo e qualquer conteudo e material disponivel e/ou exibido no ASTREA, o
qgue inclui mas nao se limita a graficos, documentos, textos, imagens, icones,
fotografias, logos, gravacdes, software, marcas, programas de computador,
bancos de dados, redes, arquivos e codigos-fonte, entre outros, € de
propriedade exclusiva da CONTRATADA, que, por sua vez, reserva a si todos
os direitos de propriedade intelectual, protegida, dessa forma, pelas leis de
direitos autorais e outras regras, regulamentos e legislacBes brasileiras de
propriedade intelectual aplicaveis, declarando a CONTRATADA que possui
todas as licengas necessarias para sua reproducdo ou utiliza¢ao.

E vedado ao CLIENTE, Usuérios e seus terceiros relacionados:

15.8.1. Criar trabalhos derivados baseados nos servicos do ASTREA;
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15.9.

15.8.2. Copiar ou exibir o conteudo e layout dos websites da AURUM e da

sua aplicacao em outro website (emoldurar);

15.8.3. Copiar, apresentar ou reproduzir o conteudo, ainda que parcial, do

SISTEMA para quaisquer fins, seja com objetivo comercial interno ou
externo, salvo com autorizacdo expressa da CONTRATADA;

15.8.4. Falar em nome da CONTRATADA ou utilizar seu nome, marca ou

qualquer outro designativo, salvo quando expressamente
autorizado pela CONTRATADA.

O CLIENTE concede a autorizacao para que a AURUM possa utilizar o nome,
razao social, logomarca e/ou marcas da CLIENTE em ag¢des promocionais,
comerciais e de divulgacdo, que se relacionam com o objeto deste contrato.

16.1.

16.2.

16.3.

Carater Vinculativo. Este instrumento vincula as Partes por si e por seus
sucessores e cessionarios mutuamente autorizados. As Partes, seus
sucessores e cessionarios autorizados deverdo cumprir plenamente as
obrigacdes aqui assumidas.

Cessdes. A natureza deste Licenciamento é individual e intransferivel, sendo
vedado ao CLIENTE, a cessao ou venda total ou parcial a terceiros dos
direitos e obriga¢des ora assumidos, a qualquer titulo. A CONTRATADA esta
autorizada a ceder os direitos e obrigacdes do presente contrato a terceiros
na hipétese de venda, aquisicdo, fusdo, reorganizacdo societaria da
CONTRATADA, independente de autorizacao prévia do CLIENTE.

Anexos. Serdo considerados documentos anexos ao presente instrumento
eventuais e-mails que tratem das valida¢des necessarias a execucao do
objeto do presente instrumento, nos termos aqui definidos e como tais
deverdo ser considerados partes integrantes deste instrumento. Em caso de
conflito entre o disposto em quaisquer dos documentos, a exce¢do de
aspectos técnicos, prevalecerdo os termos aqui presentes.
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Legitimidade. O CLIENTE declara e garante a CONTRATADA que é pessoa
fisica ou pessoa juridica com plena capacidade para contratar, e detém toda
autoridade e poderes necessarios para realizar essa contratagao.

Titulo Executivo. As partes concordam que o presente contrato e qualquer
documento bancario emitido com base neste instrumento, constituem
titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execucdo forcada, nos termos da
legislagcdo Processual Civil.

Renuncia ou Novagdo. A tolerdncia das Partes quanto a eventuais
descumprimentos de disposi¢des do presente instrumento, bem como dos
demais Termos e eventuais anexos que regerdo a relacdo juridica aqui
celebrada ndo constituira rendncia aos direitos que sdao mutuamente ora
conferidos, nem podera ser tida como novag¢do, permanecendo em vigor as
demais Clausulas deste instrumento da forma em que foram originalmente
pactuadas.

Autonomia das DisposicBes. Se qualquer disposicdao deste instrumento for
considerada nula, anulavel, invalida, inoperante, nenhuma outra disposicao
aqui presente sera afetada como consequéncia e, da mesma forma, todas as
demais disposicBes deverdao permanecer em total vigor e efeito como se tal
disposicao nula, anulavel, invalida ou inoperante ndo tivesse sido aqui
incluida. Se a aplicacdo de qualquer disposicdo aqui contida, com relagdo a
qualquer sujeito ou circunstancia for invalida ou inexequivel, uma disposi¢ao
adequada e equitativa deverad substitui-la de forma a fazer valer este
instrumento, na maxima extensdo possivel para que seja valida e exequivel,
e de acordo com a intencdo e o objetivo de tal disposicao invalida ou
inexequivel.

Notificagdes. Todos os avisos, notifica¢gdes, solicitagdes ou comunicagdes
ocorridas na constancia da relacao juridica ora contratada, assim como
comunicacdes envolvendo cada uma das Partes, inclusive para fins de dar ou
receber informacdes, se para a CONTRATADA, deverdo ocorrer no ASTREA,
por e-mail ou Chat e se para o CLIENTE, serdo dadas por meio do e-mail
cadastrado no ASTREA.
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16.9. Alteracdes. O CLIENTE expressamente concorda que este instrumento
podera ser a qualquer tempo modificado unilateralmente pela
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, sem a necessidade de aviso prévio,
exceto em caso de modificacdes que a CONTRATADA considere materiais. A
CONTRATADA compromete-se, no entanto, a comunicar a alteragao
contratual realizada por aviso enviado ao e-mail cadastrado do CLIENTE. A
partir da data de publicacao da versao atualizada do Contrato no ASTREA, os
servigos passardo a ser regulados pelos termos e condi¢bes do Contrato
atualizado, cabendo ao CLIENTE que vier a discordar de referida alteracao,
solicitar a rescisdo contratual, nos moldes da Clausula 9.1. A continuidade na
utilizacdo dos servicos serdo consideradas como aceitacdo das novas
condi¢des contratuais.

16.10. Lei Aplicavel. Este instrumento é regido e sera interpretado de conformidade
com as leis da Republica Federativa do Brasil.

16.11.  Foro. Fica eleito o foro competente da Comarca de Floriandpolis, Estado de
Santa Catarina, como o Unico competente para a resolucao de disputas e/ou
controvérsias decorrentes do presente instrumento, com exclusdao de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

*hk
DOCUMENTO REGISTRADO EM NO OFICIO DE REGISTROS CIVIS DAS PESSOAS NATURAIS
E DE INTERDICOES E TUTELAS, DAS PESSOAS JURIDICAS E DE TITULOS E DOCUMENTOS DE
FLORIANOPOLIS, REGISTRO , LIVRO , FOLHA , SELO

CONFIRA OS DADOS DO ATO EM TJSC.JUS.BR/SELO
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	3.5.2.1. O conjunto de Consultorias, compõe uma jornada de encontros    entre a AURUM e o CLIENTE. 
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	3.5.2.4. A quantidade total de consultorias pode variar de acordo com o número de horas contratadas. Cada reunião é conduzida separadamente e possui a duração de 1 (uma) hora.  

