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TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 00228.001193/2024-37
1. FUNDAMENTO LEGAL

1.1. A contratacdo de pessoa juridica para o fornecimento dos itens presentes neste Termo de Referéncia encontra amparo
legal na Legislagdo Federal/Nacional: artigo 75, inciso Il, da Lei n? 14.133/21, Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 67/2021 e demais
legislagoes aplicaveis.

1.2. Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021 que dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

2. OBIJETO

2.1. Contratagdo de solugdo tecnoldgica que possibilite o gerenciamento e acompanhamento de processos judiciais de
forma automatica, o controle de prazos, a organiza¢do do fluxo de trabalho, garanta a seguranga das informagdes, incluindo servigos
de implantagdo, customizagdo, migracdo de dados, treinamento e suporte técnico para atender as necessidades da Procuradoria
Geral do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas - COREN/AM pelo periodo de 12 (doze) meses.

2.2. Requisito de funcionalidades do Sistema

2.2.1. 01 (uma) licenga com capacidade minima para 08 (oito) usuarios;

2.2.2. Captura de processos;

2.2.3. Push automatico de andamentos processuais;

2.2.4. Pesquisa de Publicagdes Eletronicas (01 advogado e 01 CNPJ);

2.2.5. Acompanhamento de Intimacdes;

2.2.6. Calculadora de prazos com Inteligéncia Artificial;

2.2.7. Monitoramento de novas agdes e processos;

2.2.8. Gestdo de prazos e controle de Agenda;

2.2.9. Criacdo, Atribuicdo e Gestdo de tarefas com e sem prazo de entrega;
2.2.10. Workflow;

2.2.11. Emissdo de Relatdrios personalizados por categoria;

2.2.12. Analise de resultados com indicadores de desempenho;

2.2.13. Possibilidade de aplicagdo de permissGes personalizadas para cada usuario;
2.2.14. Ferramenta de busca com critérios/filtros;

2.2.15. Capacidade para monitoramento de, no minimo, 200 (duzentos) processos.
3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

3.1. Atualmente, o COREN/AM ndo dispde de nenhuma plataforma para gestdo de processos judiciais e para

monitoramento de decisOes, o que aumenta significativamente o risco de perda de prazos processuais. A auséncia de um sistema
automatizado para controle de prazos e acompanhamentos processuais pode resultar em graves consequéncias, comprometendo a
eficiéncia e a seguranga juridica da autarquia.

3.2. A contratacdo de uma solucdo tecnoldgica para a gestdo de processos judiciais proporcionara ao COREN/AM uma
maior eficiéncia operacional, seguran¢a da informacgdo, controle rigoroso de prazos e uma organizagdo otimizada do fluxo de
trabalho. Essas melhorias sdo fundamentais para atender as demandas crescentes e garantir a exceléncia nos servicos prestados pela
Procuradoria Geral do COREN/AM.

4. DA JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

4.1. Os servigos solicitados visam a contratagdo de uma solugdo tecnoldgica que permita o gerenciamento e
acompanhamento automatico de processos judiciais, controle de prazos, organiza¢do do fluxo de trabalho e garantia de seguranca
das informagdes. Isso inclui servicos de implantagdo, customizagdo, migra¢do de dados, treinamento e suporte técnico, com o
objetivo de atender as necessidades da Procuradoria Geral do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas - COREN/AM.

4.2. Insta salientar que de acordo com o Acérdido TCU 1.214/2013 “a realizagdo do parcelamento do objeto em servicos de
natureza continuada dependerd da complexidade técnica envolvida”.


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-67-de-8-de-julho-de-2021

4.3, Opta-se pelo ndo parcelamento pois se refere a objeto sem nenhuma complexidade técnica.
5. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

5.1. Caso ocorra a contratagdo, os recursos orcamentarios necessarios ao atendimento dos itens correrdao pelo cddigo de
despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.040.001 - Locagdo de Software.

6. RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1. A Divisdo de Tecnologia da Informagdo - DTI serd a unidade responsavel pela demanda do servigo, disponibilizando do
seguinte e-mail ti@corenam.gov.br.

6.2. Recebida(s) a(s) nota(s) fiscal(ais)/fatura(s), a Unidade Demandante tera o prazo de até 5 (cinco) dias corridos para a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e encaminhamento da mesma para pagamento.

6.2.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo,
guando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

6.2.2. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da
incorreta execuc¢do do contrato.

6.2.3. O recebimento definitivo sera feito apés a CONTRATADA encaminhar a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente.

6.3. O prazo para inicio da execugdo sera de 3 (trés) dias corridos, contados da data de pagamento.

6.4. O recebimento definitivo ficard condicionado a observancia de todas as cldusulas e condi¢Ges fixadas neste

instrumento, bem como seus Anexos e na proposta comercial, e atendimento de eventuais solicitagdes no sentido de que a
CONTRATADA promova a substituicdo/reparacdo ou corre¢do do objeto entregue fora das especificagdes ou no qual venham a ser
detectados defeitos, irregularidades ou imperfeigGes.

6.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 15 (quinze) dias corridos, as
custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7. VALIDADE DA PROPOSTA
7.1. As propostas deverdo ter validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de apresentacdo.
8. ENQUADRAMENTO DO OBJETO COMO COMUM
8.1. Trata-se de bem comum, nos termos da Lei 14.133, de 12 de abril de 2021.
9. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO
9.1. No custo total estimado para a execugdo dos servigos, verificam-se os seguintes valores:
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | UNIDADE VALOR MENSAL VALOR ANUAL
[R$] [R$]
Licenga de uso da
1 12 meses 579,00 6.948,00
plataforma
2 Treinamento e 1 servico 969,00 969,00
Implantagdo
TOTAL GLOBAL 7.917,00
9.2. O detalhamento da pesquisa de pregcos encontra-se no Relatdrio de Pesquisa de Pregos (SElI n? 0806206), que fara
parte do processo licitatdrio.
10. VIGENCIA CONTRATUAL
10.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura do contrato, podendo
ser prorrogado, com base na Lei n? 14.133/21.
11. OBRIGAC@ES DA CONTRATADA
11.1. Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei n2 14.133/2021, a CONTRATADA devera:
11.1.1. Cumprir todas as obrigagGes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo os riscos
inerentes e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:
11.1.2. Executar o servico em perfeitas condicoes, conforme especificacdes, prazo e local constante neste Termo e seus
anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal e copia do termo de aceite;
11.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17, a 27, do Cddigo
de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);
11.1.4. Fornecer o objeto da contratacdo de acordo o prazo estabelecido no Termo de Aceite, a contar do seu recebimento,

juntamente com a Nota de Empenho, conforme o estabelecido no Termo de Referéncia;

11.1.5. Retirar a Nota de Empenho no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, a partir da comunicacdo por parte do
Contratante que podera ser feita via telefonema, correspondéncia ou correio eletrénico;

11.1.6. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo de 30 (trinta) minutos, o servico rejeitado por
desconformidade com o previsto no Termo de Referéncia e sua proposta final, sem prejuizos aos servigos contratados;
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11.1.7. Verificar previamente junto as empresas fornecedoras/fabricantes dos materiais especificados, a disponibilidade e
prazos de entrega dos mesmos, ndo podendo alegar posteriormente problemas de fornecimento e/ou impossibilidade de aquisi¢do,
como motivos que justifiquem atrasos no fornecimento/execucdo do servico;

11.1.8. Comunicar ao Contratante, com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas os motivos que eventualmente
impossibilitem a prestacdo dos servicos no prazo estipulado, nos casos em que houver impedimento justificado para funcionamento
normal de suas atividades, sob a pena de sofrer as sangdes da Lei 14.133/2021;

11.1.9. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por ela assumidas, as mesmas
condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, conforme estabelece o art. 92, XVI da Lei n2 14.133/2021;

11.1.10. A CONTRATADA fica obrigada a disponibilizar o(s) nimero(s) do(s) telefone(s) da empresa ou do responsavel, para
atendimento dos chamados da CONTRATANTE, para solugdo do problema demandado, em caso de reclamagdes;

11.1.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que
se verifique no local dos servigos;

11.1.12. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a
boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

11.1.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.1.14. arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive

guanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993;

11.1.15. Responder satisfatoriamente qualquer questionamento do representante do COREN/AM, inerentes ao objeto da
contratagdo, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, ressalvados os casos de urgéncia, nos quais o COREN/AM podera solicitar
resposta no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas;

11.1.16. Responder por quaisquer danos ou prejuizos causados ao patriménio do CONTRATANTE ou a terceiros, por seus
empregados durante a execugdo do Contrato;

11.1.17. Assumir total responsabilidade por quaisquer acidentes de que seus empregados venham a ser vitimas nas
dependéncias do Contratante;

11.1.18. Manter os contatos com o CONTRATANTE sempre por escrito, ressalvados os entendimentos verbais determinados
pela urgéncia na execugdo do Contrato que, posteriormente, devem sempre ser confirmados por escrito, dentro de até 48 (quarenta
e oito) horas, a contar da data de contato;

11.1.19. Aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressGes que se fizerem necessarios de até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

11.1.20. Arcar com o pagamento de todas as despesas decorrentes do fornecimento do objeto, incluindo as despesas definidas
em leis sociais, trabalhistas, comerciais, tributarias e previdencidrias, impostos e todos os custos, insumos e demais obrigac¢des legais,
inclusive todas as despesas que onerem, direta ou indiretamente, o objeto ora contratado, ndo cabendo, pois, quaisquer
reivindicagcGes da CONTRATADA, a titulo de revisdo de pre¢o ou reembolso;

11.1.21. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo COREM/AM, devendo ainda atender prontamente as
reclamacdes;

11.1.22. Ndo transferir a outrem, o objeto do Contrato, sem prévia e expressa anuéncia do Contratante;

11.1.23. Vincular-se ao que dispde a lei n2 8.078, de 11/09/90 (Cédigo de Protecdo de Defesa do Consumidor);

11.1.24. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

11.1.25. Atender as determinagGes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il, Lei
14.133/21);

11.1.26. E expressamente vedada a8 CONTRATADA a contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do COREN/AM,

durante o periodo de fornecimento;

11.1.27. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
guanto aos custos variadveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei N° 14.133, de 2021;

11.2. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da
CONTRATANTE:
11.2.1. Prestar os servigos ou fornecimentos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,

equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagao.

12. OBRIGAC@ES DA CONTRATANTE
12.1. Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei n2 14.133/2021, o CONTRATANTE devera:

12.1.1. Acompanhar, atestar e remeter nas notas fiscais/faturas a efetiva entrega do objeto;



12.1.2. Efetuar o pagamento do material/servico, nas condi¢des e precos pactuados, dentro do prazo fixado no contrato, apds
a entrega da documentacgdo pelo Gestor/Fiscal de Contrato.

12.1.3. Nenhum pagamento serd efetuado enquanto houver pendéncia de liquidagdo ou qualquer obrigacdo financeira em
virtude de penalidade ou inadimpléncia;

12.1.4. Comunicar a CONTRATADA o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade observada no fornecimento do
objeto requisitado, que possa comprometer a tempestividade, a qualidade e a eficicia do uso a que se destina;

12.1.5. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada;

12.1.6. Fornecer, a qualquer tempo e com a maxima presteza, mediante solicitagdo escrita da CONTRATADA, informagdes

adicionais, dirimir duvidas e orienta-la em todos os casos julgados necessarios;

12.1.7. Manter os contatos com a CONTRATADA por escrito, ressalvados os entendimentos verbais determinados pela
urgéncia que, posteriormente, devem ser confirmados por escrito no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas;

12.1.8. O Contratante ndo aceitarda, sob nenhum pretexto, transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para terceiros,
sejam fabricantes, representante ou quaisquer outros;

12.1.9. Permitir acesso dos empregados da contratada as dependéncias do COREN/AM para entrega do objeto;

12.1.10. Acompanhar os procedimentos a serem realizados pelos Fiscais do instrumento contratual.

12.1.11. Exigir o afastamento de qualquer funcionario ou preposto da CONTRATADA que venha a causar embarago ou que

adote procedimentos incompativeis com o exercicio das fun¢des que Ihe forem atribuidas;

12.1.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no
prazo maximo de 90 (noventa) dias;

12.1.13. Emitir decisdo sobre todas as solicitacGes e reclamagbes relacionadas a execugdo deste contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo deste
contrato, na forma no artigo 123 da Lei 14.133/21;

12.1.14. Salvo disposicdo legal, concluida a instru¢do do requerimento, a Administragdo terd o prazo de 10 (dez) dias para
decidir, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo;

12.1.15. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

12.1.16. Designar servidor do COREN/AM para atuar como fiscal do contrato, devendo o mesmo acompanhar e fiscalizar a
prestacao dos servigos, zelando pelo seu fiel cumprimento;

12.1.17. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais.

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o CONTRATADO que:

13.1.1. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

13.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos

publicos ou ao interesse coletivo;

13.1.3. der causa a inexecugdo total do contrato;

13.1.4. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

13.1.5. apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

13.1.6. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

13.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infragGes acima descritas as seguintes sangoes:

13.2.1. Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecu¢do parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a

imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n? 14.133, de 2021);

”

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima do Contrato, sempre que nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021);

” ”f" “u_n
’

13.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, g” e
“h” do subitem acima do Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art.
156, §59, da Lei n? 14.133, de 2021).

13.2.4. Multa:

13.2.4.1. moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 20 (vinte) dias;

13.2.4.2. O atraso superior a 21 (vinte e um) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispGe o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

13.2.4.3. compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucdo total do objeto.



13.2.4.4. A aplicacdo das sangGes previstas no Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do
dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, §99, da Lei n2 14.133, de 2021).

13.3. Todas as sangGes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§79, da Lei n2 14.133, de 2021).
13.4. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data

de sua intimagdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021).

13.5. Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente (art. 156, §89, da Lei n? 14.133, de 2021).

13.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

13.7. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.8. Na aplica¢do das sangGes serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n? 14.133, de 2021):

13.8.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

13.8.2. as peculiaridades do caso concreto;

13.8.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.8.4. os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

13.8.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagGes dos drgdos de
controle.

13.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagcGes e contratos

da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.10. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos no Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

13.11. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021).

13.12. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
13.13. Os débitos do CONTRATADO para com a Administracio CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou

indenizagGes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido
6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o CONTRATADO possua com o mesmo érgao
ora CONTRATANTE, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

14. GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

14.1. Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei n2 14.133/2021, o CONTRATANTE devera:

14.1.1. Acompanhar, atestar e remeter nas notas fiscais/faturas a efetiva entrega do objeto;

14.1.2. Efetuar o pagamento do material, nas condigOes e precos pactuados, dentro do prazo fixado neste contrato, apos a

entrega da documentacdo pelo Fiscal de Contrato.

14.1.3. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houver pendéncia de liquidagdo ou qualquer obrigagdo financeira em
virtude de penalidade ou inadimpléncia;

14.1.4. Comunicar a CONTRATADA o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade observada no fornecimento do
objeto requisitado, que possa comprometer a tempestividade, a qualidade e a eficicia do uso a que se destina;

14.1.5. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada;

14.1.6. Fornecer, a qualquer tempo e com a maxima presteza, mediante solicitacdo escrita da CONTRATADA, informacdes
adicionais, dirimir dividas e orienta-la em todos os casos julgados necessarios;

14.1.7. Manter os contatos com a CONTRATADA por escrito, ressalvados os entendimentos verbais determinados pela
urgéncia que, posteriormente, devem ser confirmados por escrito no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas;

14.1.8. O Contratante nao aceitara, sob nenhum pretexto, transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para terceiros,
sejam fabricantes, representante ou quaisquer outros;

14.1.9. Permitir acesso dos empregados da contratada as dependéncias do COREN/AM para entrega do objeto;



14.1.10. Acompanhar os procedimentos a serem realizados pelos Fiscais do instrumento contratual.

14.1.11. Exigir o afastamento de qualquer funcionario ou preposto da CONTRATADA que venha a causar embarago ou que
adote procedimentos incompativeis com o exercicio das fun¢des que Ihe forem atribuidas;

14.1.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no
prazo maximo de 90 (noventa) dias;

14.1.13. Emitir decisdo sobre todas as solicitacGes e reclamagbes relacionadas a execugdo deste contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo deste
contrato, na forma no artigo 123 da Lei 14.133/21;

14.1.14. Salvo disposicdo legal, concluida a instru¢do do requerimento, a Administragdo terd o prazo de 10 (dez) dias para
decidir, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo;

14.1.15. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

14.1.16. Designar servidor do COREN/AM para atuar como fiscal do contrato, devendo o mesmo acompanhar e fiscalizar a
prestacao dos servigos, zelando pelo seu fiel cumprimento;

14.1.17. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais.

15. LIQUIDAGAO E PAGAMENTOS A CONTRATADA

15.1. Liquidagdo

15.1.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de até 10 (dez) dias uteis para fins de

liquidagcdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2
77/2022.

15.1.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao, no caso de
contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de
2021.

15.1.3. Para fins de liquidacdo, o Fiscal de Contrato devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

15.1.3.1. a data da emissdo;

15.1.3.2. os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

15.1.3.3. objeto e o periodo respectivo de execuc¢do do contrato, se for o caso;

15.1.3.4. o valor a pagar; e

15.1.3.5. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

15.1.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a

liguidagcdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o CONTRATADO providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
ap0ds a comprovagado da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao CONTRATANTE;

15.1.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacgdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

15.1.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
15.1.6.1. verificar a manutencgdo das condi¢Ges de habilitagao exigidas no edital;
15.1.6.2. identificar possivel razdo que impec¢a a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique

proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

15.1.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

15.1.8. N3do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

15.1.9. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao CONTRATADO a ampla defesa.

15.1.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao
do contrato, caso o CONTRATADO nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

15.2. Prazo de Pagamento

15.2.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,

conforme sec¢do anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.



15.2.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplica¢do da seguinte férmula:

I = (TX)

I - (60/100) / 365

| =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%
15.3. Forma de Pagamento

15.3.1. O pagamento da anualidade, no valor de R$7.917,00 (sete mil novecentos e dezessete reais), sera realizado de forma
unica antecipada por meio de boleto bancario enviado pela contratada.

15.3.1.1. Nos termos do § 12 do art. 145 da Lei n? 14.133/2021, a antecipagdo de pagamento é permitida quando propicia
sensivel economia de recursos ou representa condigdo indispensavel para a obten¢do do bem ou prestagdo do servigo.

15.3.1.2. No presente caso, a contratacdo anual é essencial para garantir o desconto que reduz o valor para RS 579 mensais,
além de ser a uUnica forma vidvel de contratacdo, visto que a empresa detentora do melhor prego opera exclusivamente sob a
modalidade de pagamento antecipado, conforme item 8.2 do Termo de Aceite (0806212).

15.3.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
15.3.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
15.3.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da

realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

15.3.5. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo
sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

16. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

16.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta:

16.1.1. O FORNECEDOR sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA DE LICITACAO, sob a forma
cotacdo de propostas e pesquisa de pregos, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO DO ITEM.

16.1.2. A qualificagdo dos proponentes deve ser realizada de acordo com o estabelecido na Lei n? 14.133, de 12 de abril de
2021.

16.2. Habilitagdo fisica ou juridica:

16.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificagdo em todo o territério nacional;

16.2.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

16.2.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja

aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

16.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

16.2.5. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual
sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

16.2.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

16.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

16.2.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o
art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

16.3. Regularidade fiscal, social e trabalhista:

16.3.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso (item
exclusivo para pessoa juridica);

16.3.2. prova de insolvéncia civil (item exclusivo para pessoa fisica);

16.3.3. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente

pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

16.3.4. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

16.3.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n25.452, de 12 de maio de 1943;

16.3.6. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

16.3.7. prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

16.3.8. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declara¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

16.3.9. EMPRESA enquadrada como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

16.4. Qualificagao Econdmico-Financeira:

16.4.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 59, inciso I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n2
116, de 2021), ou de sociedade simples;

16.4.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

16.5. Qualificagdo Técnica:

16.5.1. N3&o serd exigido pela baixa complexidade do objeto.

17. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

17.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

17.2. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

17.3. Os pregos contratados serdo reajustados conforme item 8.5 e seguintes do Termo de Aceite e Condi¢Ges de Uso do
Astrea - Contrato de Licenga de Uso de Usudrio Final.

17.4. O interregno minimo de 1 (um) ano para o(a) primeiro(a) reajuste / repactuacio sera contado:

17.4.1. Para os custos decorrentes do mercado: a partir da data da primeira fatura paga resultante da primeira contratagdo de
um Plano.

17.5. No caso de atraso ou nao divulgagdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia

calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

17.6. Fica o contratado obrigado a apresentar memdéria de cdlculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescentes, sempre que este ocorrer.

17.7. Nas aferi¢bes finais, o indice utilizado para o(a) reajuste / repactuacdo dos custos decorrentes do mercado ser3,
obrigatoriamente, o definitivo.

17.8. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma n3o possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

17.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento
do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

17.10. Independentemente do requerimento de reajuste / repactuacdo dos custos decorrentes do mercado, o contratante
verificard, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recdlculo dos custos em valor menor,
promovendo, em caso positivo, a redugao dos valores correspondentes.

17.11. Os novos valores decorrentes dos(as) reajustes / repactuacdes poderdo se iniciar em data futura, desde que assim
acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessio dos(as) reajustes / repactuagdes futuras.

17.12. Os efeitos financeiros do(a) reajuste / repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e
apenas em relagdo a diferenga porventura existente.

17.13. O pedido de reajuste / repactuagdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogagdo ou encerramento contratual, sob pena de preclusao.

17.14. Caso, na data da prorrogacgdo contratual, ainda ndo tenha havido reajuste ou sido celebrado o novo acordo, convengao
ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao contratante ou ao contratado proceder aos calculos devidos,
devera ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogac¢do para resguardar o direito futuro ao reajuste / repactuacdo, a ser
exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados / repactuados, sob pena de preclusio.



17.15. A extingdo do contrato ndo configurara ébice para o deferimento da repactuacdo solicitada tempestivamente, hipdtese
em que sera concedida por meio de termo indenizatério.

17.16. O contratante decidira sobre o pedido de reajuste de precos em até 10 dias Uteis, contado da data do fornecimento,
pelo contratado, da documentagdo comprobatdria da variagdo dos custos a serem reajustados (art. 92, § 49, 1l). O prazo referido
neste item ficara suspenso enquanto o contratado ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacgdo solicitada pelo contratante
para a comprovagdo da variagao dos custos.

17.17. O reajuste / repactuagdo de precos sera formalizada por apostilamento.

17.18. Os reajustes / repactuagdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengio do
equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n? 14.133, de 2021.

17.19. O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a
proporcdo inicial em relagdo ao valor contratado.

18. DA EXTINGAO CONTRATUAL

18.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacées de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo
estipulado para tanto.

18.2. Se as obrigacOes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusdo do objeto,
caso em que devera a Administragdo providenciar a readequagdo do cronograma fixado para o contrato.

18.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do CONTRATADO:

18.3.1. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

18.3.2. poderd a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para a

continuidade da execugdo contratual.

18.4. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por
algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

18.4.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

18.5. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo se nao restringir
sua capacidade de concluir o contrato.

18.5.1. Se a operacgdo implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser formalizado termo aditivo para alteragado
subjetiva.

18.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

18.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

18.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

18.6.3. Indenizagdes e multas.

18.7. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese

em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

19. DA SUBCONTRATAGAO

19.1. N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual

20. DA GARANTIA CONTRATUAL

20.1. N&o haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, por se tratar de
servico de baixa complexidade.

21. RESCISAO CONTRATUAL

21.1. Aplica-se as condi¢Ges do Capitulo VIII, da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

22. ALTERAGOES CONTRATUAIS

22.1. O contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 124 da Lei n.2 14.133/21, desde que haja interesse
da CONTRATANTE, com a apresentagdo das devidas justificativas.

22.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

22.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

23. DISPOSICOES GERAIS

23.1. Aplica-se a presente contratagdo a Lei de LicitagOes, a Lei de Processo Administrativo e o Cddigo de Defesa do
Consumidor.

23.2. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagées e dos documentos apresentados em

qualquer fase do processo de contratacgdo.
24. ANEXOS



24.1. ANEXO | - Estudo Técnico Preliminar - SEl n2 0806201
24.2. ANEXO Il - Minuta de Termo de Aceite (Contrato de Licenga de Uso) - SEI n2 0806212
24.3. ANEXO III - Termo de Privacidade - SEI n2 0806213
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