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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO AMAZONAS

Autarquia Federal —

Lei N° 5.905/73

ANEXO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

Assunto: Demanda de Servico de Manutencédo de Central Telefénica e Ramais

1.

1.1.

DO OBJETO

Contratacdo de pessoa juridica especializada na manutencéo preventiva e corretiva de central
telefénica, incluso o fornecimento de insumos, ferramentas, pecas e mao de obra, e, implantacéo de
novas linhas, ramais, gravacdes e transferéncia de central, sob demanda, de forma a atender as
necessidades do COREN-AM:

Grupo Unico

Item 1 - Servico Mensal

Valor Mensal

% o _ Unidade | Quantidade o Val<|)r
5 Especificacdo do Servico de Maximo R$ Anual R$
2 Medida (@) (b) (c=axb)
Manutengdo de central telefénica
1.1. | preventiva e corretiva, conforme Meses 12 850,00 10.200,00
descri¢édo abaixo.
Total Geral do Item 1 (3 das Colunas) — 850,00 10.200,00
Item 2 — Servicos Por Demanda
. Valor Unitéario
5 o . Unidade | Quantidade . Valor Total
3 Especificacdo do Servico de Méximo R$ R$
E Medida (d) © (f=dxe)
Inclusdo de nova linha telefénica na
2.1. | central telefénica, conforme descricdo Und. 4 197,50 790,00
abaixo.
29 Instalacdo de novos ramais telefénicos, Und. 18 165,00 2.970,00
conforme descri¢cdo abaixo.
Gravagcdo de novas mensagens de
2.3. | atendimento  automaticos, conforme Und. 12 405,00 4.860,00
descricdo abaixo.
Transferéncia de local da central
2.4. | telefébnica dentro do mesmo prédio, Und. 1 485,00 485,00
conforme descricdo abaixo.
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Transferéncia de local da central
2.5. | telefénica para outro prédio, conforme Und. 1 850,00 850,00
descricdo abaixo.
Total Geral do Item 2 (3 das Colunas) — | 9.955,00
TOTAL GLOBAL DO GRUPO UNICO (Total Geral do Item 1 +2) — | 20.155,00
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Considerando que a telefonia fixa sdo meios de comunicacao imprescindiveis para o contato
entre profissionais e demais pessoas que buscam informa¢des do COREN-AM, e que o atendimento e
distribuicdo de ligacBes s&o realizadas através de central telefdnica com opgéo de atendimento
automético que facilita o contato com setores por meio de ramais, portanto para evitar a paralisacao
deste tipo de comunicacdo, é necessario a contratacdo de servico de manutencdo sob demanda da
central telefénica, além da instalagdo de ramais quando demandados por setores em funcdo de
expanséo de estrutura administrativa.

3. DA JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

3.1. Trata-se de contratagdo de servico realizado por pessoa juridica especializada em manutencgéo
de central telefénica, logo, é evidente que todos os itens devem ser executados por uma Unica empresa,
de forma a centralizar responsabilidade e garantir a perfeita execuc¢do dos servigos, alcangando assim
o Principio da Eficiéncia.

4. CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS

4.1. Trata-se de bens comuns, nos termos do paragrafo Unico, do artigo 1°, da Lei 10.520, de 17 de
julho de 2002 e artigo 3°, §2°, do Decreto 3.555, de 8 de agosto de 2000.

5. DA MODALIDADE DE LICITACAO OU TIPO DE CONTRATACAO DIRETA

5.1. Pelo fato de o objeto ter caracteristicas comuns, uma vez que a caracterizacdo dos produtos e
servicos enseja definicdes objetivas com base em especificacdes de mercado, é possivel que seja
adotada a modalidade pregao na forma eletrdnica, pelo critério do Menor Preco, de acordo com o que
prevé a Lei n°® 10.520/2002 e Decreto n.° 10.024/2019.
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6. DA VISTORIA

6.1. A licitante, antes de apresentar sua proposta, devera analisar todos os dispositivos constantes
neste Termo de Referéncia, dos quais tacitamente admite pleno conhecimento, dirimindo
oportunamente todas as duavidas, de modo a nao incorrer em omissdes que jamais poderdo ser
alegadas em favor de eventuais pretensées de acréscimo dos pre¢os propostos.

6.2. A vistoria ao local onde seréo prestados os servigos € facultativa e sera realizada até o ultimo
dia util anterior a abertura da sessao do Pregao.

6.3. A realizacado da vistoria serd limitada a um interessado por vez.

6.4. O agendamento devera ser feito em até dois dias Uteis anteriores a abertura da sesséo do
Pregéo, nos telefones (92) 3232-9924 ou (92) 3234-8708, de segunda a sexta-feira, no horario das 09
h as 15 h (horario de Brasilia), devido o estado de PANDEMIA e determinagdes internas.

6.5. Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, as licitantes ndo poderdo alegar o
desconhecimento das condi¢bes e grau de dificuldade existentes como justificativa para se eximirem
das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensbes de acréscimos de precos em
decorréncia da execucao do objeto.

7. ESPECIFICACAO DO OBJETO

7.1. DA CENTRAL TELEFONICA DO CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO
AMAZONAS:

7.1.1.01 (uma) central telefénica marca INTELBRAS modelo Impacta 68i, instalada em sala propria
no prédio sede, incluso ainda placa de ramal impacta 16/40/68 4 ramais analégico, placa
tronco anal6gico impacta 16/40868 2 terminal e placa DISA Modulares intelbras.

7.1.2.01 (uma) telefone terminal marca INTELBRAS modelo Impacta TI-5000, conforme Anexo |
deste Termo de Referéncia.

7.1.3.Utilizado no momento através da central telefénica, pelo COREN-AM:

a) Linhas Telefénicas: 05 (cinco), sendo (92) 3631-0721 / 3232-4227 / 3233-5053 /
3234-8708 / 3232 — 9924;

b) Ramais: 24 (vinte e quatro), sendo 201, 202, 203, 204, 206, 207, 209, 210, 211, 212,
213, 214, 215, 216, 217, 218, 219, 220, 221, 222, 223, 224 e 225.

8. DA EXECUCAO DO SERVICO

8.1. A empresa devera auxiliar o Coren-AM informando a melhor forma do atingimento do objetivo
de cada servico, devendo realizar sugestdes e opinado sobre a melhor forma de execucéo.

8.2. O Coren-AM sera responsavel pelo fornecimento de nova centra telefénica, aparelhos
telefénicos, cabeamento para inclusdo de ramais, modulo de entroncamentos digitais, modulo de
interfaces de celular e software do tarifador.
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8.2.1.As demais pecas, ferramentas, sistemas ou qualquer insumo ndo citado no item 8.2,
necessarios para perfeita execucéo deste servico sera de responsabilidade da contratada.

8.3. Servico de Manutencéo Preventiva

8.3.1.0s servicos de manutencéo preventiva deverdo ser realizados através de visitas mensais,
no prédio sede do COREN-AM, todas programadas para atendimento durante o horario
comercial das 08h00 as 17h00, com a finalidade de prevenir a ocorréncia de falhas que
venham a comprometer o adequado funcionamento da central telefénica, e incluem a
inspecéo, limpeza e ajuste da parte fisica da central, bem como na parte l6gica, englobando
0s seguintes procedimentos:

8.3.1.1. Teste de ramais;

8.3.1.2.  Teste de linhas analégicas;

8.3.1.3.  Teste de entroncamentos digitais (quando houver);

8.3.1.4. Teste das interfaces de celular (quando houver);

8.3.1.5.  Reviséo da programacéo;

8.3.1.6.  Backup da programac¢éo em HD (disco rigido) ou outro tipo de midia;
8.3.1.7.  Verificagcéo do banco de dados do tarifador (quando houver);

8.3.1.8.  Verificagéo das tensdes de alimentacéo da central telefnica;
8.3.1.9.  Verificagdo dos fusiveis de protecao das linhas analogicas;

8.3.1.10. Substituicdo de pecgas que apresentem mau funcionamento;

8.3.1.11. Instalacdo de placas de expansdo, bem como de equipamentos,
fornecidas pela CONTRATADA e todos o0s demais servigos
correspondentes;

8.3.1.12. ProgramacbBes e reprogramacdes da central telefénica quando
solicitadas pelo COREN-AM,;

8.3.1.13. Verificagdo do aterramento; e

8.3.1.14. Apresentacdo de Relatorio Técnico referente a cada visita dirigido a
fiscalizagdo do COREN-AM em até 48 (quarenta e oito) horas apds a
realizacéo dos servicos de manutencgéo preventiva.

8.4. Servigo de Manutencéo Corretiva

8.4.1.0s servicos de manutencdo corretiva serdo demandados por parte do COREN-AM, pela
constatagdo de mau funcionamento da central telefonica. A CONTRATADA dever4 prestar
atendimento de falhas comuns em até 6 (seis) horas a partir do recebimento do chamado do
COREN-AM e as falhas graves ou aquelas que ocasionarem parada total da central
telefénica em até 2 (duas) horas a partir do recebimento do chamado do COREN-AM.
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8.4.2.Para todo atendimento de manutencéo corretiva a CONTRATADA devera emitir Relatério
Técnico completo dirigido a fiscalizacdo da COREN-AM em até 48 (quarenta e oito) horas
apos a realizacdo dos servicos.

8.5. Inclusdo de nova linha telefénica na central telefénica

8.5.1.A contratada deverd fornecer todo equipamento, peca e insumos necessarios para a perfeita
execucao, ndo previstos no item 8.2.

8.6. Instalacdo de novos ramais telefénicos

8.6.1.A contratada devera fornecer todo equipamento, peca e insumos necessario para a perfeita
execucao, ndo incluso o cabo par trancado.

8.7. Gravacédo de novas mensagens de atendimento autométicos

8.7.1.0 servico devera contemplar a inclusdo de novos setores/departamentos nas gravagoes,
respeitando a limitagdo da central telefonica.

8.7.2.A contratada deverd fornecer todo equipamento, peca e insumos necessarios para a perfeita
execucao.

8.8. Transferéncia de local da central telefénica dentro do mesmo prédio

8.8.1.A contratada deverd fornecer todo equipamento, peca e insumos necessarios para a perfeita
execucao.

8.9. Transferéncia de local da central telefénica para outro prédio

8.9.1.A contratada devera fornecer todo equipamento, pe¢a e insumos necessarios para a perfeita
execucao.

8.10. O CONTRATADO arcarad com todas as despesas de todos os impostos, taxas, entre outras
necessérias, ndo cabendo a este 6rgdo qualquer responsabilidade sobre os mesmos.

9. DA EXECUCAO E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

9.1. A execucdo do item 1 — Servigo Mensal tera inicio imediato, apos recebimento da ordem de
servico.

9.2. As execugfes do item 2 — Servico Por Demanda deverao ser executado em até 05 (cinco)
dias Uteis, apds recebimento da ordem de servico.

9.3. A execugdo sera no seguinte endereco:

Nome da Unidade Endereco

Conselho Regional de Enfermagem do | Rua Tapajés, 350 - Centro
Amazonas — Coren/AM CEP: 69.010-150 — Manaus - AM
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CNPJ: 04.667.846/0001-30

9.4. O recebimento dos servicos se dard mediante as seguintes condi¢des:

9.4.1.Realizar os servicos em conformidade com o estabelecido nas especificagbes do Termo de
Referéncia.

9.4.2.0s servicos serdo recebidos provisoriamente pelo Departamento de Administracéo e Gestéo
de Pessoal — DAGEPE do Coren-AM para verificacdo da conformidade dos mesmos com as
especificacdes e qualidades;

9.4.3.Depois de verificada a qualidade e quantidade dos servigos de acordo com esta proposta,
0s mesmos serao recebidos definitivamente pela Fiscal de Contrato do Coren-AM.

9.5. A CONTRATADA garantira a qualidade dos servigos pelo prazo total da contratacao.

9.6. A CONTRATADA sujeitar-se-a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do COREN-AM,
encarregada de acompanhar a entrega dos servigos prestando esclarecimentos solicitados atendendo
as reclamagfes formuladas, inclusive todas as entregas e anexar a Nota Fiscal, qual devera ser
acompanhado por um encarregado do COREN-AM.

9.7. Os servigcos em desacordo com a descricdo constante nesta proposta serdo recusados e
deverao ser refeitos em até 05 (cinco) dias corridos em atendimento as especificagbes, sem acréscimo
de valor.

10. VALIDADE/GARANTIA DO MATERIAL FORNECIDO

10.1. Todo material utilizado na execuc¢édo do servico devera ter prazo de garantia, o qual ndo podera
ser inferior a 12 (doze) meses, contados a partir do recebimento definitivo.

10.2. Descrever, quando cabivel, a garantia dos materiais fornecidos e executados na nota fiscal.

10.3. A substituicdo do produto acarretara a renovagdo da garantia por prazo de 12 (doze) meses,
sem qualquer custo para 0 COREN-AM,;

10.4. No caso de defeito/falha, a empresa estara obrigada a realizar assisténcia técnica corretiva,
guando solicitado pela fiscaliza¢do do contrato, sem qualquer custo para o COREN-AM,;

10.4.1. A prestagédo do servi¢o de garantia devera ser concluida no prazo maximo de 05
(cinco) dias contados da data de cada solicitacéo.

11. METOGOLOGIA UTILIZADA PARA AVALIACAO DE CUSTO

11.1. Precos obtidos a partir de pesquisa de mercado efetuada junto a fornecedores do ramo
compativel com o objeto.
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12. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O Contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados da sua assinatura, e podera ser prorrogado,
por mutuo acordo entre as partes, mediante Termo Aditivo, com vantagens para a Administracéo, por
iguais e sucessivos periodos, observados o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, inciso
I, da Lei 8.666/93.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo do Decreto n° 10.024/2019, da Lei n°
10.520/2002 e subsidiariamente da Lei n° 8.666/1993 e demais normas pertinentes, cabera ao
contratante:

13.1.1. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das obrigacdes
contratuais.

13.1.2. Permitir acesso as suas dependéncias aos empregados da Contratada para a entrega
do objeto contratado.

13.1.3. Acompanhar e fiscalizar toda a execucdo do objeto, assegurando assim, o
cumprimento de todas as condi¢des estabelecidas neste termo de referéncia;

13.1.4. Efetuar o pagamento mensal devido pela execucéo dos servicos, desde que cumpridas
pela CONTRATADA todas as formalidades e exigéncias do contrato;

13.1.5. Solicitar, sempre que necessario, esclarecimentos a Contratada quanto ao
fornecimento do objeto, notificando-a por escrito quando identificadas irregularidades na sua
execucao ou quando apresentados problemas durante a vigéncia do periodo de garantia do
produto.

13.1.6. Rejeitar, no todo ou em parte, objeto fornecido fora das especificacbes técnicas
exigidas.

13.1.7. Aplicar a Contratada, quando necessério, as sancdes legais cabiveis, garantida a
ampla defesa.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Além das demais obrigacfes neste Termo de Referéncia, sdo deveres e disciplina exigidos da
contratada:

14.1.1. executar os servicos conforme especificagcbes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas
e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;
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14.1.2. reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

14.1.3. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucado do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

14.1.4. manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢cBes de habilitacdo exigidas no
processo de contratacdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato
impeditivo da manutencdo dessas condicdes;

14.1.5. responder, nos prazos legais, em relagéo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execucéo do servigo e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de
acidentes, indenizagdes, tributos, vale refeicéo, vale transporte, uniformes, crachas e outras
gue porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico;

14.1.6. respeitar as normas e procedimentos de controle interno da CONTRATANTE, inclusive
no que se referir ao acesso as dependéncias onde serdo executados 0s servi¢os;

14.1.7. responder pelos danos causados diretamente & Administracdo ou aos bens da
CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execucao
deste contrato;

14.1.8. comunicar a Administracdo da CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e
prestar os esclarecimentos solicitados;

14.1.9. fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servico,
com o intento de verificar as condi¢des em que o0 servi¢o esta sendo prestado;

14.1.10. arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus
empregados quando da execucéo do servigco objeto deste contrato;

14.1.11. refazer os servicos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, ndo forem
considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no prego contratado;

14.1.12. manter seus empregados sob as normas disciplinares da CONTRATANTE,
substituindo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos notificagdo, qualquer que
seja considerado inconveniente pelo representante da CONTRATANTE;

14.1.13. manter os seus empregados devidamente identificados por cracha e uniformes
fornecidos as expensas da empresa;

14.1.14. cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a
FISCALIZACAO, adotando as providéncias requeridas relativas & execu¢éo dos servi¢cos
pelos empregados;

14.1.15. coordenar e controlar a execucdo dos servigos contratados;

14.1.16. administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;
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14.1.17. assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do preposto;

14.1.18. cuidar da disciplina e da apresentacao pessoal dos seus empregados;

14.1.19. solicitar a Administracdo da CONTRATANTE autorizacdo formal para retirada de
quaisquer equipamentos, pertencentes a CONTRATADA, que esta tenha levado para o local
de execucdo do servico;

14.1.20. responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislac@o social e trabalhista em vigor, devendo salda-los na época prépria,
vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

14.1.21. responsabilizar-se por todas as providéncias e obriga¢fes estabelecidas na legislagéo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados durante a execugado deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia
da CONTRATANTE;

14.1.22. responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execucgédo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencao,
conexao ou continéncia;

14.1.23. responsabilizar-se por todos o0s encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratacao;

14.1.24. adotar, na execucdo do objeto contratual, praticas de sustentabilidade e de
racionalizacdo no uso de materiais e servigos, incluindo politica de separagéo dos residuos
reciclaveis descartados e sua destinagcdo as associacdes e cooperativas dos catadores de
materiais reciclaveis, conforme Decreto n. 5.940/2006.

14.1.25. manter a central telefénica em perfeito funcionamento e em bom estado de
conservagao;

14.1.26. executar os servicos que constituem o objeto contratado por meios técnicos
comprovadamente adequados;

14.1.27. substituir, sem 6nus para a CONTRATANTE, componentes defeituosos por pecas
iguais ou superiores aos substituidos, desde que autorizado pela CONTRATANTE

14.1.28. manter quadro de pessoal suficiente para o atendimento dos servi¢os, sem interrupc¢ao,
seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico e demissédo de
empregados;

14.1.29. alocar técnicos de comprovada experiéncia para a realizacao dos servicos objeto do
Contrato, substituindo-os sempre que, a critério do COREN-AM, seus servicos forem
julgados insatisfatorios;

14.1.30. substituir imediatamente qualquer empregado cuja atuacéo, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais ou inconvenientes a disciplina necessaria no
ambiente de trabalho do COREN-AM ou de interesse do servigco publico;
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14.1.31. nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o presente Contrato, sem a prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE;

14.1.32. levar ao conhecimento da fiscalizacdo do COREN-AM, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorrer na execucédo do objeto contratado, para adocao das medidas cabiveis;

14.2. Séao expressamente vedadas a CONTRATADA:

14.2.1. a veiculagdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagao
da CONTRATANTE;

14.2.2. a subcontratacéo total para a execucdo do objeto deste contrato;

14.2.3. a contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, ativo
ou aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comissao, assim
como de seu cdnjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
3° grau, durante a vigéncia deste contrato.

15. DA GARANTIA DE EXECUGCAO DO CONTRATO

15.1. Nao serd exigida garantia de execuc¢do do contrato, mas a CONTRATANTE podera reter, do
montante a pagar valores, para assegurar o pagamento de multas, indenizacbes e ressarcimentos
devidos pela CONTRATADA.

16. DA SUBCONTRATACAO

16.1. Na&o serd admitida a subcontratagdo total do objeto licitatério.

17. DO REAJUSTE

17.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

17.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, 0s prec¢os
contratados poderéo sofrer reajuste ap6s o interregno de um ano, aplicando-se o pela variagao
acumulada do Indice Nacional de Custo da Construcao (INCC-DI) da Fundacgao Getulio Vargas FGV.

17.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

17.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela udltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
meméria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

17.5. Nas aferi¢@es finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
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17.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacédo
entao em vigor.

17.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.8. O reajuste sera realizado por apostilamento ou termo aditivo.

18. DA ALTERACAO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacédo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacéo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucéo
do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracéo a continuidade do contrato.

19. DA ALTERACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA

19.1. O presente contrato podera ser alterado na ocorréncia de qualquer das hip6teses previstas no
art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93, observando o limite estabelecido no paragrafo primeiro do referido
artigo;

19.2. A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato;

19.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

20. DA RESCISAO

20.1. Ainexecucéo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos
77, 78, 79 e 80, todos da Lei n.° 8.666/93. Os casos de rescisédo contratual serdo formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa;

20.2. Arescisédo deste contrato podera ser:

20.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito do contratante nos casos enumerados nos
incisos | a Xl e XVII do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93;

20.2.2. Amigéavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja conveniéncia
para o contratante;

20.2.3. Judicial, nos termos da legislagc&o vigente sobre a matéria.

20.3. A rescisdo administrativa ou amigavel serd precedida de ato escrito e fundamentado da
autoridade competente;
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20.4. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xll a XVII do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93 sem
gue haja culpa da contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido, tendo ainda direito aos pagamentos devidos pela execucdo do contrato até data de
rescisao.

21. DO PAGAMENTO

21.1. Item 1 - Servico Mensal:

21.1.1. A CONTRATADA s6 podera entregar apds o dia 1° do més subsequente ao da
prestacdo do servico de manutengdo preventiva/corretiva, & FISCALIZACAO, nota
fiscal/fatura dos servigos, emitida em 2 (duas) via, para fins de liquidagdo e pagamento.

21.1.2. O pagamento seréd efetuado pela Contratante no prazo de até 10 (trinta) dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

21.2. ltem 2 — Servico Por Demanda:

21.2.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverédo ser efetuados no prazo de até
5 (cinco) dias (teis, contados da data da apresentagéo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°,
§ 3°, da Lei n® 8.666, de 1993.

21.3. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas em 02(duas) vias, corretamente preenchidas e
sem rasuras, acompanhadas dos respectivos comprovantes de recolhimento dos encargos sociais,
devendo conter a descri¢cao do objeto e do nimero do CONTRATO/EMPENHO.

21.4. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura ser& precedida do recebimento definitivo do servico.

21.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagcdo mencionada
no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

21.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril
de 2018.

21.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

21.7.1. 0 prazo de validade;

21.7.2. a data da emisséo;

21.7.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
21.7.4. o periodo de prestacéo dos servigos;

21.7.5. o valor a pagar; e

21.7.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.
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21.8. Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, o0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacao da regularizacéo da situacéo,
nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

21.9. Nostermos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

21.9.1. nao produziu os resultados acordados;

21.9.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

21.9.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

21.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria
para pagamento.

21.11. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutenc¢do das condi¢cBes de habilitacdo exigidas no edital.

21.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

21.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporéria de participacao em licitagao,
no ambito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de
2018.

21.14. Na&o havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

21.15. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

21.16. Havendo a efetiva execuc¢édo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nédo regularize sua situacao junto ao SICAF.

21.16.1. Sera rescindido o contrato em execu¢cdo com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.
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21.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

21.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigcos prestados, & empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orgamentarias vigente.

21.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438

I =(TX) I =
TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

22. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

22.1. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar
e fiscalizar a execuc¢do do Objeto, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execuc¢do e determinando o que for necessério a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

22.2. Afiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcbes técnicas
ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do COREN-AM ou
de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

22.3. Orepresentante do COREN-AM anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n°® 10.520/2002, ficard impedida de licitar e contratar com
a Unido e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa,
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sem prejuizo da rescisao unilateral do contrato e da aplicacdo de multa de até 30% (trinta por cento)
sobre o valor total da contratacdo, a CONTRATADA que:

23.1.1. Apresentar documentacéo falsa;
23.1.2. Fraudar a execucéo do contrato;
23.1.3. Comportar-se de modo iniddéneo;
23.1.4. Cometer fraude fiscal; ou

23.1.5. Fizer declaracgéo falsa.

23.2. Paraosfins do item 23.1.3, reputar-se-8o iniddneos atos tais como os descritos nos artigos 92,
paragrafo unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n® 8.666/1993.

23.3. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n° 8.666, de 1993; e no art. 7° da
Lein©10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execucéo do contrato, inexecugéo
parcial ou de inexecucéo total do objeto, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA podera ser
sancionada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas nos itens e nas tabelas 1 e 2 abaixo,
com as seguintes sancgdes:

23.3.1. Adverténcia;

23.3.2. Suspenséo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracdo do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas — COREN/AM, por
prazo ndo superior a dois anos;

23.3.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracéo pelos prejuizos resultantes e ap6s
decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso anterior; ou

23.3.4. Impedimento de licitar e contratar com a Uni&o e descredenciamento no SICAF, ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da
Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.

23.4. Configurar-se-a o retardamento do objeto quando a CONTRATADA:

23.4.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execu¢ao do contrato apds 07 (sete) dias
contados da data estipulada para inicio da execugéo contratual;

23.5. No caso de retardamento do objeto, nas condi¢cBes definidas nos subitens anteriores, a
CONTRATADA podera ser sancionada com multa de 5% do valor total do contrato.

23.6. Também configurar-se-4 a falha na execucdo do objeto quando a CONTRATADA se
enquadrar em qualquer das situac¢des previstas na tabela 2 abaixo, respeitada a graduacéo de infracdes
conforme a tabela 1 desta sessao.

23.7. Configurar-se-4 a inexecucdao parcial do objeto quando a CONTRATADA:
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23.7.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucdo do contrato apés 15 (quinze) dias
contados da data estipulada para inicio da execugéo contratual;

23.8. No caso de inexecucdo parcial do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a
CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo de multa de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato.

23.9. Configurar-se-a a inexecucéo total do objeto quando a CONTRATADA:

23.9.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucao do contrato apds 30 (trinta) dias
contados da data estipulada para inicio da execug¢édo contratual;

23.10. No caso de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a
CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo de multa de 30% (trinta por cento) do valor total do contrato.

23.11. O contrato podera sera rescindido unilateralmente pela Administragdo, nos casos de falha na
execuc¢dao do contrato, inexecug¢do parcial ou inexecucao total do objeto, sem prejuizo da aplicacéo
das sanc¢des nele previstas e em legislacdo especifica.

23.12. Pelo descumprimento das obriga¢gfes contratuais, a Administracdo aplicara multas conforme a
graduacdo estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 1

CORRESPONDENCIA %
GRAU do valor anual do

contrato

1 0,1%

2 0,2%

3 0,3%

4 0,5%

5 1,0%

6 2,0%

Tabela 2

ITEM DESCRIGCAO GRAU  INCIDENCIA
1 Executar servico incompleto, de baixa qualidade, ) Por ocorréncia

paliativo, substitutivo como por carater permanente,
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ou deixar de  providenciar recomposi¢ao
complementar.

Fornecer informagdo falsa de servico ou substituir

2 servico contratado por outro de qualidade inferior. 2 Por ocorréncia
Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga .
3 . . . . 5 Por dia
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais.
Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de A
4 3 Por ocorréncia
seus agentes.
Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para A
5 - ! . 5 Por ocorréncia
fins diversos do objeto do contrato.
Recusar-se a executar o objeto determinado pela A
6 . N . 5 Por ocorréncia
fiscalizagédo, sem motivo justificado.
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
7 ou que cause dano fisico, lesdo corporal ou 6 Por ocorréncia
consequéncias letais.
Retirar das dependéncias do COREN-AM quaisquer
8 equipamentos ou materiais, previstos em contrato, 1 Por item e por ocorréncia
sem autorizacdo prévia do responsével.
Para os itens a seguir, deixar de:
9 Manter a documentacgédo de habilitacao atualizada. 1 Por item e por ocorréncia
10 Cumprir os prazos estabelecido pelo contrato ou 1 Por dia de ocorréncia e por
determinado pela FISCALIZACAO; veiculo
11 Cumprir determl_nac;a_\o ~formal ou instrucdo 5 Por ocorréncia
complementar da fiscalizagao.
12 Aprese_ntar, quan_do sqlllciltado, documentacao fiscal, 5 Por ocorréncia e por dia
trabalhista e previdenciéria.
Entregar ou entregar com atraso 0s esclarecimentos
formais solicitados para sanar as inconsisténcias ou A .
13 2 Por ocorréncia e por dia

dividas suscitadas durante a andlise da
documentacao exigida por for¢a do contrato.
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14

Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia
e Contrato e seus anexos ndo previstos nesta tabela
de multas, apds reincidéncia formalmente notificada
pela fiscalizacao.

3 Por item e por ocorréncia

Substituir/Refazer em até 5 (cinco) dias corridos, a
contar da notificagéo expedida pela CONTRATANTE,
0 objeto requisitado e a disposi¢do, nos seguintes
casos:

15 - Objeto que, apds vistoriado pelo fiscal, ndo se 2 Por ocorréncia

apresente em perfeitas condi¢6es de utilizacao;
- Objeto que apresente avaria mecanica;

- Objeto que apresenta especificacdo distinta ao
Termo de Referéncia;

23.13. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

23.13.1. Se o valor a ser pago &8 CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da multa,
a diferenca sera descontada da garantia contratual.

23.13.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicacao oficial.

23.13.3. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, o débito sera encaminhado para inscricdo em divida
ativa.

23.13.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa,
esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitacdo da
CONTRATANTE.

23.13.5. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominag¢des legais previstas no contrato,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos
enumerados no art. 78, incisos | a Xll e XVII, da Lei n® 8.666/93

23.14. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto
na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

23.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

24,
24.1.

CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

Em caso de licitacdo, sugere-se:
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24.1.1. As exigéncias de habilitagao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista séo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

24.1.2. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

24.1.2.1. Registro da empresa no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia —
CREA, ou Conselho Federal dos Técnicos Industriais — CFT, na é&rea de
TELECOMUNICACOES, com atividades compativeis com as especificadas neste
Termo de Referéncia (manutencéo de central telefénica), em plena validade.

24.1.2.2. Certiddo que comprove que a empresa licitante possui em seu quadro
permanente responsavel técnico, com habilitacdo compativel com o objeto licitado,
devidamente registrado como responséavel técnico da mesma.

24.1.2.3. Comprovacédo da capacitacdo técnico-profissional, mediante apresentacdo de
Certiddo de Acervo Técnico — CAT, acompanhada do respectivo Atestado de
Capacidade Técnica, devidamente registrado no conselho competente, nos termos
da legislacao aplicavel, em nome do(s) responsavel(is) técnico(s) e/ou membros da
equipe técnica, que demonstre a Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART ou
o Registro de Responsabilidade Técnica - RRT, relativo a execugao de servigos de
manutenc¢édo de central telefénica incluindo:

24.1.2.3.1. 12 ramais analégicos (minimo por atestado);
24.1.2.3.2. 2 troncos analégicos (minimo por atestado);
24.1.2.3.3. programacéo e reprogramacao de central telefénica.

24.1.2.4. Os Atestados de Capacidade Técnica a serem apresentados somente serao
aceitos se fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

24.1.2.5. A comprovagao pertencer ao quadro permanente sera formalizada por meio de
um dos seguintes documentos:

a) Copia da Carteira Profissional (CTPS);

b) Contrato Social, em se tratando de responsavel técnico pertencente ao
quadro social da licitante;

c) Declaracdo de compromisso de vinculagdo contratual futura, caso o licitante
se sagre vencedor desta licitacao.

24.1.2.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusdo do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5, de 2017.

24.1.2.6.1. As licitantes, quando solicitadas, deverdo disponibilizar todas as
informagcBes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia

do contrato que deu suporte a contratacdo e das correspondentes
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Certiddes de Acervo Técnico (CAT), endereco atual da contratante e
local em que foram executadas as obras e servicos de engenharia.
24.2. Os critérios de aceitabilidade de precos serao:

24.2.1. Valor Global do Grupo unico: R$ 20.155,00 (vinte mil e cento e cinquenta e cinco
reais);

24.2.2. Valores unitarios: conforme apresenta no item 1 — Do Objeto deste Termo de
Referéncia.

24.3. O critério de julgamento da proposta € o menor preco global do grupo Unico.

24.4. As regras de desempate entre propostas sédo as discriminadas no edital.

25, ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

25.1. O custo estimado da contratacdo é o previsto no valor global deste TR.

26. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

26.1. Caso ocorra a contratagdo, 0s recursos or¢gamentarios necessarios ao atendimento do objeto
deste Projeto correrdo pelo codigo de despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.014 - Servicos
Relacionados a Tecnologia da Informacéo.

27. DISPOSICOES GERAIS

27.1. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do processo de contratacéo.

Manaus - AM, 29 de outubro de 2020.
Elaborado pela ASTEC/COREN-AM.
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ANEXO | - DO EQUIPAMENTO EM USO NO COREN-AM
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