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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. INTRODUCAO

1.1 O presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade identificar, analisar e demonstrar a viabilidade técnica, econdmica e operacional da contratagdo de empresa especializada para prestagao
de servigos continuados de manutencdo preventiva, preditiva e corretiva de aparelhos de refrigeragdo de ambiente pertencentes ao COREN-AM, bem como de servigos eventuais, sob demanda, de instalagdo,
remanejamento e manutengado de bebedouro industrial.

1.2. A contratagdo integra a fase preparatdria do processo administrativo, nos termos do art. 18 da Lei n? 14.133/2021 e da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 58/2022, contemplando a descri¢do da
necessidade, os requisitos da contratagdo, o levantamento de mercado, a estimativa de quantidades e valores, a andlise da solugdo mais adequada, a forma de execugdo, os beneficios esperados, os impactos
ambientais e a declaragdo de viabilidade da contratagao.

1.3. O objeto pretendido visa assegurar a continuidade das atividades administrativas e institucionais do COREN-AM, a conservagdo do patriménio publico, a salubridade dos ambientes, o conforto
térmico dos usudrios e a adequada manuteng¢do dos equipamentos utilizados pela Autarquia.
2. DADOS DO PROCESSO

Unidade funcional responsavel pela

- COREN-AM/DADM
Contratagao

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos continuados de manutengdo preventiva, preditiva e corretiva, com elaboragdo,
atualizagdo e execugdo do Plano de Manutengdo, Operagdo e Controle — PMOC, em 23 (vinte e trés) aparelhos de refrigeragdo de ambiente tipo
Split instalados na sede do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas — COREN-AM.

Objeto Integram ainda o objeto, como servigos eventuais e sob demanda, mediante Ordem de Servico, a instalagdo e o remanejamento de
equipamentos de refrigeragdao de ambiente tipo Split, bem como a manutencdo preventiva e corretiva de bebedouro industrial.

Pecas, componentes, filtros, acessorios e materiais de reposi¢do ndo estdo incluidos automaticamente no valor da contratagdo e dependerdo de
diagndstico técnico, orgamento discriminado e autorizagdo prévia da fiscalizagdo contratual.

Local Sede do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas - COREN/AM Enderego: Rua Tapajds, 350 (Centro), Manaus, AM, 69010-150.
N2 do Processo SEl n2. 00228.003471/2026-52

Conta 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.015 - Manutengdo e Conservagdo de Bens Mdéveis e Imoveis/Instalagdes

Documento de Formalizagao de Demanda SEl n2.: 1859144

3. NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

3.1. A presente contratacdo devera observar, no que couber, os seguintes normativos:

3.2. Normas gerais de licitacGes e contratagao publica:

3.3. Lei n2 14.133/2021, que estabelece normas gerais de licitagdes e contratos administrativos;

3.4. Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 58/2022, que dispde sobre a elaborac¢io dos Estudos Técnicos Preliminares;

3.5. Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05/2017, no que couber, especialmente quanto as diretrizes para contratacdo de servigos sob regime de execugdo indireta;
3.6. Decreto n2 9.507/2018, que trata da execucdo indireta de servicos no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

3.7. Normas relativas a manutengao de sistemas de climatizagdo e qualidade do ar:

3.8. Lei n2 13.589/2018, que dispde sobre a manutengdo de instalagdes e equipamentos de sistemas de climatizagdo de ambientes;



3.9. Portaria MS n2 3.523/1998, que estabelece medidas basicas referentes a manutengdo, operagéo e controle dos sistemas de climatizagdo;

3.10. Resolugdo RE/ANVISA n2 9/2003, que estabelece padrées referenciais de qualidade do ar interior em ambientes climatizados artificialmente;

3.11. ABNT NBR 13971, referente a manutengdo programada de sistemas de refrigeragdo, condicionamento de ar, ventilagao e aquecimento;

3.12. ABNT NBR 16401, no que couber, relativa a instalagdes de ar-condicionado.

3.13. Normas ambientais e de sustentabilidade:

3.14. Lei n2 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos;

3.15. Lei n2 9.605/1998, que dispde sobre san¢bes penais e administrativas derivadas de condutas lesivas ao meio ambiente;

3.16. Resolugdo CONAMA n2 267/2000, referente a proibigdo do uso de substancias controladas que destroem a camada de ozonio;

3.17. Decreto n2 2.783/1998, que veda a aquisi¢do de produtos ou equipamentos que contenham ou fagam uso de substancias que destroem a camada de oz6nio.

3.18. Normas de seguranga e satide no trabalho:

3.19. NR-17, relativa as condigdes de ergonomia e conforto no ambiente de trabalho;

3.20. NR-32, quando aplicavel, quanto as medidas de prote¢do a seguranca e a saude dos trabalhadores em servigos de saude.

3.21. Normativos que disciplinam os servigos:

3.22. NR-10 — Seguranga em instalagGes e servigos em eletricidade;

3.23. NR-06 — Equipamentos de Protegdo Individual;

3.24. NR-35 — Trabalho em altura, caso haja instalagdo ou manuteng¢do em locais elevados;

4. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. A contratagdo decorre da necessidade de assegurar o adequado funcionamento, a conservagdo, a seguranca, a eficiéncia e o desempenho dos equipamentos de refrigeragdo de ambiente
instalados na sede do COREN-AM, bem como do bebedouro industrial utilizado nas rotinas administrativas da Autarquia.

4.2. Os aparelhos de climatizagdo sdo indispensaveis a manuteng¢do de condi¢des adequadas de conforto térmico, salubridade, qualidade do ar interior e continuidade das atividades administrativas e
institucionais, especialmente em razdo das condi¢des climaticas de Manaus/AM e do atendimento regular prestado a servidores, colaboradores, profissionais de enfermagem e demais usuarios do Conselho.

4.3, A manutengdo periddica e tecnicamente orientada contribui para a redugdo de falhas operacionais, a preservagdo da vida util dos equipamentos, a melhoria da eficiéncia energética, a prevengao
de paralisa¢Bes e a redugdo de despesas emergenciais decorrentes da auséncia de manutengdo preventiva.

4.4. A elaboragdo, atualizagdo e execugdo do Plano de Manuten¢do, Operagdo e Controle — PMOC sdo necessarias para assegurar o controle das condi¢Bes operacionais dos equipamentos de
climatizacgdo, a rastreabilidade das intervencgGes realizadas e o atendimento as normas sanitarias, ambientais, de seguranga e de qualidade do ar aplicaveis.

4.5, Dessa forma, justifica-se a contratagdo de empresa especializada, com capacidade técnica, operacional e profissional para executar os servigos de forma continua, segura, eficiente e compativel
com as normas técnicas e legais aplicaveis.

5. REFERENCIA AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

5.1. A contratagdo encontra-se alinhada ao planejamento institucional do COREN-AM, especialmente a necessidade de manutengdo da infraestrutura fisica e operacional da Autarquia, com vistas a

garantia da continuidade dos servigos administrativos e finalisticos.

5.2. A demanda guarda relagdo com a Iniciativa n2 81 — “Realizar manutengdo dos equipamentos de refrigeragdo de ambiente e refrigeracdo de dgua potavel da Sede do COREN-AM”, vinculada ao
Objetivo Estratégico OE 30 — “Realizar o planejamento logistico, material e operacional necessarios ao funcionamento da instituicdo”, no ambito do Eixo 06 — Infraestrutura e Tecnologia, Programa de Melhoria
de Infraestrutura.

5.3. A contratagdo devera observar a compatibilidade com o planejamento institucional, com o Plano de Contratagdes Anual, com o PPA vigente e com a disponibilidade orgamentéria na conta indicada
para manutencgdo e conserva¢do de bens moveis e imdveis/instalacdes.

5.4. A contratagdo devera ser compatibilizada com o Plano de Contratagdes Anual vigente, com indicagdo expressa do item correspondente, bem como com o PPA e com a disponibilidade orgamentéria
na conta 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.015, mediante manifestacdo da unidade contdbil/financeira competente antes da assun¢do da despesa.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO



6.1. A contratada devera dispor de estrutura operacional compativel com o objeto, incluindo profissionais qualificados, ferramentas, equipamentos, instrumentos de medigdo, materiais de consumo
ordindrio, equipamentos de protec¢do individual, meios de deslocamento e demais recursos necessarios a adequada execugdo dos servigos.

6.2. Os servigos deverdo ser realizados por profissionais capacitados, observadas as normas técnicas, ambientais, sanitarias, de seguranga do trabalho e de saude aplicaveis, especialmente aquelas
relacionadas a manutencdo de sistemas de climatizagao, manipulacdo de fluidos refrigerantes, seguranca elétrica, trabalho em altura, prevengao de riscos e destinagao ambientalmente adequada de residuos.

6.3. A contratada deverd elaborar, atualizar, executar e manter disponivel a fiscalizagdo o Plano de Manutengdo, Operagdo e Controle — PMOC dos equipamentos abrangidos pela contratagdo,
contendo, no minimo, a identificagdo dos aparelhos, o cronograma de manutengdo, as rotinas preventivas, os registros de inspec¢des, limpezas, medigdes, diagndsticos, falhas identificadas, providéncias adotadas
e recomendagdes técnicas.

6.4. A contratada deverd entregar a fiscalizagdo, em meio digital, o PMOC atualizado, os relatérios mensais de execugdo, os registros das manutengdes preventivas, corretivas e preditivas, os
atendimentos realizados e os diagndsticos técnicos emitidos durante a vigéncia contratual.

6.5. Considera-se manutengdo preventiva aquela realizada de forma programada, destinada a reduzir a probabilidade de falhas, preservar o desempenho dos equipamentos e evitar interrupgées na
prestagdo dos servigos.

6.6. Considera-se manutengdo preditiva o conjunto de inspeg¢des, medi¢des, verificagdes e diagndsticos técnicos destinados a identificar sinais de falha, perda de eficiéncia, vazamentos, anomalias
elétricas, ruidos, vibragdes e outros indicios de comprometimento do desempenho dos equipamentos, permitindo a adogdo de medidas antes da ocorréncia de falhas graves.

6.7. Considera-se manutengdo corretiva aquela realizada para corrigir defeitos, falhas, quebras, mau funcionamento ou perda de desempenho dos equipamentos, restabelecendo suas condigdes
adequadas de uso.

6.8. As pegas, componentes, filtros, acessdrios e materiais de reposi¢do ndo estardo automaticamente incluidos no valor dos servigos, salvo previsdo expressa no Termo de Referéncia.

6.9. Quando necessdria a substituicdo de pe¢a, componente, filtro ou acessoério, a contratada devera apresentar diagndstico técnico, orgamento discriminado, especificagdo do material, justificativa da
necessidade, prazo estimado para execugdo e comprovagdo de compatibilidade com o equipamento.

6.10. A substituicdo somente podera ocorrer apds autorizagdo prévia e formal da fiscalizagdo contratual, devendo a contratada comprovar a efetiva execugdo do servigo e registrar a intervengdo no
relatdrio técnico correspondente.

6.11. Natureza comum do objeto

6.12. Os servigos possuem natureza comum, uma vez que seus padrées de desempenho, qualidade, prazos, rotinas de execugdo, critérios de medicdo e obrigacdes da contratada podem ser
objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificacGes usuais de mercado.

6.13. A contratagdo podera ser processada por meio de pregdo, preferencialmente na forma eletrdnica, nos termos da Lei n2 14.133/2021, adotando-se o critério de julgamento pelo menor prego global
do lote, considerando a natureza integrada dos servigos, a padronizagdo dos procedimentos de manutengao e a necessidade de responsabilidade técnica centralizada.

6.14. A adogdo do menor prego global do lote devera observar a justificativa técnica para a contratagdo conjunta dos servigos, bem como a preservagdo da competitividade e a vantajosidade econémica
para a Administragdo.

6.15. Critérios de Sustentabilidade:

6.16. A contratada devera adotar praticas ambientalmente adequadas durante a execugdo dos servigos, especialmente quanto a coleta, acondicionamento, transporte e destinagdo final de pegas
substituidas, filtros, embalagens, dleos, graxas, fluidos refrigerantes e demais residuos gerados.

6.17. Sempre que solicitado pela fiscalizagdo contratual, a contratada deverd apresentar comprovantes, registros, declaragdes ou documentos equivalentes que demonstrem a destinagdo
ambientalmente adequada dos residuos, observada a Politica Nacional de Residuos Sélidos e demais normas ambientais aplicaveis.

6.18. A contratada devera evitar o uso de substancias nocivas a camada de ozonio, manipular adequadamente fluidos refrigerantes, utilizar produtos de menor impacto ambiental sempre que possivel e
adotar medidas que contribuam para a eficiéncia energética dos equipamentos.

6.19. O descumprimento das obrigagdes ambientais podera ensejar a aplicagdo das sangbes previstas no instrumento contratual, sem prejuizo de eventual responsabilizagdo administrativa, civil ou penal
cabivel.

6.20. Critérios Operacionais

6.21. A contratada devera possuir estrutura operacional compativel com o objeto, incluindo profissionais capacitados, ferramentas adequadas, equipamentos de medigdo, instrumentos técnicos, meios

de deslocamento, EPIs e demais recursos necessarios a execu¢ao dos servigos.

6.22. A contratada deverd assegurar capacidade de atendimento tempestivo das demandas na cidade de Manaus/AM, observados os prazos definidos no Termo de Referéncia, independentemente da
localizagdo de sua sede, desde que garantida a adequada execugdo contratual.



6.23. Critérios de Transi¢do Contratual:

6.24. Todos os documentos técnicos, relatérios, registros, laudos, planos, diagnésticos, histéricos de manutengdo e demais informagdes produzidas pela contratada em razdo da execugdo contratual
serdo de propriedade do COREN-AM, devendo ser entregues a fiscalizagdo em meio fisico ou digital sempre que solicitados e, obrigatoriamente, ao final da vigéncia contratual.
6.25. A contratada deverd assegurar a adequada transferéncia das informagdes necessarias a continuidade dos servigos, especialmente quanto ao histérico de manutengdes, pegas substituidas, falhas
recorrentes, garantias vigentes e recomendagdes técnicas pendentes.
6.26. Relevancia dos requisitos estipulados
6.27. Os requisitos estabelecidos sdo necessarios para assegurar a adequada definicdo do objeto, a qualidade dos servigos, a seguranga dos usuarios, a conservagdo dos equipamentos e a efetiva
fiscalizagdo contratual, sem impor restricGes indevidas a competitividade.
6.28. As exigéncias foram definidas com base na natureza do objeto, na complexidade dos servigos, nas normas técnicas aplicaveis e na necessidade de garantir que a futura contratada possua
capacidade técnica, operacional e profissional compativel com a execugao da contratagdo.
6.29. Requisitos de qualificagdo técnica da contratagao, a empresa tera que atender as seguintes solicitacGes:
6.30. A licitante devera apresentar atestado ou atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem experiéncia anterior na execugdo de servigos
compativeis com o objeto, especialmente manutengdo preventiva e corretiva de sistemas de climatizagdo e refrigeragao.
6.31. Serd admitido o somatério de atestados, desde que os servigos comprovados sejam compativeis em caracteristicas, complexidade e abrangéncia com o objeto da contratagdo.
6.32. A contratada devera indicar profissional legalmente habilitado como responsavel técnico pela execugdo dos servigos, quando exigido pela legislagdo profissional aplicavel, bem como apresentar a
respectiva Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART ou documento equivalente, nos casos pertinentes.
7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
~ QUANTIDADE UNIDADE DE

ITEM DESCRICA BT!

SCRICAO us APARELHOS MEDIDA
1 Manutengdo preventiva, preditiva e corretiva de split 12.000 BTUs 12000 3 mensal
2 Manutengdo preventiva, preditiva e corretiva de split 18.000 BTUs 18000 3 mensal
3 Manutengdo preventiva, preditiva e corretiva de split 22.000 BTUs 22000 1 mensal
4 Manutengdo preventiva, preditiva e corretiva de split 24.000 BTUs 24000 2 mensal
5 Manutengdo preventiva, preditiva e corretiva de split 30.000 BTUs 30000 8 mensal
6 Manutengdo preventiva, preditiva e corretiva de split 32.500 BTUs 32500 1 mensal
7 Manutengdo preventiva, preditiva e corretiva de split 36.000 BTUs 36000 3 mensal
8 Manutengdo preventiva, preditiva e corretiva de split 60.000 BTUs 60000 2 mensal
9 Instalagdo de equipamento de refrigeragcdo de ambiente, com capacidade de 12.000 BTUs a 60.000 BTUs, incluindo 2 servicos

insumos ordindrios e mado de obra necessaria ¢

10 Remanejamento de equipamento de refrigeragdo de ambiente, incluindo remogéao, transporte interno e reinstalagdo 2 servigos
11 Manutengdo preventiva e/ou corretiva de bebedouro industrial de aproximadamente 200 litros, em ago inoxidavel 3 servigos
7.1. Item 1 a 8- A manutengao preventiva dos equipamentos de refrigeragao devera ocorrer, em periodicidade mensal, ciclos preventivos por equipamento durante a vigéncia contratual de 12
(doze) meses, sem prejuizo dos atendimentos corretivos, urgentes, criticos e ordinarios demandados pela fiscalizacdo contratual.
7.2. Considerando o quantitativo de 23 (vinte e trés) aparelhos de refrigeracdo de ambiente, manutengdes preventivas anuais, distribuidas conforme a capacidade e o quantitativo de equipamentos
existentes.
7.3. A distribuicdo das manutengdes preventivas deverd observar cronograma aprovado pela fiscalizagdo contratual, podendo ser ajustada mediante justificativa técnica, desde que preservado o
quantitativo minimo anual previsto e o adequado funcionamento dos equipamentos.
7.4. O item 1 a 8 - serd remunerado mensalmente, abrangendo a cobertura continuada de todos os 23 aparelhos de climatizagdo, a manutengdo inicial, a elaboragdo e atualizagdo do PMOC, os
atendimentos corretivos ordinarios, a emissdo de relatdrios técnicos e as demais rotinas previstas neste Termo de Referéncia.
7.5. A manutengdo preventiva deverd ser realizada, no minimo, trimestralmente em cada equipamento, conforme cronograma aprovado pela fiscalizagdo contratual, sem prejuizo de inspegdes
adicionais, manutengdes corretivas e rotinas preditivas tecnicamente necessarias.
7.6. A manutengdo inicial deverd ser executada no primeiro més de vigéncia contratual, abrangendo diagnéstico, higienizagdo, atualizagdo do inventario e registro das condi¢Ges de funcionamento de

cada equipamento.



7.7. Item 9 - Instalacdo de equipamento de refrigeragao de ambiente

7.8. Servigo eventual, sob demanda, de instalagao de equipamento de refrigeragdao de ambiente, tipo Split, com capacidade entre 12.000 e 60.000 BTUs.

7.9. Quantidade estimada: até 2 (duas) instalagdes durante a vigéncia contratual.

7.10. O servigo devera compreender, no minimo, vistoria prévia, fixagdo das unidades evaporadora e condensadora, instalacdo de suportes, passagem e interligacdo de tubulagGes, instalacdo de dreno,
instalagdo de rede frigorigena, isolamento térmico, realizagdao de vacuo, testes de estanqueidade, testes de funcionamento, limpeza do local e emissao de relatério técnico.

7.11. O servigo elétrico ndo integra o escopo do item, salvo previsdo expressa no Termo de Referéncia ou autorizagao formal da Administragdo.

7.12. Item 10 - Remanejamento de equipamento de refrigera¢do de ambiente

7.13. Servigo eventual, sob demanda, de desinstalagdo técnica, transporte interno e reinstalagdo de equipamento de refrigeragdo de ambiente, tipo Split, com capacidade entre 12.000 e 60.000 BTUs.
7.14. Quantidade estimada: até 2 (dois) remanejamentos durante a vigéncia contratual.

7.15. O servigo devera compreender, no minimo, vistoria dos locais de origem e destino, desinstalagdo técnica, recolhimento adequado do fluido refrigerante, quando aplicavel, transporte interno,
reinstalagdo, recomposigdo de dreno e rede frigorigena, isolamento térmico, realizagdo de vacuo, testes de estanqueidade, testes de funcionamento, limpeza dos locais envolvidos e emissdo de relatdrio técnico.
7.16. Item 11 - Manutengao de bebedouro industrial

7.17. Servigo eventual, sob demanda, de manutencgdo preventiva e/ou corretiva de bebedouro industrial de coluna, em ago inoxidavel, com capacidade aproximada de 200 (duzentos) litros.

7.18. Quantidade estimada: até 3 (Trés) atendimentos durante a vigéncia contratual.

7.19. O servigo deverd compreender inspe¢do geral, limpeza técnica, higienizagdo interna e externa, verificagdo do sistema de refrigeragdo, analise de torneiras, conexdes, reservatério, termostato,
compressor, filtros, tubulagdes, boia, serpentina e demais componentes acessiveis, testes de funcionamento e emissdo de relatdrio técnico.

7.20. A substituicdo de filtros, pegas, componentes ou acessdrios ndo estard incluida automaticamente no valor do servico. Quando necessaria, dependera de diagndstico técnico, orgamento
discriminado, autorizagdo prévia da fiscalizacdo contratual e comprovagao da efetiva substituigdo.

7.21. Os quantitativos dos servigos sob demanda possuem carater estimativo, destinam-se a formagdo do valor estimado da contratagdo e ndo geram obrigagdo de utilizagdo integral pela Administragdo.
8. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

8.1. O levantamento de mercado demonstrou que a solugdo pretendida é usualmente disponivel no mercado local e regional, havendo empresas especializadas aptas a prestagdo de servigos de

manutengdo preventiva e corretiva, instalagdo e remanejamento de equipamentos de refrigeracdo de ambiente, bem como manutengdo de bebedouro industrial e eletrodomésticos.
8.2. Foram analisadas, em sintese, duas alternativas:

a) execugdo direta dos servigos pelo proprio COREN-AM;
b) contratacdo de empresa especializada para execugdo dos servigos.

8.3. A execuc¢do direta mostrou-se inviavel, tendo em vista que o COREN-AM ndo dispGe, em seu quadro funcional, de equipe técnica especializada, ferramentas, equipamentos, instrumentos de
medic¢do, pegas, insumos e responsabilidade técnica necessarios a adequada execugdo dos servigos.

8.4. Além disso, a execucgdo direta exigiria capacitacdo permanente, aquisicao de ferramentas especializadas, estrutura propria, estoque de pegas e assungao direta de riscos técnicos e operacionais, o
que poderia resultar em custos superiores e menor eficiéncia administrativa.

8.5. A contratagdo de empresa especializada mostra-se mais adequada, pois permite a disponibilizacdo de mdo de obra qualificada, estrutura técnica, equipamentos, ferramentas e responsabilidade
operacional pela execugdo dos servigos, assegurando maior eficiéncia, seguranca, qualidade, rastreabilidade e continuidade.

8.6. Dessa forma, conclui-se que a contratagdo de empresa especializada constitui a solugdo mais vantajosa e tecnicamente adequada para atendimento da necessidade administrativa.

8.7. A proposta da licitante devera apresentar precos unitarios e totais para todos os itens integrantes do Grupo Unico.

8.8. Para fins de aceitabilidade, a Administragao verificara:

a) o valor global da proposta para o Grupo Unico;
b) a compatibilidade dos pregos unitarios de cada item com os valores estimados pela Administracdo;
c) a coeréncia entre os valores mensais, unitarios e totais apresentados;

d) a inexisténcia de pregos manifestamente inexequiveis, excessivos ou incompativeis com o mercado;



e) a inexisténcia de compensagdo indevida entre os pregos dos itens, especialmente entre o item de execugdo mensal continuada e os itens eventuais sob demanda.

8.9. A classificagdo das propostas ocorrerd pelo menor valor global do Grupo Unico, desde que atendidos os requisitos técnicos do Termo de Referéncia e demonstrada a aceitabilidade dos pregos
unitarios e globalmente ofertados.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. Considerando os pregos globais validos obtidos na pesquisa de mercado, bem como a necessidade de reduzir a influéncia de valores extremos, adotou-se como parametro de definicdo do valor

estimado da contratacdo.

9.2. Assim, o valor anual estimado para a contrata¢do é de RS 83.200,00 (oitenta e trés mil e duzentos reais), correspondente ao valor mensal estimado de RS 6.933,33 (seis mil, novecentos e trinta e
trés reais e trinta e trés centavos).

9.3. O valor estimado compreende os servigos continuados de manutengdo preventiva, preditiva e corretiva dos equipamentos de climatizagdo, bem como os quantitativos estimados para os servigos
eventuais de instalagdo, remanejamento e manutengdo de bebedouro industrial, observada a execu¢do sob demanda e o pagamento pelos servigos efetivamente autorizados, executados e aceitos pela
fiscalizagdo.

10. DEMONSTRATIVO DE PESQUISA/MAPA DE PRECOS MERCADO SEI N°. 1872877
n? Fornecedor SEI n°. CNPJ Data da proposta Valor mensal Valor anual
1 REFRIGERI ENGENHARIA MANUTENGCAO INDUSTRIAL COMERCIAL LTDA 1866130 35.275.373/0001-50 14/06/2025 R$ 5.100,00 R$ 61.200,00
2 A.A REFRIGERAGAO / ABRAHIM ANSELMO 1871248 17.463.190/0001-86 15/06/2026 RS 6.933,33 RS 83.200,00
3 THERMAZON ENGENHARIA UNIPESSOAL LTDA 1871252 48.491.993/0001-78 16/06/2026 RS 8.662,50 R$ 103.950,00
11. SLA SIGNIFICA SERVICE LEVEL AGREEMENT, EM PORTUGUES: ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO.
11.1. Para fins desta contratagdo, considera-se Acordo de Nivel de Servigo — SLA o conjunto de prazos e parametros minimos de atendimento a serem observados pela contratada, contados do

recebimento da solicitacdo formal, abertura de chamado ou emissdo de Ordem de Servigo pela fiscalizagdo.

| — demanda critica: inicio do atendimento em até 4 (quatro) horas Uteis e apresentacdo de diagndstico preliminar em até 8 (oito) horas uteis;
Il — demanda urgente: inicio do atendimento em até 1 (um) dia util;

Il — demanda ordindria: inicio do atendimento em até 2 (dois) dias Uteis; e

IV — manutengdo preventiva: execugdo conforme cronograma aprovado pela fiscalizagdo contratual.

11.2. Quando a solugdo depender de pega ou componente especifico ndo disponivel de imediato, a contratada devera apresentar justificativa técnica, orcamento discriminado, prazo estimado para
conclusdo e, quando cabivel, medidas provisérias de mitigagdo, sujeitas a aprovagdo da fiscalizagdo.

12. FORMA DE MEDIGAO E PAGAMENTO

12.1. A medigdo dos servigos sera realizada pela fiscalizagdo contratual com base nos servicos efetivamente executados, nos chamados atendidos, nos relatérios técnicos apresentados, no cumprimento
do cronograma de manutengdo preventiva, na atualizagdo dos registros do PMOC e na observancia dos niveis minimos de servigo estabelecidos no Termo de Referéncia.

12.2. Para o Item 1 a 8, O pagamento mensal ficard condicionado a comprovagdo da disponibilidade técnica da contratada, ao atendimento dos chamados formalmente registrados, a execugdo das
manutengdes preventivas previstas no cronograma aplicavel ao periodo, a atualizagdo do PMOC, a apresentagdo dos relatérios técnicos mensais e ao aceite da fiscalizagdo contratual.

12.3. A manutencgao preventiva ndo sera obrigatoriamente executada em todos os equipamentos em cada més, devendo observar o cronograma aprovado pela fiscalizagao.

12.4. Para os itens relativos aos servigos eventuais de instalagdo, remanejamento e manutengdo de bebedouro industrial, o pagamento ocorrera exclusivamente pelos servigos efetivamente solicitados,

autorizados, executados, medidos e aceitos pela fiscalizagdo, mediante emissdo de Ordem de Servigo, apresentagdo de relatério técnico e aceite formal da Administragdo.
13. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

13.1. A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos continuados de manutengdo preventiva, preditiva e corretiva de 23 aparelhos de refrigeragdo de ambiente
pertencentes ao COREN-AM, em regime mensal, bem como de servigos eventuais, sob demanda, de instalagdo, remanejamento e manutengao de bebedouro industrial.

13.2. A prestagdo mensal continuada relativa aos aparelhos de refrigeragdo compreendera a disponibilidade técnica da contratada durante a vigéncia contratual, o atendimento de demandas corretivas,
emergenciais ou ordindrias e a execugdo de manutenc¢des preventivas programadas, conforme cronograma previamente aprovado pela fiscalizagdo contratual.



13.3. O pagamento mensal do item continuado ficara condicionado a comprovagdo da regular execugdo contratual, mediante apresentagdo de relatério técnico, registro dos chamados atendidos,
cumprimento do cronograma de manutengao preventiva, observancia dos niveis minimos de servigo e aceite da fiscalizagao.

13.4. Os servigos eventuais serdo executados apenas mediante demanda formal da Administragdo, por meio de Ordem de Servico, ndo havendo obrigagdo de utilizagdo integral dos quantitativos
estimados.

13.5. A solugdo visa assegurar o pleno funcionamento dos equipamentos, a continuidade das atividades institucionais, a preservagdo do patrimonio publico, a salubridade dos ambientes, a eficiéncia
energética, a seguranga dos usuarios e a conformidade com as normas técnicas e legais aplicaveis.

13.6. Manutengao preventiva, preditiva e corretiva de equipamentos de refrigeragao de ambiente

13.7. As manutencOes preventivas deverdo ocorrer de forma programada, preferencialmente em periodicidade mensal, conforme cronograma previamente aprovado pela fiscalizagdo contratual, sem
prejuizo dos atendimentos corretivos, emergenciais ou ordinarios que venham a ser solicitados pela Administragdo.

13.8. O pagamento mensal estard condicionado a comprovagdao da regular execugdo contratual, mediante apresentagdo de relatdrio técnico, registro dos chamados atendidos, cumprimento do
cronograma de manutengdo preventiva e aceite da fiscalizagdo.

13.9. Instalagdo de equipamento de refrigeragao

13.10. servigo de instalagdo de equipamento de refrigeracdo de ambiente, tipo Split, com capacidade entre 12.000 BTUs e 60.000 BTUs, compreendera todos os procedimentos necessarios a adequada

fixagdo, interligagdo, montagem, regulagem e funcionamento do equipamento no local indicado pela Administragao.

13.11. O servigo devera incluir, no minimo, vistoria do local, fixagdo das unidades evaporadora e condensadora, instalagdo de suportes, passagem e interligacdo de tubulagdes, instalagdo de dreno com
distancia horizontal de até 5 metros, instalagdo de rede frigorigena com distancia vertical de até 10 metros, isolamento térmico, conexdes necessarias, vacuo no sistema, carga ou complementagdo de fluido
refrigerante quando necessaria, testes de estanqueidade, testes elétricos e funcionais, ajustes operacionais, limpeza do local de execugdo e emissao de relatdrio técnico.

13.12. O servigo elétrico ndo integra o escopo da contratagdo, salvo previsdo expressa em sentido diverso no Termo de Referéncia. A contratada devera comunicar formalmente a fiscalizagdo eventual
impedimento técnico ou condi¢do inadequada de seguranca para instalagao do equipamento.

13.13. Remanejamento de equipamento de refrigeragao

13.14. O remanejamento de equipamento de refrigeracdo de ambiente, tipo Split, com capacidade entre 12.000 BTUs e 60.000 BTUs, compreendera a desinstalagdo técnica no local de origem, o

transporte interno, a reinstalagao no novo local indicado pela Administracao e a realizagdo dos testes necessarios ao pleno funcionamento do equipamento.

13.15. O servigo devera incluir, no minimo, recolhimento adequado do fluido refrigerante, quando aplicavel, desmontagem de suportes, tubulagdes e acessorios, transporte interno do equipamento,
fixagdo das unidades, recomposi¢do das interligagBes, instalagdo de dreno com distancia horizontal de até 5 metros, rede frigorigena com distancia vertical de até 10 metros, isolamento térmico, vacuo do
sistema, carga ou complementacdo de fluido refrigerante quando necessaria, testes de estanqueidade, testes de funcionamento, limpeza do local e emissdo de relatdério técnico.

13.16. Caso seja constatada impossibilidade técnica de remanejamento, a contratada deverd apresentar relatério fundamentado a fiscalizagdo, indicando a causa, os riscos envolvidos e as providéncias
recomendadas.

13.17. Manutencio preventiva e/ou corretiva de bebedouro industrial

13.18. Os servigos de manutengdo preventiva e/ou corretiva em bebedouro industrial, com capacidade aproximada de 200 litros, deverdo compreender inspec¢do geral do equipamento, limpeza e

higienizagdo interna e externa, verificagdo do sistema de refrigeracdo, analise de vazamentos, verificagdo de torneiras, conexdes, reservatério, termostato, compressor, filtros, tubulagdes, boia, serpentina e
demais componentes, testes de funcionamento e emissdo de relatério técnico.

13.19. A execugdo deverd observar boas praticas de higiene, segurancga e saude, de forma a preservar as condi¢cdes adequadas de uso do equipamento.

13.20. A substituicdo de pegas, componentes ou acessorios somente poderd ocorrer mediante diagndstico técnico, apresentacdo de or¢amento, autorizagdo prévia da fiscalizagdo contratual e
comprovagao da efetiva substituigao.

13.21. Da forma de medicdo e pagamento

13.22. A medicdo dos servigos sera realizada mensalmente pela fiscalizagdo contratual, com base nos servigos efetivamente executados, nos chamados atendidos, nos relatérios técnicos apresentados, no
cumprimento do cronograma de manutengao preventiva e nos niveis minimos de servigo estabelecidos no Termo de Referéncia.

14. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

14.1. A adjudica¢do por Grupo Unico justifica-se pela integragdo operacional entre os servicos de climatizagdo, instalagdo, remanejamento, manutencdo corretiva e gestdo do PMOC, permitindo

centralizagdo da responsabilidade técnica, uniformizagdo dos procedimentos, manutengao do histérico dos equipamentos e simplificagdo da fiscalizagao.



14.2. A manutencdo de bebedouro industrial possui carater acessorio e eventual, representando parcela reduzida do valor global estimado, sem potencial de restringir a competitividade, conforme
demonstrado no levantamento de mercado. A aceitabilidade das propostas considerara o valor global do grupo e a compatibilidade dos pregos unitarios de cada item com os valores estimados pela
Administragdo.

15. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGCAO DO AMBIENTE

15.1. A presente contratagdo ndo demanda adequagles estruturais ou fisicas prévias nos ambientes do COREN-AM, tendo em vista que os servigos serdo executados nas instalagGes ja existentes,
conforme a necessidade da Administragdo.

15.2. Recomenda-se, contudo, que os servidores designados para a gestdo e fiscalizagdo contratual sejam previamente cientificados quanto as obrigagOes previstas no Termo de Referéncia, aos niveis
minimos de servico, a forma de abertura e controle das Ordens de Servigo, aos critérios de medigdo e pagamento e aos procedimentos de recebimento provisorio e definitivo dos servigos.

15.3. Eventuais intervengdes estruturais, elétricas, prediais ou de infraestrutura ndo abrangidas pelo escopo da contratagdo deverdo ser objeto de avaliagdo técnica especifica e, se necessario, tratadas
em processo préprio.

16. BENEFiCIOS ESPERADOS

16.1. Com a contratagdo, espera-se alcangar os seguintes beneficios:

a) garantia do adequado funcionamento dos aparelhos de refrigeragdo, bebedouro industrial;

b) manutengdo de condi¢Ges adequadas de conforto térmico, salubridade e bem-estar aos servidores, colaboradores e usuarios;
c) continuidade das atividades administrativas e institucionais do COREN-AM;

d) aumento da vida util dos equipamentos;

e) redugdo de falhas operacionais e manutengées corretivas emergenciais;

f) padronizagdo dos procedimentos de manutenc&o e fiscalizagdo contratual;

g) melhoria da eficiéncia energética dos equipamentos;

h) preservagdo do patrimdnio publico;

i) adogdo de praticas ambientalmente adequadas na destinagdo de residuos e componentes substituidos.

17. IMPACTOS AMBIENTAIS

17.1. A execucdo dos servigos poderd gerar impactos ambientais relacionados ao descarte de pegas substituidas, filtros, embalagens, éleos, graxas, fluidos refrigerantes e demais residuos provenientes
das atividades de manutencdo.

17.2. Para mitigagdo desses impactos, a contratada devera adotar praticas ambientalmente adequadas, observando a legislagdo vigente, especialmente a Politica Nacional de Residuos Sélidos, as
normas ambientais aplicaveis e as orientagGes relativas ao manejo de substancias que possam causar dano ambiental.

17.3. A contratada devera promover a destinagdo correta dos residuos gerados, evitar o uso de substdncias nocivas a camada de 0z0nio, manipular adequadamente fluidos refrigerantes, utilizar
produtos de menor impacto ambiental sempre que possivel e adotar medidas que contribuam para a eficiéncia energética dos equipamentos.

17.4. Sempre que solicitado, devera apresentar a fiscalizagdo comprovantes, registros, declaragdes ou documentos equivalentes relativos a destinagdo ambientalmente adequada dos residuos gerados
na execugao contratual.

18. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

18.1. Ndo foram identificadas contratagGes correlatas ou interdependentes indispensdveis a execu¢do do objeto, uma vez que a solugdo proposta contempla os meios necessarios a prestagdo dos
servigos previstos, incluindo mao de obra, materiais de consumo ordinarios, ferramentas, equipamentos, instrumentos técnicos e demais insumos necessarios a execugao contratual.

18.2. Eventuais servigos ndo abrangidos pelo escopo da presente contratagdo, especialmente intervengdes estruturais, elétricas ou adequagdes prediais ndo previstas no Termo de Referéncia, deverdo
ser avaliados pela Administragdo em processo proprio, mediante justificativa técnica e orgamentaria.

19. MAPA DE RISCO

19.1. Em atendimento as boas praticas de planejamento da contratacdo e as diretrizes aplicaveis a fase preparatoria, foi elaborado Mapa de Riscos especifico para a presente contratagdo, constante do

Anexo SEI n2. 1871294

19.2. O referido instrumento identifica os principais riscos capazes de comprometer o alcance dos resultados pretendidos, especialmente aqueles relacionados ao atraso na instrugdo processual,
inconsisténcias na pesquisa de pregos, falhas na definicdo do objeto, baixa qualidade dos servigos prestados, descumprimento dos niveis minimos de servigo, indisponibilidade de atendimento emergencial,
auséncia de comprovagao técnica adequada, descarte ambiental inadequado de residuos e eventual paralisagdo de equipamentos essenciais ao funcionamento da Autarquia.



19.3. Para cada risco identificado, foram previstas medidas preventivas, agdes de contingéncia, responsaveis pelo acompanhamento e respectivos impactos sobre a contratagdo, com vistas a mitigacdo
de falhas, a preservagao da continuidade administrativa, a protegdo do patrimoénio publico e a adequada fiscalizagdo contratual.

19.4. O Mapa de Riscos devera ser observado durante as etapas de planejamento, sele¢do do fornecedor e execucdo contratual, podendo ser atualizado sempre que houver alteragdo relevante nas
condig¢des da contratagdo.

20. DO ACESSO AS INFORMAGOES CONTIDAS NOS PRESENTES ESTUDOS PRELIMINARES

20.1. Nos termos da Lei n? 12.527/2011, as informagBes constantes deste Estudo Técnico Preliminar deverdo permanecer disponiveis aos interessados, por n3o se caracterizarem, em principio, como
informagdes sigilosas.

20.2. Caso, no curso do processo, sejam inseridos documentos contendo dados pessoais, informagdes sensiveis, segredos comerciais ou elementos protegidos por sigilo legal, devera ser avaliada a
necessidade de restrigdo parcial de acesso, mediante justificativa especifica e devidamente fundamentada.

20.3. (x) As informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares deverdo estar disponiveis para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

20.4. ( ) As informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares assumem carater sigiloso, nos termos da Lei n2 12.527/2011, devendo ter acesso restrito.

21. RESPONSABILIDADE DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO PELA ELABORAGAO E CONTEUDO DO DOCUMENTO

21.1. A Equipe de Planejamento certifica que o presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado com base na demanda apresentada, nas informagOes disponiveis, nas caracteristicas do objeto, nas
condig¢Oes de mercado e nas necessidades institucionais do COREN-AM.

21.2. O documento materializa etapa da fase preparatéria da contratagdo e contempla os elementos necessarios a avaliagdo da viabilidade técnica, econGmica e operacional da solugdo pretendida, em
conformidade com a Lei n2 14.133/2021 e com a Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 58/2022.

21.3.

21.4. A autoridade competente deverd avaliar a conformidade do presente Estudo Técnico Preliminar e dos demais artefatos da fase preparatdria, verificando a adequagdo da necessidade

administrativa, da solug¢do proposta, dos requisitos técnicos, dos beneficios esperados, da estimativa de custos, da modelagem da contratacdo e da compatibilidade com o planejamento institucional e
orgamentario.

21.5.
21.6. Apds analise, cabera a autoridade competente deliberar quanto ao prosseguimento da contratagdo e a aprovagdo dos documentos subsequentes, especialmente o Termo de Referéncia, conforme
0 caso.

ELINARIO JOSE DE PAIVA
Assessor de Planejamento de ContratacGes
Portaria COREN-AM n2 949/2025

Documento assinado eletronicamente por ELINARIO JOSE DE PAIVA - Matr. 00250, Assessor(a) Especial da Presidéncia, em 20/06/2026, as 17:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §
19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 1871278 e
o codigo CRC 7089B425.
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