CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO AMAZONAS
Autarquia Federal — Lei N° 5.905/73

PROCESSO ADMINISTRATIVO - PAD: 319/2019.

ASSUNTO: Decisao do pregoeiro ao recurso interposto no ambito do Pregéo
Eletrénico 004/2019.

O Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas, neste ato
representado por seu Pregoeiro, designado pela Portaria COREN-AM N.°
499/2018 de 11 de setembro de 2018, DOU, no dia 19/07/2018, Secéo 2, pag.
53, vem em razao do recurso contra a deciséo do Pregoeiro no Pregéo Eletronico
n.° 004/2019, apresentado as suas razdes, para, ao final decide.

OBSERVACOES

|.  Trata-se de recurso interposto pela EXPERTS INFORMATICA EIRELI, o
qual questiona os motivos de aceitacdo e habilitacdo da GMAES
TELECOM LTDA. ME.

Il.  Ha contrarrazdes interposto pela GMAES TELECOM LTDA. ME.

[ll.  Inicialmente, recomendo a leitura das razdes recursais, uma vez que,
nesta instrucdo, ndo sera reproduzida a integralidade deste documento.

IV. Informo que existe anexo a este documento da diligéncia realizada.

DO RELATORIO

No dia 24 de julho de 2019, as 14 horas e 20 minutos do horario de Brasilia,
a EXPERTS INFORMATICA EIRELLI, inseriu no sistema Comprasnet a seguinte
intencdo de recursos:

“Intencdo de Recurso da EXPERTS
INFORMATICA EIRELI:

O produto ofertado Zimbra e-mail ndo atende
ao termo de referéncia do Edital, bem como
0s atestados apresentados ndo atendem ao
termo de referéncia do edital uma vez que
eles apresentam produtos que ndo sé&o
compativeis com o termo de referéncia
minimo além de atos do pregdo sendo
tomados fora das orientacfes do Tribunal de
Contas da Unidao. O produto ndo tem as
certificacbes solicitadas e ndo atende
também a LGPD que por orienta¢do do TCU
deve ser observada nas contratagbes.”
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Este Pregoeiro aceitou a intencdo de recurso, concedendo no sistema
Comprasnet o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacdo de recurso a
EXPERTS INFORMATICA EIRELI e 3 (trés) dias uteis a GMAES TELECOM
LTDA. ME para apresentacao de contra recurso.

DO RECEBIMENTO E DA ADMISSIBILIDADE
De forma a verificar os requisitos formais para apresentagao do recurso.

Fredie Didier Jr., em seu Curso de Direito Processual Civil, afirma que o
objeto do juizo de admissibilidade dos recursos € composto dos chamados
requisitos de admissibilidade, que se classificam em dois grupos: a) requisitos
intrinsecos (concernentes a prépria existéncia do poder de recorrer): cabimento,
legitimacao, interesse e inexisténcia de fato impeditivo ou extintivo do poder de
recorrer; b) requisitos extrinsecos (relativos ao modo de exercicio do direito de
recorrer): preparo, tempestividade e regularidade formal. (ob. cit., Volume 3,
Editora JusPODIVM, 2007, p. 43).

A EXPERTS INFORMATICA EIRELI enviou recurso pelo portal
Comprasnet respeitando a data final para encaminhamento de alegacfes
previstas para 29/07/2019 até 23:59, portanto dentro do prazo e conformidade
com a exigéncia do subitem 16.5 do Edital, no que se refere a
TEMPESTIVIDADE, sendo vejamos:

“Edital do Pregéo Eletronico n.° 004/2019
16. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

16.5. Uma vez admitido o recurso, o
recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de
trés dias para apresentar as razoes, pelo
sistema eletrbnico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para,
guerendo, apresentarem  contrarrazdes
também pelo sistema eletrdnico, em outros
trés dias, que comecarao a contar do término
do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses”

Também no que se refere a Lei Federal 8.666/1993:
“LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993

Art.  109. Dos atos da Administracdo
decorrentes da aplicacdo desta Lei cabem:

| - recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a
contar da intimacg&o do ato ou da lavratura da
ata, nos casos de:

Péagina 2 de 19

Rua Tapajos, 350 — Centro, Manaus-AM, 69010-150 *

Horario: 8h as 16 horas. o @
Telefone: (92) 3232-9924 *
http://www.corenam.gov.br/

e-mail: selic@corenam.gov.br
@ 9 Conselhe Regional de Enfermagem do Amazonas


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.666-1993?OpenDocument

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO AMAZONAS

Autarquia Federal —

Lei N° 5.905/73

a) habilitacdo ou inabilitacdo do licitante;
b) julgamento das propostas;

[.]

§ 1° A intimac&o dos atos referidos no
inciso 1, alineas "a", "b", "c" e "e", deste
artigo, excluidos os relativos a adverténcia e
multa de mora, e no inciso lll, sera feita
mediante publicacdo na imprensa oficial,
salvo para os casos previstos nas alineas
"a" e "b", se presentes os prepostos dos
licitantes no ato em que foi adotada a
decisdo, quando podera ser feita por
comunicacdo direta aos interessados e
lavrada em ata.

[.]

§ 42 O recurso seréd dirigido a autoridade
superior, por intermédio da que praticou o
ato recorrido, a qual podera reconsiderar
sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias
Gteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo
subir, devidamente informado, devendo,
neste caso, adeciséo ser proferida dentro
do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado
do recebimento do recurso, sob pena de
responsabilidade.

§ 52 Nenhum prazo de recurso,
representacdo ou pedido de reconsideracao
se inicia ou corre sem que 0s autos do
processo estejam com vista franqueada ao
interessado.”

Também no que se refere a Lei Federal 10.520/2002:

“LEI N° 10.520, DE 17 DE JULHO DE 2002.

Art. 4° A fase externa do pregao sera iniciada
com a convocacdo dos interessados e
observard as seguintes regras:

XVIIl - declarado o vencedor, qualquer
licitante poder4a manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer,
guando Ihe sera concedido o prazo de 3
(trés) dias para apresentacdo das razbes
do recurso, ficando os demais licitantes
desde logo intimados para apresentar
contra-razbes em igual nimero de dias,
que comecardo a correr do término do
prazo do recorrente,  sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos;
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XIX - 0 acolhimento de recurso importara a
invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

XX - a falta de manifestacdo imediata e
motivada do licitante importara a decadéncia
do direito de recurso e a adjudicacdo do
objeto da licitagdo pelo pregoeiro ao
vencedor;

XXI - decididos os recursos, a autoridade
competente fara a adjudicacéo do objeto da
licitac&o ao licitante vencedor;”

Federal 5.450/2005:

“‘DECRETO N° 5.450, DE 31 DE MAIO DE
2005.

Art. 26. Declarado o vencedor, qualquer
licitante podera, durante a sesséo publica, de
forma imediata e motivada, em campo
proprio do sistema, manifestar sua intencéo
de recorrer, quando lhe sera concedido o
prazo de trés dias para apresentar as razdes
de recurso, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contra-raz8es em igual prazo,
que comecara a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.

§ 1° A falta de manifestacdo imediata e
motivada do licitante quanto & intencdo de
recorrer, nos termos do caput, importara na
decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro
autorizado a adjudicar o objeto ao licitante
declarado vencedor.”

§ 2° O acolhimento de recurso importara na
invalidag&o apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

§ 3° No julgamento da habilitacdo e das
propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que n&o alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins
de habilitacdo e classificagéo.
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A EXPERTS INFORMATICA EIRELI alega que a GMAES TELECOM
LTDA. ME, ndo apresenta solucdo compativel ao exigido no termo de referéncia,
anexo | do edital e que os atestados de capacidade técnica ndo atendem a
exigéncia do item 14.8.4 do Edital.

Tratando-se dos atestados de capacidade técnica fornecidos pela oferecida
pela empresa GMAES TELECOM LTDA. ME, segunda a empresa EXPERTS
INFORMATICA EIRELI, “Apresentacdo de atestados que ndo comprovam a
experiéncia exigida”, e, “Assim, em analise aos 4 (quatro) atestados
apresentados pela empresa GMAES TELECOM verificamos que 0S mesmos n&o
estdo de acordo com o estabelecido no subitem 14.8.4, embora demonstrem o
quantitativo minimo exigido no Edital de Licitagdo, ndo demonstram o
fornecimento e a prestacdo de produto ou solu¢cdo compativel com o Termo de
referéncia.”

Ainda em relacdo aos atestados a empresa EXPERTS INFORMATICA
EIRELI alega, “Atestado Prefeitura Municipal de Colombo, é de contratacédo de
empresa especializada para prestacdo de servicos de servidor dedicado na
modalidade gerenciado, aplicado a servidor WE e servi¢co de hospedagem de e-
mails, conforme especificacdes constantes abaixo: Servico de servidor dedicado
VM Windows e VM Linux, 5400 contas de e-mail de 1GB, 600 contas de e-malil
de 5Gb. Nao foi observado pela licitante que o termo de referéncia € claro onde
dispde que a capacidade MINIMA é de 30GB item 4.7.4 do edital. O atestado
apresentado do Conselho Regional de Quimica do Parana refere-se as
especificacdes abaixo: Categoria HOSTING: Servico para correio eletrbnico na
plataforma zimbra e-mail collaboration 100 caixas postais de 10 GB. Mais uma
vez nao foi observado o termo de referéncia claro onde dispde que a capacidade
MINIMA é de 30GB e CATEGORIA SAS e ndo de hosting. De acordo com o0s
itens 4.1.4 e 4.7.4 do edital. O atestado da Prefeitura Municipal de Amargosa
refere-se as especificacdes a seguir: 500 contas de e-mail com 1T de espaco
total ou seja 2Gb por conta de e-mail. Novamente ndo atende ao termo de
referencia do edital item 4.7.4 e também néo é SAS de acordo com o item 4.1.4.
O atestado da Prefeitura de Terra de Areia faz referencia 50 contas de e-mail de
5Gb o que também néao atende ao termo de referencia do edital item 4.7.4 e
4.1.4”

Para finalizar o assunto ainda sobre os atestado de capacidade técnica, a
empresa EXPERTS INFORMATICA EIRELI, citou todo o item 4. DA
DESCRICAO DOS SERVICOS do termo de referéncia, o que segunda empresa
EXPERTS INFORMATICA EIRELI, “Desta forma, ndo ha espaco para deducoes,
devendo a Sra. Pregoeira se ater aos documentos apresentados, e nestes, ndo
h& comprovagédo da experiéncia da empresa no fornecimento de pelo menos
50% e claramente a solugdo ofertada ndo estd em acordo com o termo de
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referéncia. Pelo exposto, a GMAES TELECOM néo atendeu as condi¢cdes de
habilitacdo técnica estabelecidas no Edital de Licitacdo, motivo pelo qual a
mesma nao deveria ser habilitada.”

Tratando-se da solucao oferecida pela empresa GMAES TELECOM LTDA.
ME, segunda a empresa EXPERTS INFORMATICA EIRELI, “Solucao
apresentada n&o atende aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia”,
e, “Em que pese o Edital de Licitacdo, em seu subitem 14.8.4 e subitens trazer
a qualificacdo técnica exigida e as formas de sua comprovacao, é certo que a
solucdo a ser apresentada, por ocasido do certame licitatério, deve estar de
acordo com as especificacbes e descricoes estabelecidas no Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital o que néo foi respeitado pela empresa GMAES
TELECOM. Nesse sentido, verificamos que a solugcéo ofertada pela GMAES
TELECOM nédo atende inimeros aspectos e especificacdes estabelecidos no
Termo de Referéncia. As especificacdes da solucdo e a forma de prestacao dos
servigos foram estabelecidas pela equipe de planejamento de Tl do COREM,
visando atender as necessidades da Instituicdo e buscando a eficiéncia nas
contratacdes publicas. Desta forma, aceitar solucdo que ndo atenderd em sua
integralidade e completude os requisitos e especificacdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, fruto do planejamento da contratacéo, se mostra irrazoavel
e, Nno minimo temerario, deixando a execucdo com altissimo risco de nédo
atendimento as necessidades do COREM, além de demonstrar certo descaso
com o Erério.”

Ainda em relagdo a solucdo oferecida a empresa EXPERTS
INFORMATICA EIRELI alega, “A incompatibilidade da solugao apresentada se
mostra cristalina ao verificarmos as especificacdes trazidas no Termo de
Referéncia e confronta-las com a especifica¢des da solucéo ofertada, conforme
abaixo demonstrado. a) Nao atendimento ao Subitem 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4, 4.1.5,
4.1.6, 4.1.15,4.2.3,4.2.11, 4.4.3,4.6.1, 4.7.14, 4.10, 4.12, 4.13.5, 4.13.6, 4.14
do Termo de Referéncia: Logo no item que aborda a justificativa da contratagao,
verificamos que foi definido que a solugdo devera, no minimo, apresentar as
funcionalidades listadas, conforme transcrito: 4.1.2. Entende-se como servigos
de comunicacédo e colaboracdo em nuvem um conjunto de ferramentas que
possibilite gerenciamento e provisionamento de comunicacgdes eletrnicas como
e-mail, mensagens instantaneas (chat), conferencia na web (video chamadas e
voz), edicdo e armazenamento de arquivos, bem como compartilhar e publicar
informagbes como (agenda/calendario, contatos, tarefas) necessarios a
implantacdo e fornecimento de solugcdo de comunicacdo unificada; Assim,
verificamos que a solucao apresentada pela empresa GMAES TELECOM néo
atende as funcionalidades minimas listadas no citado subitem.
https://www.zimbra.com/email-server-software/product-edition-comparison/.

4.1.3. A plataforma devera conter sistema para criacéo e edi¢cdo de documentos
Péagina 6 de 19

Rua Tapajos, 350 — Centro, Manaus-AM, 69010-150 e

Horario: 8h as 16 horas. * K @
Telefone: (92) 3232-9924 * @

http://www.corenam.gov.br/ Qﬁf

e-mail: selic@corenam.gov.br = Ao
@ 9 Conselhe Regional de Enfermagem do Amazonas



https://www.zimbra.com/email-server-software/product-edition-comparison/

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO AMAZONAS
Autarquia Federal — Lei N° 5.905/73

de no minimo os tipos: documento texto, documento em padrdo planilha e
apresentacoes. A plataforma devera apresentar solucdo de armazenamento de
arquivos e compartilhamento de arquivos armazenados, com regras quanto ao
acesso dos arquivos, quando compartilhados. Assim, verificamos que a solucdo
apresentada pela empresa GMAES TELECOM néo atende as funcionalidades
minimas listadas no citado subitem. https://www.zimbra.com/email-server-
software/product-edition-comparison/. 4.1.4. A solugdo devera prover 0s servigcos
de comunicagdo e colaboragédo online baseada em computagdo em Nuvem
(Cloud Computing), na modalidade de software como servi¢co (SaaS— Software
as a Service). A infraestrutura de armazenamento, processamento e transmisséo
de dados deverd ser fornecida e mantida pela CONTRATADA, ficando a
CONTRATANTE responséavel pelo provimento dos meios de acesso aos
servigos; Assim, verificamos que a solucao apresentada pela empresa GMAES
TELECOM néo atende as funcionalidades minimas listadas no citado subitem.
https://www.zimbra.com/email-server-software/product-edition-comparison/.

4.1.5. Aplicativo de Criagdo de sites/intranets na web com todos dentro da
intranet corporativa, equipe, projeto, departamento, treinamento, wikis.
Permitindo que os sites sejam compartilhados com usuérios internos ou
externos. Podendo visualizar documentos, planilhas, apresentacdes, videos,
formuléarios pela web, apresentacdes de fotos e gadgets; Assim, verificamos que
a solucdo apresentada pela empresa GMAES TELECOM nao atende as
funcionalidades minimas listadas no citado subitem. 4.1.6. A solucdo devera
proporcionar disponibilidade, integridade e a seguranca de todas as informacdes
da CONTRATANTE por ela gerenciadas e armazenadas; Assim, verificamos que
a solucdo apresentada pela empresa GMAES TELECOM nao atende as
funcionalidades minimas listadas no citado subitem uma vez que sera
hospedada em servidor compartilhado da licitante.
https://www.zimbra.com/email-server-software/product-edition-comparison/.

4.1.10. A solucéo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume
de usuarios, dados e transacdes demandados pela CONTRATANTE, sem
degradacdo de desempenho indiferentemente da quantidade de usudrios em
operacdo ou contratados; Assim, verificamos que a solucédo apresentada pela
empresa GMAES TELECOM néo atende as funcionalidades minimas listadas no
citado subitem uma vez que sera hospedada em servidor compartilhado da
licitante. https://www.zimbra.com/email-server-software/product-edition-
comparison/. 4.1.14. O acesso aos servicos na nuvem devera ser permitido
somente para usuarios autenticados no diretorio do CONTRATANTE ou na
solugdo fornecida pela CONTRATADA. Assim, verificamos que a solucéo
apresentada pela empresa GMAES TELECOM néo atende as funcionalidades
minimas listadas no citado. https://www.zimbra.com/email-server-
software/product-edition-comparison/. 4.1.15. A nova solu¢ao de sincronizagéo
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deve possibilitar efetuar a monitoracéo através de consultas via API e/ou outra
tecnologia que possibilite saber se a sincronizacdo esta sendo realizada e/ou
esta apresentando problemas; Assim, verificamos que a solucdo apresentada
pela empresa GMAES TELECOM nédo atende as funcionalidades minimas
listadas no citado. hitps://www.zimbra.com/email-server-software/product-
edition-comparison/. 4.4.3. Deve permitir que os usuarios realizem a delegacéo
do gerenciamento de sua agenda (calendério) para outros usuarios da
CONTRATANTE; a) Permitir os recebimentos de alertas (Pop-Up ou SMS) dos
eventos agendados; Assim, verificamos que a solucdo apresentada pela
empresa GMAES TELECOM néo atende as funcionalidades minimas listadas no
citado. https://www.zimbra.com/email-server-software/product-edition-
comparison/. 4.6.1. A solucdo deve prover o servico de videoconferéncia para
reunibes online, devendo suportar a transmissdao de audio e video
simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo de até 25 (vinte e cinco)
pessoas; Assim, verificamos que a solugédo apresentada pela empresa GMAES
TELECOM ndo atende as funcionalidades minimas listadas no citado.
https://www.zimbra.com/email-server-software/product-edition-comparison/.

4.7.14. Deve permitir o aumento da capacidade de armazenamento suportando,
no minimo, 16 TBytes, baseado no modelo de contratacdo; Assim, verificamos
gue a solucdo apresentada pela empresa GMAES TELECOM nao atende as
funcionalidades minimas listadas no citado uma vez que a solucao ofertada sera
utilizada em servidor compartilhado da licitante. http://grupogmaes.com/.
https://www.zimbra.com/email-server-software/product-edition-comparison/.

4.10. Controle de Dispositivos Moveis. 4.10.1. A solucdo deve permitir aos
administradores do dominio aplicar politicas de seguranca nos dispositivos
moveis cadastros pela CONTRATANTE; 4.10.2. O controle de dispositivos
moveis devera atender os seguintes requisitos: a) Permitir o controle granular
das politicas de seguranca a nivel organizacional; b) Habilitar ou desabilitar
sincronismo dos dados; c) Exigir aplicacdo das politicas de seguranca; d) Criar
politicas de senhas especificas aos dispositivos méveis, definindo: e) Forca da
senha; f) Quantidade minima de caracteres; g) Data de expiracdo da senha; h)
Quantidade de tentativas invalidas para apagar o dispositivo. i) A plataforma
devera possibilitar a geracao de relatérios referentes aos dispositivos moveis
cadastrados no dominio, com as seguintes variaveis: j) Numero de dispositivos
moveis ativos; k) Numero de dispositivos moveis por tipo; 1) Numero de
dispositivos moveis por sistema operacional. Assim, verificamos que a solucéo
apresentada pela empresa GMAES TELECOM néo atende as funcionalidades
minimas listadas no citado. https://www.zimbra.com/email-server-
software/product-edition-comparison/. 4.13.5. Visando assegurar que a solugéo
ofertada proporcione a seguranca as informagfes que serdo armazenadas no
ambiente da empresa provedora, estd deverd possuir certificacdo da norma
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ABNT NBR ISO/IEC 27.001 e mantéla valida durante a vigéncia do contrato;
4.13.6. Considerando a criticidade das informacfes e a inexisténcia de norma
Brasileira sobre a matéria, a empresa provedora dos servicos de nuvem devera
possuir as seguintes certificacdes e manté-las validas durante a vigéncia do
contrato: a) SSAE 16 Tipo II; b) ISAE 3402 Tipo II; ¢) FISMA (Federal Information
Security Management Act). Assim, verificamos que a solucao apresentada pela
empresa GMAES TELECOM néo atende as funcionalidades minimas listadas no
citado.”

DO PEDIDO DO RECURSO

A EXPERTS INFORMATICA EIRELI, pedi, “Por for¢a das razdes expostas
acima, solicita a Recorrente, EXPERTS INFORMATICA EIRELI - EPP, que o
llIma. Pregoeira, de oficio, reconsidere o ato que habilitou a empresa GMAES
TELECOM e retorne a fase de aceitacdo da proposta do Pregdo Eletrénico
004/2019 para prosseguimento. Por todo exposto, aguardamos o deferimento da
presente peca recursal. E, caso entenda pelo seu indeferimento, solicitamos que
0s autos sejam encaminhados para a Autoridade Superior competente para dele
conhecer e julgar.”

DAS CONTRA RAZOES RECURSAIS

A GMAES TELECOM LTDA. ME alega que os fundamentos usados pela
empresa EXPERTS INFORMATICA EIRELI, provem do inconformismo, segunda
a empresa GMAES TELECOM LTDA. ME, “O motivo do inconformismo,
basicamente, € o fato de as informacBes apresentadas nos Atestados de
Qualificacdo Técnica apresentados pela peticionante ndo serem idénticos aos
indicados no termo de referéncia anexo ao edital. Como serd demonstrado a
seguir, tal circunstancia nao enseja a reforma da deciséo proferida pela pregoeira
responsavel pelo certame.”

Conforme o entendimento da empresa GMAES TELECOM LTDA. ME, “a
empresa Recorrente baseia todo o seu inconformismo entre a diferenca das
informacgdes contidas nos Atestados de Qualidade Técnica apresentados pela
empresa vencedora do certame, ora peticionante, com os dados indicados no
Termo de Referéncias anexo ao edital, o qual especifica as caracteristicas do
servico que ira ser prestado. Em seu entendimento, as informagdes prestadas
nos termos de qualificagdo deveriam ser IGUAIS aos indicados no Termo de
Referéncia. No entanto, tal alegacdo ndo encontra fundamento no edital que
regimenta o certame, pois segundo o item 14.8.4.1.1, para a verificagcdo de
Qualidade Técnica das empresas concorrentes sera considerada sua aptidado
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para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
guantidades com o objeto desta licitacdo.”

A empresa GMAES TELECOM LTDA. ME continua, “segundo o edital em
discussdo, os servicos contidos nos termos de qualificacdo técnica pelas
empresas deveriam ser COMPATIVEIS, ndo iguais aos servicos objetos da
licitacdo e portanto, indicados no termo de referéncia. Veja que a compatibilidade
esta disciplinada no item 14.8.4.1.1 onde ha referéncia expressa de que havera
aptidao do participante que comprovar atividade compativel em caracteristicas e
quantidades do objeto. Porém, ndo ha indicacdo de que a qualificacdo técnica
deve ser igual aos indicativos do termo de referéncia. Veja Nobre Pregoeira, a
irresignacdo da Recorrente diz respeito a auséncia de demonstragdo do
quantitativo minimo exigido pelo edital especificamente porque, o Atestado de
capacidade técnica emitida pelo Municipio de Colombo, diz respeito a servi¢o de
servidor dedicado VM Windows e VM Linux, 5400 contas de e-mail de 1GB, 600
contas de email de 5Gb, enquanto que o temo de referéncia prevé hospedagem
de 30Gb. Além disso, alega incompatibilidade do atestado apresentado do
Conselho Regional de Quimica do Parana, com as seguintes especificacdes:
Categoria HOSTING: Servico para correio eletrénico na plataforma zimbra e-mail
collaboration 100 caixas postais de 10 GB, porque também ndo indica
capacidade de hospedagem de 30Gb; e, Atestado da Prefeitura Municipal de
Amargosa gue indica a capacidade técnica de hospedagem de 500 contas de e-
mail com 1T de espaco total ou seja 2Gb por conta de e-mail; e, por fim, atestado
de Terra de Areia que faz referéncia 50 contas de e-mail de 5Gb. Ora, o edital
nao faz referéncia acerca da capacidade de hospedagem minima de 30GB, mas
gue o interessado deve comprovar fornecimento de licencas de acesso para uso
de solucao integrada de colaboracdo e comunicag¢ao corporativa (e-mail), NO
MINIMO, 25 (vinte e cinco) licencas de acesso para uso de solucéo integrada de
colaboracgéo e comunicacao corporativa (e-mail), por periodo igual ou superior a
1 (hum) ano. E, sobre a qualificagcdo técnica exigidas nos termos do edital, os
atestados de capacidade contestados indicam que a empresa Gmaes Telecom
possui capacidade técnica além da exigida para participar da licitacdo, pois
comprovam ter hospedado 5.400 contas de 1Gb e 600de 5GB para a prefeitura
do Municipio de Colombo e de 100 caixas para Conselho Regional de Quimica
do Parana, quando o edital exigiu comprovacédo de apenas 25 contas!!. Além
disso, se a intencdo da Recorrente € analisar a capacidade de hospedagem da
Recorrida, deve-se ater que a capacidade de armazenamento deve ser aferida
pelo GB total comportado pela Recorrida em relagdo a todos as contas de e-
mails licenciadas, ou seja somente com 0s atestados de capacidade técnicas
impugnados a empresa peticionante comprovou capacidade de hospedagem de
10.650GB ((5.400 x 1) + (600 x 5) + (100 x 10) + (500 x 2) + (50 x 5) = 10.650).
Inexiste l6gica para a comprovacao de capacidade de armazenamento de 30 GB
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para apenas um atestado de capacidade técnica, se a capacidade ndo se mede
pela hospedagem de apenas um cliente, mas sim de todas as contas
hospedadas pela Recorrida. Portanto, a exigéncia indicada nas razfes recursais
nao passa de um invencdo e tentativa desesperada de inabilitar a empresa
Recorrida, melhor qualificada para atender o ente licitante. Ora, nobre Julgador,
a peticionante comprovou de forma inconteste sua capacidade de realizar o
servico contratado. Somando todos o0s servicos prestados nos atestados de
qualificacdo técnica apresentados, chega-se ao numero de mais de 6.500 (seis
mil e quinhentos) e-mails contratados e armazenamento de 10.650GB, portanto,
superando, e muito, o objeto do certame. Por outro lado, igualmente né&o
prospera as alegacfes de que a empresa nao teria cumprido os itens do termo
de referéncia relativamente a solucdo de contratagdo. Muito embora, a
Recorrente alegue que a empresa Gmaes Telecom deveria apresentar solugao
de contratacdo com as funcionalidades listadas no termo de referéncia, as
indicagbes neles constantes NAO SAO TIDAS COMO REQUISITOS DE
QUALIFICACAO TECNICA, CASO CONTRARIO ESTARIAM ALOCADOS NO
CAPITULO RESPECTIVO!!. Especificamente sobre a forma de contratacéo, o
termo de referéncia faz indicacdo, porém a forma de contratacdo sera prevista
em contrato, nos termos do mencionado termo, nada se relacionando com as
exigéncias técnicas de qualificacdo, expressamente exigidas no corpo do edital.
Como o proprio nome ja diz, o termo de referéncia possui objeto de situar o
participante da licitagdo sobre o objeto da contratacdo, porém a forma de
habilitacdo deve ser analisada com base nas exigéncias constantes no edital. E
evidente que se 0s requisitos e especificacdes constantes no termo de referéncia
fossem requisitos de qualificacdo técnica, havia disposicdo expressa neste
sentido. Registra-se que o Termo de Referéncia possui como objetivo indicar
com clareza as caracteristicas o objeto a ser licitado, no entanto, tal fato nédo
quer dizer que as disposicGes e caracteristicas nela previstas devam ser
apresentadas durante a habilitacdo, porquanto sequer havia previsdo no Edital
desta exigéncia.”

Por fim a empresa alega, “Ademais a fase de habilitagcdo, a qual visa aferir
se a pessoa interessada em contratar com a Administracdo preenche os
requisitos e as qualificacOes para a adequada execucao do objeto licitado tendo
por fim garantir o adimplemento das obrigacbes firmadas no contrato
administrativo, é de observancia impositiva, devendo o agente publico reclamar
documentos conforme o objeto licitado e indicados no item concernente a
habilitacdo, ndo podendo haver exigéncias desarrazoadas ou desproporcionais
(como garantia ao principio da igualdade), ndo previstas corretamente no edital,
conforme indica o Manual de Orientacfes Basicas das Licitacdes e Contratos do
Tribunal de Contas da Unido: E dever da Administracdo, ao realizar
procedimentos licitatorios, exigir documentos de habilitacdo compativeis com o
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ramo do objeto licitado, especialmente aqueles que comprovem a qualificacao
técnica e a capacidade econdmico financeira dos licitantes. Exigéncias
habilitatérias ndo podem ultrapassar os limites da razoabilidade, além de néo ser
permitido o estabelecimento de clausulas desnecessarias e restritivas ao carater
competitivo. Devem restringir-se apenas ao necessario para o cumprimento do
objeto licitado. Ora, tratando de fase de habilitagdo, a Administragdo Publica
deve-se pautar tdo somente nos requisitos constantes no item 14.8.4 e seus
subitens, os quais, salienta-se, foram cumpridos integralmente pela peticionante,
porquanto esta apresentou documentos que comprovam a criacdo de mais de
6.500 (seis mil e quinhentos) e-mails e 10.650GB de capacidade de
armazenamento. Assim, por forca do principio da vinculacdo ao edital, é vedado
ao orgao licitante alterar as prescri¢des ali inseridas ou mesmo exigir requisitos
que nao tenham sido previstos no ato convocatorio. Assim, o artigo 41 da Lei n.
8.666/93 dispbe: " a administracdo nao pode descumprir as normas e condi¢des

"n»

do edital, ao qual se acha estritamente vinculada".

DO PEDIDO DO CONTRA RECURSO

A GMAES TELECOM LTDA. ME, pedi, “Logo, indene de duvidas a decisao
proferida pela pregoeira, pois decidiu pela proposta mais vantajosa e com melhor
capacidade técnica para cumprir o objeto constante no termo de referéncia, ndo
havendo justos motivos para a infirmar a decisdo proferida, especialmente
porque o0s argumentos lancados no recurso administrativo relevam-se
fantasiosas alegacdes sem respaldo nos termos do edital. Ante todo o exposto,
tendo em vista a disposicao prevista na Lei de Licitacdes, requer seja julgado
TOTALMENTE DESPROVIDO o presente recurso apresentado por EXPERTS
INFORMATICA EIRELI, ratificando, por consequéncia, a empresa GMAES
TELECOM LTDA. ME como vencedora do Pregdo Eletrénico n. 004/2019,
Processo Administrativo n. 319/2019.”

ANALISE DO PREGOEIRO

Este Pregoeiro analisou as alegacdes interposta pela empresa EXPERTS
INFORMATICA EIRELI, entendo que trata-se:

a) Atestado de Capacidade Técnica apresentado pela empresa GMAES
TELECOM LTDA. ME, no estado de inconformidade ao exigido no item
14.8.4 do Edital; e

b) Proposta apresentada pela empresa GMAES TELECOM LTDA. ME
com Solucdo incompativel ao exigido no termo de referéncia, anexo |
do Edital.
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Inicio expondo os principios que regem a licitagdo elencados no art. 3°, da

Lei Federal 8.666/1993.

“LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993

Art. 3° A licitacdo destina-se a garantir a
observancia do principio constitucional da
isonomia, a sele¢cdo da proposta mais
vantajosa para a administracdo e a
promo¢cdo do desenvolvimento nacional
sustentavel e sera processada e julgada em
estrita conformidade com os principios
béasicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da  vinculacéo ao
instrumento convocatdrio, do julgamento
objetivo e dos que |Ihes sdo correlatos.”

No mesmo sentido o art. 5° e seu paragrafo Unico, do Decreto Federal
5.450/2005, elenca os principios que serdo adotados na modalidade pregéao.

“DECRETO N° 5.450, DE 31 DE MAIO DE
2005.

Art. 5° A licitagdo na modalidade de pregéao
€ condicionada aos principios basicos da
legalidade, impessoalidade, moralidade,
igualdade, publicidade, eficiéncia,
probidade administrativa, vinculacdo ao
instrumento convocatorio e do
julgamento objetivo, bem como aos
principios correlatos da razoabilidade,
competitividade e proporcionalidade.

Paragrafo Unico. As normas disciplinadoras
da licitacdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam
o0 interesse da administracéo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratagdo.”

Em referéncia aos atestados de capacidade técnicas apresentados no
edital, vale mencionar a integralidade do item 14.8.4 do Edital.

“Edital do Pregéo Eletrénico n.° 004/2019
14. DA HABILITACAO
14.8.4. Qualificagdo Técnica:

14.8.4.1. Um ou mais atestado(s) el/ou
declaracdo(des) de capacidade técnica,
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expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, em nome da
licitante, que comprove(m):

14.8.4.1.1. Aptiddao para desempenho de
atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades com o objeto
desta licitag&o.

14.8.4.1.1.1. Para fins de comprovacédo da
qualificacdo serd considerado como
compativel o atestado e/ou declaracéo
que comprovar a prestacdo dos
fornecimento de licencas de acesso para
uso de solucédo integrada de colaboracéo
e comunicac¢do corporativa (e-mail), no
minimo, 25 (vinte e cinco) licencas de
acesso para uso de solucéo integrada de
colaboracdo e comunicacdo corporativa
(e-mail), por periodo igual ou superior a1l
(hum) ano.

14.8.4.1.1.1.1. Ser4 aceito o somatério de
atestados e/ou declaragbes de periodos
concomitantes para comprovar a capacidade
técnica.

14.8.4.1.1.1.2. 0o(s) atestado(s) ou
declaragcédo(bes) de capacidade técnica
devera(do) se referir a servicos prestados, no
ambito de sua atividade econdmica principal
e/ou secundaria, especificada no contrato
social, devidamente registrado na junta
comercial competente, bem como no
cadastro de pessoas juridicas da Receita
Federal do Brasil — RFB.”

O item 14.8.4.1.1.1. do edital, atendendo ao principio da isonomia e
objetividade, ndo gerando ambiguidade, determina que sera aceito atestado de
capacidade técnica que comprove ter oferecido no minimo 25 (vinte e cinco)
licencas de acesso para uso de solucdo integrada de colaboracdo e
comunicacao corporativa (e-mail), por periodo igual ou superior a 1 (hum) ano.

A empresa GMAES TELECOM LTDA. ME apresentou 4 (quatro) atestado
de capacidade técnica, sendo:

a) Atestado emitido pela Prefeitura de Colombo, sendo entre os servigos
prestado pela empresa, 6.000 (seis mil) licengas de e-mail, pelo periodo
superior a 1 (hum) ano;
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b) Atestado emitido pelo Conselho Regional de Quimica da 92
Regido/Parana, sendo entre os servi¢cos prestados pela empresa, 100
(cem) licencas de e-mail, pelo periodo superior a 1 (hum) ano;

c) Atestado emitido pela Prefeitura Municipal de Amargosa, sendo entre
0s servigos prestados pela empresa, 500 (quinhentas) licencas de e-
mail, pelo periodo superior a 1 (hum) ano;

d) Atestado emitido pela Prefeitura Municipal de Terra de Areia, sendo
entre os servigos prestado pela empresa, 50 (cinquenta) licencas de e-
mail, pelo periodo inferior a 1 (hum) ano.

Assim o pregoeiro de forma a cumprir 0s principios da vinculagéo,
objetividade, isonomia e legalidade, da mesma forma cumprindo o art. 41, da Lei
Federal 8.666/1993, julgou regular os atestados apresentados pela empresa
GMAES TELECOM LTDA. ME.

“LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993

Art. 41, A Administracdo ndo pode
descumprir as normas e condi¢des do edital,
ao qual se acha estritamente vinculada.”

Passando a Proposta apresentada pela empresa GMAES TELECOM
LTDA. ME, o item 9.1. do Edital determina.

“Edital do Pregéo Eletrénico n.° 004/2019
9. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

9.1. O Pregoeiro verificara as propostas
apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade
com o0s requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis ou nao
apresentem as especificacbes técnicas
exigidas no Termo de Referéncia - Anexo |
do Edital.

9.1.1. Também sera desclassificada a
proposta que identifique o licitante.

9.1.2. A desclassificacdo sera sempre
fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos
0s participantes.

9.1.3. A néo desclassificacdo da proposta
ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de
aceitacéo.”
Na fase de classificacdo nenhuma empresa foi desclassificada, em atencao
a decisédo do TCU sobre o tema (Acérdéo n° 2.279/2009 - 22 Camara).
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"Aco6rdédo n° 2.279/2009 - 22 Camara

1.5.1.1. eleja os quesitos fundamentais que
devam constar da descricdo detalhada do
campo do COMPRASNET, quando esta se
demonstrar extensa, a fim de evitar a
apresentacdo de propostas incompletas (por
falta de espaco no referido campo para
indicacao de todos os itens técnicos do Edital
e/ou do Termo de Referéncia), gerando
guestionamentos evitaveis;"

Na fase de aceitacdo, sendo esta apdés a fase de lances, a empresa
GMAES TELECOM LTDA. ME classificada provisoriamente em primeiro lugar
pelo menor lance, solicitou-se o0 envio da proposta juntamente com o0s
documentos de habilitacdo, conforme definido no 12.1. do Edital.

“Edital do Pregéao Eletrénico n.° 004/2019
12. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

12.1. Encerrada a etapa de lances e depois
da verificacdo de possivel empate, a licitante
classificada provisoriamente em primeiro
lugar devera encaminhar a proposta de pre¢o
adequada ao ultimo lance, em arquivo Unico,
no prazo de 2h (duas horas), contado da
convocacdo efetuada pelo Pregoeiro por
meio da opgao “Enviar Anexo” no sistema
Comprasnet.

12.1.1. Somente mediante autorizagdo do
Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do
sistema, serA aceito o0 envio da
documentacdo por meio do email
selic@corenam.gov.br.

12.1.2. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro,
no item “12.1.”, podera ser prorrogado uma
Unica vez, por igual tempo, quando solicitado
pelo licitante durante o seu transcurso, desde
que ocorra motivo justificado e aceito pelo
Pregoeiro.

12.1.3. A proposta de precos devera conter
0s seguintes dados:

a) Preco unitario e total de cada item,
devidamente ajustada ao lance, expressos
em reais e em conformidade a planilhas de
preco estimado contida no Anexo Il do Edital,

a.l) Com o objetivo de facilitar o
preenchimento dos valores dos itens, sera

Pagina 16 de 19

Rua Tapajos, 350 — Centro, Manaus-AM, 69010-150
Horério: 8h as 16 horas.

Telefone: (92) 3232-9924
http://www.corenam.gov.br/

e-mail: selic@corenam.gov.br

B®-Coren®

w Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas


mailto:selic@corenam.gov.br

l.
5 7
!
by *
. +
2\ 0
0 o
:l ‘.. ’4
A
s
Oy ‘éﬂ,, S
Qo lll oo
. CA i S
o;,,,,”,m FEDERATIIA ‘\E\m\

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO AMAZONAS
Autarquia Federal — Lei N° 5.905/73

disponibilizado, no sitio
www.corenam.gov.br, o arquivo eletrénico da
planilhas de prego estimado em extenséo
“xls”.

a.2) Os precos deverdo ser expressos em
moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e
por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

b) Ser redigida em lingua portuguesa,
datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas,
devendo a Ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal;

c) Apresentar razdo social, endereco,
telefone/fax, numero do CNPJ, banco,
agéncia, conta corrente e praca de
pagamento, home, assinatura e telefone do
representante da empresa;

d) Apresentar prazo de validade da proposta,
nao inferior a 60 (sessenta) dias;

e) Apresentar que nos precgos estar incluso
todos os custos e despesas, tais como:
custos diretos e indiretos, tributos, encargos
sociais, trabalhistas e previdenciarios,
seguros, taxas, lucro embalagens, transporte
e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto, sendo vedada a cobranca
adicional de valores referentes a taxas de
administragcdo  ou quaisquer  outras
despesas.

12.1.4. A licitante que abandonar o certame,
deixando de enviar a documentagédo indicada
nesta secdo, serd desclassificada e sujeitar-
se-4 as sangdes previstas neste Edital.”

A empresa informou no campo detalhado da proposta a solucéo integrada
Zimbra Collaboration Network Professional Edition, sendo atendido o item
12.1.3. do Edital.

Tendo em vista que a empresa EXPERTS INFORMATICA EIRELI, alega
que a solucdo nédo atende aos itens 4.1.2,4.1.3,4.1.4,4.1.5,4.1.6,4.1.15,4.2.3,
42.11,443,46.1,4.7.14,4.10,4.12,4.13.5,4.13.6, 4.14 e demais do termo de
referéncia, o pregoeiro optou por realizar diligencia com base no art. 43, § 3°, da
Lei Federal 8.666/1993.

“LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993
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Art. 43. Alicitacdo sera processada e julgada
com observancia dos seguintes
procedimentos:

§ 3° E facultada & Comiss&o ou autoridade
superior, em qualquer fase da licitacéo, a
promocao de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar ainstrucéo
do processo, vedada a incluséo posterior de
documento ou informagdo que deveria
constar originariamente da proposta.”
Negrito colocado pelo Pregoeiro.

Foi encaminhado uma planilha, descrevendo de forma obijetiva itens 4.1.2.,
4.13.,41.4.,4.15.,4.16.,41.10.,4.1.14.,4.1.15.,4.4.3., 46.1.,4.7.14., 4.10.,
4.10.1. e 4.10.2, sendo solicitado que a empresa informasse o atendimento e
disponibilizacdo da fonte da informacéo.

Os itens escolhidos fazem mencdo no que a solucdo integrada deve
comprovar na licitacdo, outros itens como por exemplo o 4.13.6 do termo de
referéncia que serd necessario a comprovacdo somente na assinatura do
contrato.

“Edital do Pregéo Eletrénico n.° 004/2019
Anexo | — Termo de Referencia

4.13.6. Considerando a criticidade das
informacdes e a inexisténcia de norma
Brasileira sobre a matéria, a empresa
provedora dos servicos de nuvem devera
possuir as seguintes certificacbes e
manté-las validas durante a vigéncia do
contrato:

a) SSAE 16 Tipo II;
b) ISAE 3402 Tipo Il;

c) FISMA (Federal Information Security
Management Act).” Negrito colocado pelo
Pregoeiro.

A empresa GMAES TELECOM LTDA. ME respondeu a planilha conforme
solicitado, atendendo a todos os itens.

A Planilha seguira em anexo a este documento.

JULGAMENTO

Levando em conta aos argumentos exposto na analise do pregoeiro:
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a) Considerando o julgamento do pregoeiro em relacdo aos atestados
apresentados pela empresa GMAES TELECOM LTDA. ME, através dos
principios da vinculacdo, objetividade, isonomia e legalidade, os
mesmos atenderam ao item 14.8.4 do Edital,

b) Considerando que foi esclarecido através de diligencia realizada pelo
pregoeiro, que a solucdo apresentada na fase de aceitacdo pela
empresa GMAES TELECOM LTDA. ME é compativel ao exigido no
termo de referéncia anexo | do edital.

Julgo improcedentes os argumentos apresentados e decido conhecer o
recurso interposto pela empresa EXPERTS INFORMATICA EIRELI, para, no
mérito, negar-lhe provimento.

Manaus — AM, 07 de agosto de 2019.

Waldemberg Guimaraes Tiago
Chefe do Setor de Licitagdes e Contratos — SELIC
Coren-AM
Portaria n.° 548 de 1° de outubro de 2018
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ANEXO DO JULGAMENTO DE RECURSO
ITEM DO TERMO DE REFERENCIA DESCRIC}AO SITUACAO FONTE
Gerenciamento e provisionamento para:
a) e-mail; Solucéo completa de e-mail, contatos, calendario, tarefas, compartilhamento de arquivos, chat e video-conferéncia,
b) mensagens instantaneas (chat); através de um browser da web ou de software cliente instalado no computador.
c) conferencia na web (video chamadas e voz); https://s3.amazonaws.com/files.zimbra.com/public/collateral/Zimbra%20Collaboration%208.8%20Datasheet.pdf
d) edigéo e armazenamento de arquivos; e Suportado https://wvyw,zimbra.com/gmaiI—server—software/§ecu.re.:—email—featu.res{
e) compartilhar e publicar informagées como Zimbra ’ https://www.zimbra.com/email-server-software/email-unified-communications/
4.1.2. (agenda/calendario, contatos, tarefas). Collaboration https://www.youtube.com/watch?v=g3SdT9StGLA& feature=youtu.be
.\ a) Zimbra Collaboration inclui: e-mail, contatos, calendario
Network Edition b) Zimbra Connect (Zimbra talk)
¢) Zimbra Connect (Zimbra talk)
d) Zimbra Docs, Zimbra Drive
e) https://email.ufrb.edu.br/zimbra/help/pt BR/advanced/Calendar/Delegating Calendar Access.htm
Sistema para criagéo e edicdo de documentos de no https://www.zimbra.com/email-server-software/zimbra-docs/
minimo os tipos: https://s3.amazonaws.com/files.zimbra.com/public/collateral/Zimbra%20Docs%20Datasheet. pdf
a) documento texto; su https://www.youtube.com/watch?v=CvWhBC66MhQ
5 . portado, - -
4.13. b)documento em padréo planilha; e Zimbra Docs Zimbra Docs:
c) apresentagdes. a) Zimbra Writer
b) Zimbra Calc
¢) Zimbra Impress
Solugao'de armazenamentp de arquivos e https://www.zimbra.com/email-server-software/zimbra-drive/
413, ;32;?:22r;?:rgsesr:)t%gse;rq?;ij\l/\ézsqir;xe:oanig;;tfl:lg;jgzgras Suportado, https://s3.amazonaws.com/files.zimbra.com/public/collateral/Zimbra%20Drive%20Datasheet.pdf
’ ’ Zimbra Drive https://www.youtube.com/watch?v=FPHjmL7Rjtl
Servigos de comunicacao e colaboracdo online baseada em https://www.zimbra.com/zimbra-talk/
1414 computacéo em Nuvem (Cloud Computing), na modalidade Suportado, https://www.zimbra.com/email-server-software/email-unified-communications/
"' de software como servigo (SaaS— Software as a Service). Zimbra Connect| https://s3.amazonaws.com/files.zimbra.com/public/collateral/Zimbra%20Connect%20Datasheet.p
df
Aplicativo de Criacdo de sites/intranets na web com todos
dentro da intranet corporativa, equipe, projeto, departamento,
treinamento, wikis. Permitindo que os sites sejam Suportado,
4.15. compartilhados com usuérios internos ou externos. Podendo | Zimbra Social https://vnclagoon.com/products/vncportal/
visualizar documentos, planilhas, apresentagdes, videos, (VNCportal)
formularios pela web, apresentacdes de fotos e gadgets
Solucéo devera proporcionar disponibilidade, integridade e
4.1.6. a seguranca de todas as informag¢6es da CONTRATANTE Suportado Datacenter préprio gerenciado por equipe especializada.
por ela gerenciadas e armazenadas.
Desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios,
dados e transacdes demandados pela CONTRATANTE, sem Nosso datacenter conta com uma infraesutrutura robusta com servidores, links dedicados e
4.1.10. degradacéo de desempenho indiferentemente da quantidade Suportado redundantes de internet, nobreaks, geradores, backup e replicacdo de dados e uma equipe
de usuarios em operacgao ou contratados. especializada de monitoramento 24x7, para garantir a disponibilidade dos servicos.
RUa Tapajos, 350 = Centro, Manaus-AM;, 69010-150
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Acesso aos servigos na nuvem devera ser permitido somente ) ) - )
L . R https://www.zimbra.com/email-server-software/product-edition-comparison/
para usuérios autenticados no diretério do CONTRATANTE - - - o - . .
4.1.14. = . Suportado | A solucdo oferece gerenciamento de acessos por usuarios, com autenticacdo por usudrio e senha, ou ainda usuario e
ou na solugao fornecida pela CONTRATADA .~ ——
senha + sequndo fator de autenticacdo (Two Factor Authentication)
Solugéo de sincronizagao deve possibilitar efetuar a
4.1.15. monitora_géo através_ de consultas via API e/_ou oytra . Suportado Web Administration Console
tecnologia que possibilite saber se a sincronizagéo esta sendo
realizada e/ou esta apresentando problemas
Permitir que os usuérios realizem a delegagdo do
4.4.3. gerenciamento de sua agenda (calendério) para outros Suportado https://www.youtube.com/watch?v=MGHSOBnrHNY
Usuérios
443 z\?ermglsr:;ef;:;g:emos de alertas (Pop-Up ou SMS) dos https://s3.amazonaws.com/files.zimbra.com/public/collateral/Zimbra%?20Collaboration%208.8%20Datasheet.pdf
T Zimbra Mobile Sync
Solu_g~ao devg prover o servigo de V|deoco_nfe~ren0|a} para httos://www.zimbra.com/zimbra-talk/
4.6.1. r?“”'O‘?s online, devendo suportar a transmissao de audio ? ) Suportado, https://s3.amazonaws.com/files.zimbra.com/public/collateral/Zimbra%20Connect%20Datasheet.p
video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo de até |Zimbra Connect df
25 (vinte e cinco) pessoas
4.7.14. permitir o aumenlto_ da capacidade de armazenamento Suportado Solucéao livre (open source), portanto permitindo ser completamente customizada
suportando, no minimo, 16 Tbytes.
Controle de Dispositivos Méveis:
a) Permitir aos administradores do dominio aplicar politicas de
seguranca nos dispositivos moveis cadastros;
b) Permitir o controle granular das politicas de seguranca a
nivel o_rganlzauonal;_ _ _ _ https://www.zimbra.com/email-server-software/secure-email-features/
<) Ha.bl.lltar O_u d?sabllltar sllr.lcronlsmo dos dados; https://www.zimbra.com/email-server-software/
d) E)(.'g'r ap!l_ca(;ao das politicas de’ _seguran(;a_; = https://www.zimbra.com/email-server-software/product-edition-comparison/
e) ,C”?r poll.tlt?as de senhas especificas aos dispositivos https://www.zimbra.com/email-server-software/delegated-admin/
4.10. mivi's' degnlndo:h _ https://wwvv..voutube:com/vyatch?y:vWWl8PBOVUY
4101, 9-2) orca 'dajen a, d . Suportado . . a) ABQ Service, Mobile Device Policy Management .
4102 e.2) Quantidade .mlnlma e cara(-:teres, b) Multi-Domain Support, Domain Limitations (Users / COS / Quota), Delegated Administration, Audit Log Browser,
e e.3) Data de expiracdo da senha; Custom Retention Policies, Archiving & Discovery, etc
e.4) Quantidade de tentativas invalidas para apagar o ¢) Zimbra Mobile, Allow/Bloa/Quarantine (ABQ), Mobile Device Policy Management
dispositivo. d) Delegated Admin
f) A plataforma devera possibilitar a geracéo de relatorios e) Delegated Admin, Mobile Device Policy Management, Allow/Blog/Quarantine (ABQ)
referentes aos dispositivos méveis cadastrados no dominio, ) Mobile Device Policy Management, Allow/Blog/Quarantine (ABQ)
com as seguintes variaveis:
f.1) Nimero de dispositivos moéveis ativos;
f.2) Namero de dispositivos moveis por tipo;
.3) NUmero de dispositivos méveis por sistema operacional.
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cesar@grupogmaes.com <cesar@grupogmaes.com> 6 de agosto de 2019 11:04
Para: SELIC COREN-AM <selic@corenam.gov.br>, licitacoes@grupogmaes.com

Prezado Waldemberg,

Bom dia. Segue anexo.

Cordialmente

Cesar Roberto Silva

Administrativo

E 9 Rua Carlos Seara, 47, Vila Operaria, Itajai - SC
GI:H-H:D = cesar@grupogmaes.com

% (47) 3404-6737

@ http://grupogmaes.com
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